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INFORMACIÓN SOBRE LA SOLO OUTDOORCAM
C22 / C24

① Foco

② Lente

③ LED de estado

④ Micrófono

⑤ Puerto micro-USB

● Conectar un cargador USB

⑥ Botón Sincronizar

⑦ Ranura para tarjetas microSD

● Insertar una tarjeta microSD para almacenar las grabaciones

PRIMEROS PASOS

Encendido de la cámara
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1. Conecte el conector micro-USB al puerto micro-USB de la cámara Outdoor
Cam/Outdoor Cam Pro y el otro extremo a un adaptador de alimentación.

2. Enchufe el adaptador a una toma de corriente. Espere hasta que el LED de estado de la
cámara se ilumine en color azul fijo.

Configuración del sistema

1. Descargue la aplicación eufy Security desde la App Store (dispositivos iOS) o
Google Play (dispositivos Android).

2. Cree una cuenta y toque Añadir dispositivo para añadir la cámara Outdoor Cam/Outdoor
Cam Pro a la lista de dispositivos.

3. Siga las instrucciones en pantalla para completar la configuración.

Estado de LED

Estado de LED Descripción
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Azul fijo ● Encendido

● Conexión correcta

● Funcionamiento correcto

Azul intermitente lento ● Listo para configurar

● Funcionamiento correcto con un usuario
visualizando la transmisión en directo o
grabando un evento

Rojo intermitente lento ● Error al añadir la cámara a la lista de
dispositivos

● Sin conexión a Internet

Violeta fijo Inicialización del sistema en curso

Azul y rojo intermitente de forma
alternativa

Actualización de firmware en curso

Rojo intermitente Error de actualización

INSTALACIÓN DE LA CÁMARA

Selección de una ubicación y altura de instalación

La cámara se puede colocar sobre una mesa o estantería, o instalarse en la pared.

Antes de instalar la cámara Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro:

● Seleccione una ubicación y altura desde las que pueda obtener la vista deseada y
alcanzar una toma de corriente sin problemas.

● Asegúrese de que la cámara reciba una señal Wi-Fi intensa en la ubicación donde
desea instalarla, de modo que pueda transmitir vídeo a la aplicación eufy Security.

● Desconecte la cámara Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro de la toma de corriente antes de
proceder a la instalación.

Al instalar la cámara Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro sobre una mesa:
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Mantenga la cámara Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro a una distancia mínima de 20 cm de
paredes o cualquier objeto que pueda obstruir la vista. De este modo, se evita el reflejo
infrarrojo, que puede tener un efecto negativo sobre el rendimiento de visión nocturna.

Al instalar la cámara Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro en la pared:

Instale la cámara Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro a una altura que no supere los 3 m sobre el
nivel del suelo. Esta altura maximiza el alcance de detección del sensor de movimiento de la
cámara.

Instalación de la cámara

A. Colocación de la cámara sobre una mesa

Conecte la parte inferior de la cámara a la base magnética y colóquela sobre la mesa.

B. Instalación de la cámara en una pared

1. Taladre un orificio piloto con un taladro eléctrico. Instale la placa metálica
mediante el uso de los tacos (opcional) y los tornillos incluidos. El uso de los
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tacos es necesario en paredes de ladrillo u hormigón. Antes de fijar los tornillos,
asegúrese de que haya suficiente espacio para colocar el cable de carga.

2. Conecte la base magnética a la placa metálica. Conecte la cámara Outdoor
Cam/Outdoor Cam Pro a la base magnética.
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3. Gire la cámara para ajustar la vista y compruébela mediante la transmisión en
directo, que se puede visualizar a través de la aplicación eufy Security.

Consejo:

Se incluye una tira adhesiva 3M para aquellos usuarios que no desean taladrar orificios
en la pared. Adhiera la placa metálica con la tira adhesiva 3M después de fijar el cable
de carga debajo del gancho de la placa metálica.
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Encendido de la cámara
Conecte la cámara a la toma de corriente mediante el uso del cable USB y el adaptador USB
suministrados. Una vez encendida, la cámara se conectará al sistema. Cuando se haya
conectado correctamente, el LED de estado se iluminará en color azul fijo.

Restablecimiento de la cámara
Mantenga pulsado el botón Configurar/Sincronizar durante 10 segundos hasta que escuche dos
pitidos. Se restablecerá la configuración predeterminada de la cámara.

Ya está listo para utilizar la cámara.

USO DE LA APLICACIÓN EUFY SECURITY

Uso de la página Dispositivos

Visualización de la página Dispositivos

Una vez que la Outdoor Camera se ha configurado correctamente, la página Dispositivos
muestra el vídeo en directo capturado por la cámara, como se muestra a continuación:
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Icono de la
cámara

Descripción

Indica si hay conexión a Wi-Fi o no

Permite establecer la duración de posposición: no recibirá alertas durante
el periodo especificado. La grabación continuará

Configuración de la cámara

Tocar para acceder a la página Eventos

Toque en la imagen del vídeo de la cámara para acceder a la página Cámara.

Tocar para iniciar la grabación de la transmisión en directo actual
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Tocar para realizar una captura de pantalla

Mantener pulsado para activar el audio bidireccional

Tocar para activar una alarma manualmente

Tocar para encender/apagar el foco

Silenciar o reactivar el audio de la transmisión en directo

Tocar para acceder a la página Eventos

Tocar para activar o desactivar Visión nocturna automática

Visualización de transmisión en directo

Puede ver la transmisión en directo en cualquier momento a través de la aplicación
eufy Security.

En la página Dispositivos, toque en la imagen del vídeo de la cámara para ver la
transmisión en directo.

Nota: Si la cámara está apagada, estará fuera de línea, de modo que no se podrá visualizar la
transmisión en directo.

Grabación de clips de vídeo
Para grabar clips de vídeo:

Toque en la imagen del vídeo de la cámara para iniciar la grabación del vídeo en directo.
Los clips de vídeo se guardarán en el álbum de fotos.
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Captura de pantalla del vídeo en directo

Para realizar una captura de pantalla del vídeo en directo:

1. En la página Dispositivos, toque en la imagen del vídeo de la cámara para
reproducir el vídeo en directo.

2. Toque .

➢ La captura de pantalla se guardará en el álbum de fotos.

Activación del audio bidireccional

Esta función está diseñada para permitirle hablar con personas a través de la cámara.

Para activar el audio bidireccional:

1. En la página Dispositivos, toque en la imagen del vídeo de la cámara para
reproducir el vídeo en directo.

2. Mantenga pulsado y hable. La cámara emitirá su voz en tiempo real.

Configuración de la cámara

En la página Dispositivos, toque para acceder a la página Configuración de la cámara.

Elemento Descripción

Cámara encendida Activar o desactivar Cámara encendida. Cuando se
desactiva Cámara encendida, la cámara ya no grabará
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vídeo ni emitirá notificaciones. La configuración de la
cámara también se desactivará

LED de estado Activar o desactivar LED de estado

Visión nocturna automática Activar o desactivar Visión nocturna automática

Marca de agua Desactivada/Marca de tiempo/Marca de tiempo y logotipo

Conexión Wi-Fi Muestra la conexión Wi-Fi actual. Si desea cambiar la
Wi-Fi, siga las instrucciones en pantalla para completar el
proceso

Configuración de hora Establezca el formato de hora y la zona horaria

Nombre de la cámara

Para definir el nombre de la cámara:

1. Vaya a la página Dispositivos. Toque para acceder a la página Configuración de la
cámara.

2. Toque Nombre y edite el campo Nombre de la cámara.

3. Toque Guardar. La configuración se guardará.

Encendido/Apagado del foco

Cuando el foco está activado, puede ajustar la intensidad y el encendido/apagado según el
programa que defina. La opción Foco automático está activada de forma predeterminada. El
foco se encenderá automáticamente cuando se active la detección.

Nota: Cuando el foco está activado, la imagen que se muestra será a color incluso de noche.
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Detección de movimiento

La Outdoor Camera detecta movimiento y le envía una alerta cuando se detecta movimiento.

De forma predeterminada, la opción Detección de movimiento está activada y solo se detectará
a personas. Puede seleccionar el tipo de movimiento que desea detectar mediante la elección
de Persona/Mascota/Todos los demás movimientos. También puede configurar la sensibilidad
de movimiento según sea necesario. Cuando la opción Detección de movimiento está
desactivada, la cámara interrumpirá la detección de movimiento, la grabación de vídeo y el
envío de notificaciones.

Configuración de la zona de actividad

Puede definir un área específica para la detección como una zona de actividad. Para configurar
una zona de actividad:

1. En la página Configuración de la cámara, toque Detección de movimiento.

➢ La página Detección de movimiento muestra las opciones detalladas.

2. Toque Zona de actividad. Se le solicitará que cree una zona de actividad.

3. Toque el botón + para crear una zona hexagonal.

4. Arrastre cada punto de cada lado para que cubran la zona deseada.

5. Toque . La zona de actividad que ha editado se guardará.

6. Para eliminar la zona de actividad, toque . Toque para editar una zona de
actividad existente.

Detección de sonido

Esta función está diseñada para los usuarios que desean recibir una alerta cuando se detecte
sonido.

Puede definir las preferencias de detección y configurar el nivel de sensibilidad de sonido. Si
selecciona Todos los sonidos, recibirá una notificación siempre que se detecte un sonido. Si
utiliza la Outdoor Camera en la habitación de su bebé para vigilarlo, puede seleccionar la
opción Llanto y recibirá una notificación si su bebe llora.

14



Nota: La precisión de detección de sonido puede verse afectada por ruidos externos y otros
elementos.

Grabación continua
La función Grabación continua funciona cuando se ha insertado una tarjeta microSD
formateada. Todo el vídeo se grabará a 1080p para que haya espacio para el almacenamiento
en la tarjeta SD.

Capacidad 16 GB 32 GB 64 GB 128 GB

Duración de almacenamiento
estimada

36 horas 72 horas 144 horas
(6 días)

288 horas
(12 días)

Calidad de vídeo
Puede configurar la calidad de transmisión y grabación local a través de la aplicación
eufy Security.

Para cambiar la calidad de vídeo:

1. Vaya a Configuración de la cámara > Calidad de vídeo.

➢ Se muestra la página Calidad de vídeo.

2. Toque el icono a la derecha para acceder a la página Calidad de transmisión.

3. Toque Automática, Alta, Media o Baja. La opción predeterminada y recomendada es
Automática.

➢ La selección se guardará.

La cámara es compatible con la grabación 2K de forma predeterminada para el
almacenamiento local. Para cambiar la calidad de grabación:

1. Vaya a Configuración de la cámara > Calidad de grabación.

➢ Se muestra la página Calidad de grabación.
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2. Toque el icono a la derecha para acceder a la página Calidad de grabación.

3. Toque HD 2K o Full HD.

➢ La selección se guardará.

Nota: La resolución de grabación para el almacenamiento en la nube es 1080p y no se puede
cambiar.

Configuración de audio

Las opciones Micrófono, Grabación de sonido y Altavoz están activadas de forma
predeterminada. Si desea modificar la configuración de audio:

1. Vaya a Configuración de la cámara > Configuración de audio.

➢ Se muestra la página Configuración de audio.

2. Seleccione el micrófono o el altavoz que desee activar o desactivar.

● Si desactiva la opción Micrófono, la grabación de audio se desactivará
automáticamente. Las funciones Responder, Sonido de vídeo en directo,
Grabación de sonido y Detección de sonido también se desactivarán.

● Si desactiva la opción Altavoz, se desactivarán numerosas funciones, incluidas
Responder, Alarma y Orden para mascotas.

Notificación
Cuando se detecta movimiento o sonido, se enviará una notificación a su teléfono móvil. De
forma predeterminada, se notificarán todos los tipos de sujetos sin intervalos. No obstante,
puede seleccionar el tipo sobre el que desea recibir notificaciones y definir un intervalo entre la
notificación del evento y la grabación.

Para seleccionar la detección sobre la que desea recibir notificaciones:

1. Vaya a Configuración de la cámara > Notificación.

➢ Se muestra la página Notificación.

2. Seleccione el tipo de sujeto sobre el que desea recibir notificaciones.
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El rango de intervalo oscila entre 0 y 5 minutos. También puede seleccionar la forma de envío
de la notificación.

Opción de almacenamiento

Hay tres opciones disponibles para el almacenamiento de las transmisiones de vídeo: local, en
la nube y NAS.

● Almacenamiento local

El almacenamiento local permite grabar y almacenar el vídeo de la cámara en el dispositivo.
Para almacenar transmisiones de vídeo o grabar vídeo continuamente, se requiere una tarjeta
microSD formateada.

Para insertar/extraer una tarjeta microSD:

① Inserte una tarjeta microSD en la Outdoor Camera. Empuje la tarjeta hasta que encaje en su
lugar. Asegúrese de que se ha introducido correctamente.

② Para extraer la tarjeta, empuje ligeramente el borde superior hacia adentro hasta que haga
clic y, a continuación, extráigala de la ranura.

A continuación, se muestra la duración de almacenamiento estimada para la grabación
continua a 1080p:

Capacidad 16 GB 32 GB 64 GB 128 GB

Duración de
almacenamiento

estimada

36 horas 72 horas 144 horas 288 horas
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Nota: Para una mejor experiencia, utilice una tarjeta microSD con una capacidad de entre
16 GB y 128 GB. Formatee la tarjeta microSD antes del uso. No extraiga ni inserte una tarjeta
microSD mientras la Outdoor Camera esté encendida, ya que la tarjeta puede sufrir daños.

● Almacenamiento en la nube

El almacenamiento en la nube permite almacenar los eventos en la nube, de modo que todas
las grabaciones de eventos estén accesibles a través de la aplicación eufy Security o el sitio
web. Estas grabaciones se cifran y no son accesibles a terceros sin su permiso. La resolución
de vídeo para el almacenamiento en la nube debe ser 1080p.

Si selecciona Almacenamiento en la nube, ofrecemos una prueba gratuita de 30 días para su
Outdoor Camera. Todos los vídeos cargados a la nube se almacenarán durante 30 días.

Si desea suscribirse al servicio de pago:

● Los usuarios de iOS pueden suscribirse a través del sitio web:
https://mysecurity.eufylife.com

● Los usuarios de Android pueden suscribirse mediante el enlace en la aplicación
eufy Security: Configuración del dispositivo > Almacenamiento > Almacenamiento
en la nube.

● Almacenamiento NAS

Las grabaciones de vídeo se pueden almacenar en NAS. En ese caso, solo estarán accesibles
a través del NAS y no se podrán visualizar en la aplicación eufy Security. Si utiliza el
almacenamiento NAS, las grabaciones de eventos activadas o las grabaciones continuas se
almacenarán en el dispositivo NAS.

Siga las instrucciones en pantalla para completar la configuración de NAS.

Actualización de firmware
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En algunos casos, es posible que el sistema realice actualizaciones de firmware
automáticamente. Cuando se inicia la actualización de firmware, el indicador LED parpadea en
color azul y rojo de forma alternativa hasta que finaliza el proceso.

Para garantizar que la versión del software siempre sea la más reciente, vaya a Configuración
de la cámara > Información del dispositivo, compruebe las actualizaciones de software y
siga las instrucciones en pantalla para actualizar el firmware de forma manual.

Reinicio o eliminación de un dispositivo

Para reiniciar o eliminar un dispositivo:

1. En la página Dispositivos, toque para acceder a la página Configuración de la
cámara.

2. Navegue hasta la parte inferior de la página y toque Reiniciar dispositivo o Eliminar
dispositivo.

➢ El dispositivo se eliminará de la cuenta.

Nota: Si selecciona Eliminar dispositivo, el dispositivo se eliminará de la cuenta. Será necesario
volver a configurar el dispositivo.

Uso de la página Eventos

Visualización de grabaciones

Puede optar por ver grabaciones mediante el uso del filtro y el calendario.

Para ver grabaciones mediante el uso del filtro:

1. Vaya a la página Eventos. Toque en la esquina superior derecha de la página.

➢ Se muestra la página Filtro.
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2. Seleccione las opciones de filtro que desee.

3. Toque Confirmar. La selección se guardará.

Para utilizar el calendario:

1. Toque la fecha que se muestra en la página Eventos.

➢ Se mostrará el calendario.

2. Seleccione la fecha de la que desea ver las grabaciones.

➢ Se mostrarán todas las grabaciones que coincidan con la selección.

3. Toque para ver las grabaciones.

Descarga de grabaciones

Para descargar grabaciones:

1. Vaya a la página Eventos.

➢ La página muestra una lista de eventos.

2. Reproduzca un vídeo.

3. Toque Descargar. El vídeo seleccionado se descargará y se guardará en el álbum de
fotos. La descarga podría tardar unos segundos según el tamaño del vídeo.

Compartición de grabaciones

Para compartir grabaciones:

1. Vaya a la página Eventos.

➢ La página muestra una lista de eventos.

2. Reproduzca un vídeo.

3. Toque Compartir. El vídeo seleccionado se descargará y se guardará en el álbum de
fotos.

4. Se muestra una página que le permite compartir el vídeo a través de otras aplicaciones,
como Gmail, Facebook y Twitter.
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Donación de grabaciones

Puede conceder permiso al equipo de eufy Security para que utilice una grabación
seleccionada para fines de investigación.

Para donar la grabación:

1. Vaya a la página Eventos.

➢ La página muestra una lista de eventos.

2. Reproduzca un vídeo.

3. Toque Donar y Confirmar. El vídeo seleccionado se enviará al equipo de eufy Security.

Eliminación de grabaciones
Para eliminar grabaciones:

1. Vaya a la página Eventos.

➢ La página muestra una lista de eventos.

2. Seleccione el vídeo que desea eliminar.

3. Toque Eliminar y Confirmar. El vídeo o la captura de pantalla seleccionado se eliminará.

Nota: Si el vídeo está almacenado en la tarjeta microSD y en la nube, se eliminará
completamente de ambas ubicaciones.

Eliminación de grabaciones por lotes
Puede eliminar todos los vídeos por lote con un solo toque.

Para eliminar todas las grabaciones a la vez:

1. Toque .

➢ Se mostrará una lista de grabaciones.

2. Seleccione muchos vídeos o todos los vídeos que desee eliminar y toque Anular
selección.
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➢ Los vídeos seleccionados se eliminarán.

Modos de seguridad

Modos de seguridad

Los modos de seguridad le aportan un control total sobre cómo responde la cámara ante
movimientos o sonidos en distintas situaciones. Por ejemplo, puede que no desee que la
cámara envíe notificaciones mientras está en casa relajándose o pasando tiempo con su
familia. Sin embargo, puede que desee vigilar su casa mientras está fuera o de vacaciones, y
recibir notificaciones y alertas sobre cualquier evento que ocurra.

El sistema eufy Security ofrece los siguientes modos entre los que puede elegir:

En casa, Fuera de casa, Desarmado, Personalizado, Geoperimetraje y Programa.

Modo En casa

Cuando la cámara se configura en modo En casa, seguirá grabando y enviará notificaciones o
alertas cuando se detecte movimiento o sonido de forma predeterminada. No se activarán
alarmas. Se recomienda utilizar este modo cuando esté en casa.

Modo Fuera de casa

Si arma la cámara en modo Fuera de casa, se detectará cualquier persona o intrusión, y se
activará una alarma. Se activará la grabación y se enviarán notificaciones a su teléfono móvil.
Se recomienda utilizar este modo cuando no esté en casa.

Modo Desarmado

Si desarma la cámara, se desactivarán todas las funciones de detección. Se desactivan todos
los sensores y no se emitirá ninguna alerta de alarma.

Modo Personalizado

Se recomienda utilizar el modo Personalizado cuando considere que requiere un modo de
seguridad personalizado para satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, puede que, cuando
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esté durmiendo, desee que se grabe vídeo pero que no se envíen notificaciones. En ese caso,
puede desactivar estas opciones y personalizar su propio modo.

Geoperimetraje

El geoperimetraje es un servicio basado en ubicación que permite la activación de ciertas
acciones si entra o sale de una determinada zona especificada en la aplicación eufy Security.
Con Geoperimetraje, el modo de la cámara se cambiará automáticamente cuando entre o salga
de la zona predefinida.

Programa

Es posible cambiar los modos de seguridad automáticamente en función del programa que
configure. Por ejemplo, puede configurar el modo Fuera de casa de 7:00 a 17:00 todos los días
hábiles (de lunes a viernes) y el modo de seguridad se cambiará automáticamente a Fuera de
casa a las 7:00 todos los días hábiles y permanecerá activo hasta las 17:00.

Reglas

Cada modo incluye una serie de reglas que definen las acciones que se activarán cuando este
modo esté seleccionado. Puede elegir entre tres opciones:

Grabar vídeo, Enviar notificaciones y Alarma de cámara.

Acción Modo En casa Modo Fuera de casa Modo Desarmado

Grabar vídeo ✓ ✓

Enviar notificaciones ✓ ✓

Alarma de cámara ✓

Cuando la opción Grabar vídeo está seleccionada, la aplicación eufy Security grabará vídeo
cuando se detecte movimiento o sonido; si esta opción no está seleccionada, la cámara no
grabará vídeo.
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Cuando la opción Enviar notificaciones está seleccionada, recibirá notificaciones en forma de
mensajes o alertas a través de su teléfono; si esta opción no está seleccionada, no recibirá
notificaciones.

Cuando la opción Alarma de cámara está seleccionada, la alarma se activará cuando se
detecte movimiento o sonido; si esta opción no está seleccionada, la alarma no se activará.

También puede optar por personalizar su modo utilizando estas opciones.

Nota: Los modos En casa y Fuera de casa se pueden personalizar, pero el modo Desarmado
no se puede personalizar.

Configuración de un modo de seguridad manualmente

Al seleccionar un modo de seguridad, la cámara responderá al movimiento o sonido según se
ha especificado en la aplicación eufy Security. De forma predeterminada, la cámara se
establecerá en modo En casa.

Para configurar un modo de seguridad:

1. Vaya a la página de inicio de la aplicación y toque Seguridad en la barra inferior.

➢ Se muestra la página Seguridad.

2. Seleccione la cámara para la que desea configurar un modo de seguridad.

➢ Se muestra la página Modo de seguridad de esa cámara.

3. Toque un modo.

➢ El modo que ha seleccionado se activará. Este modo permanecerá activo hasta
que lo cambie.

4. Toque en la esquina derecha para ver las reglas del dispositivo.
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Configuración del modo Geoperimetraje

Al utilizar el modo Geoperimetraje, asegúrese de activar Wi-Fi y permitir siempre que la
aplicación eufy Security utilice su ubicación, de modo que pueda localizar su dispositivo.

Para configurar un modo de Geoperimetraje:

1. Vaya a la página de inicio de la aplicación y toque Seguridad en la barra inferior.

➢ Se muestra la página Seguridad.

2. Seleccione la cámara para la que desea configurar un modo de seguridad.

➢ Se muestra la página Modo de seguridad de esa cámara.

3. Toque Geoperimetraje.

➢ Se muestra un mensaje que solicita permiso para utilizar su ubicación.

4. Toque Ir a configurar.

➢ Se muestra la página Permisos de la aplicación eufy Security.

5. Toque Servicio de ubicación y configúrelo en Siempre.

Los usuarios que han establecido el permiso de ubicación en Siempre pueden ignorar
los pasos 4 y 5.

6. Vuelva a la página Geoperimetraje. Se identifica su ubicación. Si se requiere mayor
precisión, toque el campo Dirección para cambiar la ubicación. Toque Guardar.

➢ Se guardará la dirección.

7. Toque Radio en la esquina inferior izquierda y seleccione Pequeño, Mediano o Grande,
según sus preferencias. Toque Siguiente.

8. Introduzca un nombre para su ubicación y toque Siguiente.

Se muestra una lista de modos disponibles. El modo Fuera de casa está seleccionado
de forma predeterminada. Esto significa que, cuando abandone la zona especificada, se
activará la detección de movimiento y sonido.

9. Seleccione el modo que se utilizará mientras está fuera de casa y toque Siguiente.

Cuando esté fuera de la zona especificada, el dispositivo cambiará automáticamente al
modo seleccionado.

10. Seleccione el modo que se utilizará mientras está en casa y toque Siguiente.
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Cuando esté en la zona especificada, el dispositivo cambiará automáticamente al modo
seleccionado.

11. Seleccione los dispositivos que utilizarán el modo Geoperimetraje. Toque Siguiente.

12. Toque Guardar.

➢ La configuración se guardará. La página Resumen de configuración mostrará los
detalles.

● Uso compartido de Geoperimetraje

Cuando comparta los permisos de la cámara con sus familiares o amigos, también puede
colaborar con ellos mediante el uso del modo Geoperimetraje. Para ello, asegúrese de que se
cumplan los siguientes criterios:

● Los teléfonos móviles de sus amigos están incluidos en sus contactos.

● La función Geoperimetraje está activada.

● Sus amigos han iniciado sesión en la aplicación eufy Security.

● Ha concedido permisos a sus amigos.

Para activar Geoperimetraje para sus familiares o amigos:

1. Vaya a la página de inicio de la aplicación y toque Seguridad en la barra inferior.

➢ Se muestra la página Seguridad.

2. Seleccione la cámara para la que desea configurar un modo de seguridad.

➢ Se muestra la página Modo de seguridad de esa cámara.

3. Toque Geoperimetraje.

➢ Se muestra la página Geoperimetraje.

4. Toque Dispositivos activados.

➢ Se muestra la página Dispositivos activados.

5. Seleccione los dispositivos móviles con los que desea compartir el modo
Geoperimetraje.
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➢ Los dispositivos seleccionados se mostrarán en la lista Dispositivos activados.

El modo Geoperimetraje se activa una vez que se acepte la solicitud.

Para desactivar el modo Geoperimetraje, toque los dispositivos móviles para eliminarlos de la
lista Dispositivos activados.

Cuando el modo Geoperimetraje está activo y compartido con sus amigos, incluso si hay una
persona en la zona especificada, el dispositivo móvil cambiará automáticamente al modo En
casa. Cuando no haya nadie dentro del área, el dispositivo cambiará al modo Fuera de casa.

● Precisión de Geoperimetraje

La precisión de Geoperimetraje podría verse afectada por los siguientes factores:

● La precisión de ubicación de su teléfono.

● El modo de ahorro de energía puede provocar un retraso (entre 20 segundos y
6 minutos).

Para aumentar la precisión de Geoperimetraje, realice los siguientes pasos:

1. Actualice el sistema del teléfono y la versión de Mapas a las versiones más recientes.

2. Mantenga el sistema operativo actualizado.

3. No active el modo de ahorro de energía del teléfono.

4. Mantenga la ubicación actualizada.

Programación de modos

Puede optar por activar o desactivar los dispositivos en el periodo programado que configure.
El periodo se puede repetir semanalmente, lo que significa que el modo permanecerá activo
ese día de cada semana hasta que lo cambie.
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Para añadir un programa:

1. Vaya a la página de inicio de la aplicación y toque Seguridad en la barra inferior.

➢ Se muestra la página Seguridad.

2. Seleccione la cámara para la que desea configurar un modo de seguridad.

➢ Se muestra la página Modo de seguridad de esa cámara.

3. Toque Programa. Toque .

➢ Se muestra la página Programa.

4. Toque .

➢ Se muestra la página Añadir programa.

5. Seleccione un modo, la hora de activación y el periodo de repetición deseado. Toque
Guardar.

➢ La página Programa mostrará los programas que haya configurado.

Los programas se pueden editar. Siga los pasos indicados anteriormente para editar o cambiar
el programa si es necesario.

Nota: Si no se configura un modo para el programa, el modo se configurará como Desarmado
de forma predeterminada.

Configuración de un modo Personalizado

Para configurar un modo de seguridad personalizado mediante el uso de la aplicación
eufy Security:

1. Vaya a la página de inicio de la aplicación y toque Seguridad en la barra inferior.

➢ Se muestra la página Seguridad.

2. Seleccione la cámara para la que desea configurar un modo de seguridad.

➢ Se muestra la página Modo de seguridad de esa cámara.

3. Toque +.

➢ Se muestra la página Crear modo de seguridad.

4. Introduzca el nombre y seleccione el icono para el modo Personalizado. Toque
Siguiente.
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5. Defina las acciones del sensor de la cámara. Cuando el modo Personalizado está
activo, los sensores actúan según la configuración definida en la aplicación.

Configuración de la aplicación

En la aplicación eufy Security, puede personalizar la configuración y conceder permisos a sus
familiares o amigos.

Personalización de la cuenta

Puede cambiar su alias y contraseña. Cuando cambie la configuración de la cuenta, accederá a
la aplicación eufy Security con un nuevo perfil.

Para cambiar el alias:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque su perfil.

➢ Se muestra la página Configuración de cuenta.

3. Toque Alias.

Se muestra la página Cambiar alias.

4. Introduzca un nuevo alias.

5. Toque Guardar. El alias se guardará.

Para eliminar su cuenta:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque su perfil.

➢ Se muestra la página Configuración de cuenta.

3. Toque Correo electrónico. Se muestra la página Correo electrónico.
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4. Toque Eliminar cuenta.

➢ Se muestra una advertencia.

5. Toque Continuar.

➢ Se le solicita que quite todos los dispositivos.

6. Toque Aceptar.

➢ La cuenta se eliminará.

Nota: Si decide eliminar su cuenta, también se eliminarán todos los datos relacionados. Deberá
iniciar sesión con una cuenta nueva.

Para cambiar la contraseña:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque su perfil.

➢ Se muestra la página Configuración de cuenta.

3. Toque Contraseña. Se muestra la página Cambiar contraseña.

4. Introduzca la nueva contraseña y confírmela.

➢ La contraseña se cambiará correctamente.

La próxima vez que inicie sesión en el sistema, podrá utilizar la nueva contraseña.

Nota: Es posible que la contraseña no se cambie correctamente en las siguientes situaciones:

● No ha introducido la contraseña correcta.

● Ha introducido contraseñas distintas dos veces.

● No ha seguido las reglas de contraseña.

Para utilizar Touch ID:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque su perfil.
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➢ Se muestra la página Configuración de cuenta.

3. Toque Touch ID.

➢ Se muestra la página Touch ID.

4. Active Touch ID. Se mostrará el mensaje “Pulse el botón Inicio para verificar”.

5. Pulse el botón Inicio de su teléfono para verificar. La configuración se guardará. Puede
iniciar sesión en su cuenta mediante el uso de Touch ID.

Para desactivar las notificaciones relacionadas con noticias y actualizaciones del producto:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque su perfil.

➢ Se muestra la página Configuración de cuenta.

3. Toque “Recibir noticias y actualizaciones del producto”.

➢ Se muestra la página Suscripción.

4. Desactive la opción de suscripción.

➢ La aplicación eufy Security dejará de enviarle alertas o actualizaciones del
producto.

Uso compartido del dispositivo con familiares e invitados
Puede compartir el acceso al dispositivo con sus familiares o amigos, así como concederles
permisos de administrador o invitado. Se conceden permisos distintos a los distintos roles. En
la siguiente tabla, se muestra una comparación de permisos.

Permiso Invitado Administrador

Grabar y visualizar la transmisión de
vídeo en directo

✓ ✓

Hablar a los visitantes ✓ ✓

Activar alarmas manualmente ✓ ✓
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Silenciar los altavoces ✓ ✓

Realizar capturas de pantalla ✓ ✓

Recibir notificaciones o enviar alertas ✓ ✓

Reproducir y descargar grabaciones ✓ ✓

Eliminar grabaciones ✓

Ver el estado de alarma ✓

Acceder a los modos de seguridad y
cambiarlos

✓

Acceder a la configuración y cambiarla ✓

Comprobar el estado de todas las
cámaras

✓

Encender/Apagar la cámara ✓

Para conceder permisos a sus familiares o amigos:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque Familiares e invitados.

➢ Se muestra la página Invitar.

3. Toque Invitar.

4. Seleccione el permiso que desea otorgar a su familiar o amigo.

5. Toque Siguiente. Seleccione el dispositivo que desea compartir.

6. Toque Siguiente. Introduzca la dirección de correo electrónico de la persona con la que
desea compartir el dispositivo.

7. Toque Confirmar. Se enviará una invitación a la persona con la que desea compartir el
dispositivo. Cuando se acepte la invitación, podrá compartir los permisos del dispositivo
con sus amigos.
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Nota:

● Puede invitar a un máximo de 5 usuarios de uno en uno.

● Si la invitación se rechaza, compruebe que la dirección de correo electrónico sea válida.

Permisos de la aplicación

Para utilizar la aplicación eufy Security, se deben conceder los siguientes permisos:

● El permiso de ubicación es necesario para seleccionar un servidor en su país, de modo
que los datos se almacenen de forma local. El modo Geoperimetraje solo funciona
cuando el permiso de ubicación se configura en Siempre.

● Se requiere el permiso de fotos para la grabación de vídeo y las capturas de pantalla.

● Se requiere una red local para poder detectar la cámara.

● El permiso de Bluetooth es necesario para el proceso de configuración. Se le solicitará
que conceda este permiso si el Bluetooth está desactivado.

● El permiso del micrófono es necesario para el audio bidireccional.

● El permiso de la cámara es necesario para la lectura del código QR durante el proceso
de configuración.

● Para los usuarios de iOS, Datos de casa se requiere solo cuando se utiliza el dispositivo
Homekit.

● Si desea recibir notificaciones, se deben permitir.

● Los datos móviles son necesarios cuando la Wi-Fi del teléfono no esté disponible.

Cambio del orden de visualización de dispositivos

Para cambiar el orden de visualización de dispositivos:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque Configuración.
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➢ Se muestra la página Configuración.

3. Toque Orden de visualización de dispositivos.

➢ Se muestra una lista de dispositivos en el orden en el que se añadieron.

4. Arrastre el icono de la derecha y colóquelo en la posición deseada.

5. Toque Guardar.

➢ La configuración se guardará.

Configuración de la ventana emergente de captura de pantalla

Para configurar la ventana emergente de captura de pantalla:

1. En la página Dispositivos, toque en la barra lateral. Se mostrará su perfil.

2. Toque Configuración.

➢ Se muestra la página Configuración.

3. Active o desactive Ventana emergente de captura de pantalla.

Si se desactiva Ventana emergente de captura de pantalla, la aplicación eufy Security
dejará de mostrar la ventana de información de captura de pantalla.

Nota: La ventana emergente de captura de pantalla permite añadir comentarios a las
capturas de pantalla. Esta función está configurada como Activada de forma
predeterminada.
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