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INFORMAZIONI SU SOLO OUTDOORCAM C22 /
C24

① Faretto

② Obiettivo

③ LED di stato

④ Microfono

⑤ Porta Micro-USB

● Collegare a un caricabatterie USB

⑥ Pulsante SYNC (SINC)

⑦ Slot per scheda microSD

● Inserire una scheda microSD per archiviare le registrazioni

FASI INIZIALI

Accensione della telecamera

1. Collegare il connettore Micro-USB alla porta Micro-USB di Outdoor Cam/Outdoor Cam
Pro e l’altra estremità a un alimentatore.
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2. Collegare l’alimentatore a una presa di corrente. Attendere che il LED di stato della
telecamera diventi di colore blu fisso.

Configurazione del sistema

1. Scaricare l’app eufy Security dall’App Store (dispositivi iOS) o da Google Play (dispositivi
Android).

2. Creare un account e toccare Aggiungi dispositivo per aggiungere Outdoor Cam/Outdoor
Cam Pro all’elenco dei dispositivi.

3. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la configurazione.

Stato LED

Stato LED Descrizione

Blu fisso ● Acceso

● Connesso correttamente
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● Funzionamento improprio

Blu lampeggiante lento ● Pronto per la configurazione

● Funziona correttamente con qualcuno che
visualizza lo streaming live o che registra
l’evento

Rosso lampeggiante lento ● Impossibile aggiungere la telecamera all’elenco
dei dispositivi

● Scollegato da Internet

Viola bluastro fisso Inizializzazione del sistema

Lampeggiamento blu e rosso
alternato

Aggiornamento del firmware in corso

Rosso lampeggiante Aggiornamento avvenuto correttamente

MONTAGGIO DELLA TELECAMERA

Selezionare una posizione e un’altezza per il montaggio

La telecamera può essere posizionata su un tavolo, uno scaffale o può essere montata su una
parete.

Prima di montare Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro:

● Selezionare una posizione e un’altezza da cui è possibile ottenere la vista desiderata e
raggiungere facilmente una presa di corrente.

● Assicurarsi che la telecamera riceva una forte connessione Wi-Fi nel punto in cui si
desidera montarla in modo che possa trasmettere video all’app eufy Security.

● Scollegare Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro dalla presa di corrente prima del montaggio.

Quando Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro è posizionata su un tavolo:
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Tenere Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro ad almeno 20 cm dalle pareti o da qualsiasi oggetto che
possa ostruire la vista. Seguire questa indicazione per evitare il riflesso dei raggi infrarossi che
può avere un impatto negativo sulle prestazioni della visione notturna.

Quando Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro è montata a parete:

Installare Outdoor Cam/Outdoor Cam Pro a non più di 3 m dal suolo. Tale altezza ottimizza la
portata di rilevamento del sensore di movimento della telecamera.

Montaggio della telecamera

A. Posizionare la telecamera su un tavolo

Attaccare la parte inferiore della telecamera alla base magnetica e posizionarla sul tavolo.

B. Montare la telecamera su una parete

1. Praticare un foro pilota utilizzando un trapano elettrico. Installare la piastra
metallica utilizzando i tasselli (opzionali) e le viti forniti. I tasselli sono necessari
per pareti di mattoni o cemento. Assicurarsi che ci sia spazio sufficiente per il
passaggio del cavo di ricarica prima di fissare le viti.
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2. Attaccare la base magnetica alla piastra metallica. Attaccare Outdoor
Cam/Outdoor Cam Pro alla base magnetica.
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3. Ruotare la telecamera per regolare la vista e controllarla con lo streaming live a
cui è possibile accedere tramite l’app eufy Security.

Suggerimento:

Viene fornita una striscia adesiva 3M per gli utenti che non vogliono praticare fori nella
parete. Attaccare la piastra metallica con la striscia adesiva 3M dopo aver fissato il cavo
di ricarica sotto il gancio della piastra metallica.

Accensione della telecamera
Collegare la telecamera a una presa di corrente utilizzando il cavo USB e l’adattatore USB
forniti. Dopo l’accensione, la telecamera verrà collegata al sistema. Se collegata correttamente,
il LED di stato diventerà blu.

Ripristino della telecamera
Tenere premuto il pulsante SETUP (CONFIGURA)/SYNC (SINC) per 10 secondi fino a che non
vengono emessi due segnali acustici. La telecamera ripristinerà le impostazioni predefinite.
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Ora è tutto pronto per utilizzare la telecamera.

UTILIZZO DELL’APP EUFY SECURITY

Utilizzo della pagina Dispositivi

Visualizzazione della pagina Dispositivi

Dopo che Outdoor Camera è stata configurata correttamente, nella pagina Dispositivi è
possibile visualizzare il video in diretta acquisito da Outdoor Camera, come mostrato di seguito:

Icona della
telecamera

Descrizione

Mostra se il Wi-Fi è connesso o meno.
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Consente di impostare la durata del rinvio: durante il periodo specificato
non si riceveranno avvisi. La registrazione continuerà.

Impostazioni della telecamera.

Toccare per accedere alla pagina Eventi.

Toccare sull’immagine del video della telecamera per accedere alla pagina della
telecamera.

Toccare per avviare la registrazione dello streaming live attuale

Toccare per acquisire uno screenshot

Tenere premuto per attivare l’audio bidirezionale

Toccare per attivare manualmente un allarme

Toccare per attivare/disattivare il faretto

Disattivare o riattivare la riproduzione audio dello streaming live

Toccare per andare alla pagina Eventi

Toccare per abilitare o disabilitare la visione notturna automatica

Visualizzazione dei feed in tempo reale
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In qualsiasi momento è possibile visualizzare i feed in diretta all’interno dell’app eufy Security.

Nella pagina Dispositivi, toccare sull’immagine del video della telecamera per visualizzare i
feed in diretta.

Nota: quando la telecamera è spenta, è offline. Non è possibile visualizzare nessun feed in
diretta.

Registrazione di clip video
Per registrare clip video:

Toccare nell’immagine del feed della telecamera per avviare la registrazione di video in
diretta. I clip video verranno salvati nell’album fotografico.

Acquisizione di uno screenshot dal video in diretta

Per acquisire uno screenshot dal video in diretta:

1. Nella pagina Dispositivi, toccare sull’immagine del video della telecamera per
riprodurre il video in diretta.

2. Toccare .

➢ Lo screenshot verrà salvato nell’album fotografico.

Attivazione dell’audio bidirezionale

Questa funzione è progettata per consentire di parlare con le persone che si trovano in
prossimità della telecamera.

Per attivare l’audio bidirezionale:

1. Nella pagina Dispositivi, toccare sull’immagine del video della telecamera per
riprodurre il video in diretta.
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2. Tenere premuto e parlare. La propria voce verrà ascoltata dalla telecamera in
tempo reale.

Impostazioni della telecamera.

Nella pagina Dispositivi, premere per accedere alla pagina Impostazioni telecamera.

Elemento Descrizione

Telecamera accesa Abilitare o disabilitare Telecamera accesa. Quando
Telecamera accesa è disabilitato, la telecamera
interromperà la registrazione del video o invierà un avviso.
Anche le impostazioni della telecamera sono disabilitate.

LED di stato Abilitare o disabilitare LED di stato.

Visione notturna automatica Abilitare o disabilitare Visione notturna automatica.

Filigrana Spento/Data e ora/Data e ora e logo.

Connessione Wi-Fi Mostra il Wi-Fi attuale. Se si desidera modificare il Wi-Fi,
seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per
completare il processo.

Impostazioni ora Consente di impostare il formato dell’ora e il fuso orario.

Assegnazione di un nome alla telecamera

Per assegnare un nome alla telecamera:

1. Andare alla pagina Dispositivi. Toccare per accedere alla pagina Impostazioni
telecamera.
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2. Toccare Nome e modificare il nome nel campo Nome telecamera.

3. Toccare Salva. Le impostazioni verranno salvate.

Accensione/Spegnimento di Faretto

Quando Faretto è abilitato, è possibile regolare la luminosità del faretto e accenderlo/spegnerlo
in base al programma impostato. Faretto automatico è abilitato per impostazione predefinita. Il
faretto si accenderà una volta attivato il rilevamento.

Nota: quando Faretto è abilitato, l’immagine mostrata sarà a colori anche di notte.

Rilevamento movimenti

Outdoor Camera rileva i movimenti e in questo caso invia un avviso.

Per impostazione predefinita, l’opzione Rilevamento movimenti è abilitata e verranno rilevati
solo gli esseri umani. È possibile selezionare il tipo di oggetto che si desidera rilevare e
scegliere tra Persona/Animale domestico/Tutti gli altri movimenti. È inoltre possibile impostare la
sensibilità del movimento secondo necessità. Quando l’opzione Rilevamento movimenti è
disabilitata, la telecamera smetterà di rilevare qualsiasi movimento, registrare video e inviare
notifiche.

Impostazione di una zona di attività

È possibile definire una specifica area per il rilevamento come zona di attività. Per impostare
una zona di attività:

1. Nella pagina Impostazioni telecamera toccare Rilevamento movimenti.

➢ La pagina Rilevamento movimenti visualizza le opzioni dettagliate.

2. Toccare Zona di attività. Verrà chiesto di creare una zona di attività.

3. Toccare il pulsante + per creare una zona esagonale.

4. Trascinare ogni punto di ciascun lato per coprire la zona desiderata.
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5. Toccare . La zona di attività modificata verrà salvata.

6. Per rimuovere la zona di attività, toccare . Toccare per modificare la zona di
attività esistente.

Rilevamento dei suoni

Progettato per le persone che devono essere avvisate quando viene rilevato un suono.

È possibile definire le preferenze di rilevamento e impostare il livello di sensibilità al suono. Se
si sceglie Tutti i suoni, si riceverà un avviso quando viene rilevato un suono. Quando Outdoor
Camera viene utilizzata nella stanza di un bambino in modo da poterlo tenere sotto controllo, è
possibile selezionare Pianto e si verrà avvisati se il bambino sta piangendo.

Nota: la precisione del rilevamento dei suoni può essere influenzata dai rumori esterni e da altri
elementi.

Registrazione continua
La registrazione continua funziona quando è inserita una scheda microSD formattata. Tutto il
video verrà registrato a 1080p per fare spazio alla memoria della scheda SD.

Capacità 16 G 32 G 64 G 128 G

Durata di archiviazione stimata 36 ore 72 ore 144 ore (6
giorni)

288 ore
(12 giorni)

Qualità video
È possibile impostare la trasmissione e la qualità della registrazione locale sull’app eufy
Security.

Per modificare la qualità del video:

1. Andare su Impostazioni telecamera > Qualità video.

➢ Viene visualizzata la pagina Qualità video.
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2. Toccare l’icona a destra per accedere alla pagina Qualità trasmissione.

3. Toccare Automatica, Alta, Media o Bassa. L’opzione Automatica è predefinita e
consigliata.

➢ La selezione verrà salvata.

Per impostazione predefinita la telecamera supporta la registrazione 2K per l’archiviazione
locale. Per modificare la qualità della registrazione:

1. Andare su Impostazioni telecamera > Qualità registrazione.

➢ Viene visualizzata la pagina Qualità registrazione.

2. Toccare l’icona a destra per accedere alla pagina Qualità registrazione.

3. Toccare 2K HD o Full HD.

➢ La selezione verrà salvata.

Nota: la risoluzione della registrazione su cloud è 1080p e non può essere modificata.

Impostazioni audio

Per impostazione predefinita Microfono, Registrazione audio e Altoparlante sono impostati su
On. Se si sceglie di modificare le impostazioni audio:

1. Andare su Impostazioni telecamera > Impostazioni audio.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni audio.

2. Selezionare il microfono o l’altoparlante che si desidera abilitare o disabilitare.

● Se il microfono è disabilitato, la registrazione audio verrà disabilitata
automaticamente e le funzioni di risposta, audio video in diretta, registrazione
audio e rilevamento del suono saranno disabilitate.

● Se l’altoparlante è disabilitato, molte funzioni tra cui quelle di risposta, allarme e
comando agli animali domestici saranno disabilitate.
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Notifica
Quando viene rilevato un movimento o un suono, verrà inviata una notifica tramite il telefono.
Per impostazione predefinita tutti i tipi di soggetti verranno informati senza attendere ulteriori
intervalli di tempo. È tuttavia possibile selezionare il tipo di notifica e impostare un intervallo di
tempo tra la notifica dell’evento e la registrazione.

Per selezionare il rilevamento per cui si desidera ricevere una notifica:

1. Andare su Impostazioni telecamera > Notifica.

➢ Viene visualizzata la pagina Notifica.

2. Selezionare il tipo di rilevamento per cui si desidera ricevere una notifica.

L’intervallo è compreso tra 0 e 5 min. È inoltre possibile selezionare la modalità di invio della
notifica.

Opzione di archiviazione

Sono disponibili tre opzioni per archiviare i feed video: locale, cloud e NAS.

● Archiviazione locale

L’archiviazione locale consente di registrare e archiviare il video della telecamera sul
dispositivo. Per archiviare i feed video in locale o registrare video in modo continuo, è
necessaria una scheda microSD formattata.

Per inserire/rimuovere una scheda microSD:

① Inserire una scheda microSD in Outdoor Camera. Premere la scheda fino a quando non
scatta in posizione. Assicurarsi che sia inserita correttamente.

② Per rimuovere la scheda, spingere delicatamente il bordo superiore verso l’interno finché non
scatta in posizione e quindi estrarla dallo slot.
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Per registrare continuamente video a 1080p, la durata di archiviazione stimata viene
visualizzata come di seguito:

Capacità 16 G 32 G 64 G 128 G

Durata di
archiviazione

stimata

36 ore 72 ore 144 ore 288 ore

Nota: per un’esperienza migliore, utilizzare una scheda microSD con una gamma di capacità da
16 G a 128 G. Formattare la scheda microSD prima dell’utilizzo. Non rimuovere o inserire una
scheda microSD quando Outdoor Camera è accesa, poiché ciò potrebbe danneggiare la
scheda.

● Archiviazione su cloud

L’archiviazione su cloud consente di archiviare gli eventi su cloud in modo che tutte le
registrazioni degli eventi siano accessibili dall’app eufy Security o tramite il sito web. Queste
sono crittografate e non è possibile accedervi senza il permesso dell’utente. La risoluzione
video per l’archiviazione su cloud dovrebbe essere 1080p.

Se si sceglie l’archiviazione su cloud, per Outdoor Camera offriamo una prova gratuita di 30
giorni. Ogni video caricato su cloud verrà conservato per 30 giorni.

Se si decide di iscriversi al servizio a pagamento:

● Per gli utenti iOS, iscriversi tramite il sito web: https://mysecurity.eufylife.com

● Per gli utenti Android, iscriversi dal link presente sull’app eufy Security: Impostazioni
dispositivo > Archiviazione > Archiviazione cloud.

● Archiviazione su NAS
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L’accesso alle registrazioni video archiviate sul NAS è consentito solo tramite l’app NAS e non
tramite l’app eufy Security. Se si utilizza l’archiviazione su NAS, la registrazione degli eventi o le
registrazioni continue attivate verranno salvate sul dispositivo NAS.

Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la configurazione del NAS.

Aggiornamento del firmware

In alcuni casi, il sistema potrebbe inviare automaticamente gli aggiornamenti del firmware.
Quando inizia l’aggiornamento del firmware, l’indicatore LED continua a lampeggiare in blu e in
rosso in modo alternato fino al completamento del processo.

Per assicurarsi che la versione del software sia sempre la più recente, andare alla pagina
Impostazioni telecamera > Informazioni sul dispositivo, controllare gli aggiornamenti del
software e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per aggiornare manualmente il
firmware.

Riavvio o rimozione di un dispositivo

Per riavviare o rimuovere un dispositivo:

1. Nella pagina Dispositivi, toccare per accedere alla pagina Impostazioni
telecamera.

2. Scorrere fino in fondo alla pagina e toccare Riavvia dispositivo o Rimuovi dispositivo.

➢ Il dispositivo verrà rimosso dall’account.

Nota: se si seleziona Rimuovi dispositivo, il dispositivo verrà eliminato dall’account. È
necessario configurare nuovamente il dispositivo.
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Utilizzo della pagina Eventi

Visualizzazione delle registrazioni

È possibile scegliere di visualizzare le registrazioni utilizzando il filtro e il calendario.

Per visualizzare le registrazioni utilizzando il filtro:

1. Andare alla pagina Eventi. Toccare nell’angolo in alto a destra della pagina.

➢ Viene visualizzata la pagina del filtro.

2. Selezionare le opzioni di filtro desiderate.

3. Toccare Conferma. La scelta verrà salvata.

Per utilizzare il calendario:

1. Toccare la data mostrata nella pagina Eventi.

➢ Verrà visualizzato il calendario.

2. Selezionare la data relativa alle registrazioni che si desidera visualizzare.

➢ Verranno visualizzate tutte le registrazioni che corrispondono alle selezioni.

3. Toccare per visualizzare le registrazioni.

Download delle registrazioni

Per scaricare le registrazioni:

1. Andare alla pagina Eventi.

➢ La pagina mostra un elenco di eventi.

2. Riprodurre un video.
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3. Toccare Scarica. Il video selezionato verrà scaricato e salvato nell’album fotografico. Il
download potrebbe richiedere alcuni secondi a seconda delle dimensioni del video.

Condivisione delle registrazioni

Per condividere le registrazioni:

1. Andare alla pagina Eventi.

➢ La pagina mostra un elenco di eventi.

2. Riprodurre un video.

3. Toccare Condividi. Il video selezionato verrà scaricato e salvato nell’album fotografico.

4. Viene visualizzata una pagina che richiede di condividere il video con altre app, come
Gmail, Facebook e Twitter.

Donazione di registrazioni

È possibile fornire al team di eufy Security le autorizzazioni per utilizzare una registrazione
selezionata a scopo di ricerca.

Per donare una registrazione:

1. Andare alla pagina Eventi.

➢ La pagina mostra un elenco di eventi.

2. Riprodurre un video.

3. Toccare Dona e Conferma. Il video selezionato verrà inviato al team di eufy Security.

Eliminazione delle registrazioni
Per eliminare le registrazioni:

1. Andare alla pagina Eventi.

➢ La pagina mostra un elenco di eventi.

2. Selezionare il video che si desidera eliminare.
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3. Toccare Elimina e Conferma. Il video o lo screenshot selezionato verranno eliminati.

Nota: se il video è archiviato sulla scheda microSD e su cloud, verrà eliminato completamente
da entrambi.

Eliminazione di tutte le registrazioni in batch
Tutti i video possono essere eliminati in batch con un solo tocco.

Per eliminare tutte le registrazioni in una volta sola:

1. Toccare .

➢ Verrà visualizzato un elenco di registrazioni.

2. Selezionare alcuni o tutti i video che si desidera eliminare e toccare Deseleziona.

➢ I video selezionati verranno eliminati.

Modalità di sicurezza

Modalità di sicurezza

Le modalità di sicurezza offrono il pieno controllo sul modo in cui la telecamera risponde ai
movimenti o ai suoni in diverse situazioni. Ad esempio, quando ci si trova a casa e non occorre
che la telecamera invii notifiche mentre ci si rilassa e si trascorre del tempo con la propria
famiglia. Mentre si è via per una vacanza, si potrebbe voler tenere la casa monitorata, rimanere
informati e all’erta in relazione a qualsiasi evento che accade in casa.

Il sistema eufy Security offre le seguenti modalità di sicurezza tra cui scegliere:

A casa, Assente, Disattivato, Personalizzata, Recinti virtuali e Programma.

Modalità A casa

Quando si imposta la telecamera in modalità A casa, questa continuerà a registrare e per
impostazione predefinita verranno inviate notifiche o avvisi quando vengono rilevati movimenti o
suoni. Nel frattempo non verrà attivato alcun allarme. Se ne consiglia l’uso quando ci si trova a
casa.
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Modalità Assente

Se si attiva la telecamera in modalità Assente, qualsiasi persona o entrata verrà rilevata e verrà
attivato un allarme. La registrazione verrà attivata e le notifiche verranno inviate tramite il
telefono. Se ne consiglia l’uso quando si è lontani da casa.

Modalità Disattivato

Se si disattiva la telecamera, tutte le funzioni di rilevamento verranno disabilitate. Non è attivato
alcun sensore e non verranno inviati avvisi di allarme.

Modalità Personalizzata

Si consiglia l’uso della modalità Personalizzata se si ritiene che sia necessaria una modalità di
sicurezza personalizzata per soddisfare le specifiche esigenze. Ad esempio, quando si dorme,
si potrebbe voler registrare il video senza però ricevere notifiche. È possibile scegliere di
disattivare queste opzioni e personalizzare la propria modalità.

Recinti virtuali

Recinti virtuali è un servizio basato sulla posizione che consente di attivare determinate azioni
se si entra o si esce da un’area specifica indicata nell’app eufy Security. Con Recinti virtuali la
modalità della telecamera cambia automaticamente quando ci si trova all’interno o all’esterno
dell’area predefinita.

Programma

Le modalità di sicurezza possono essere cambiate automaticamente in base al programma
impostato. Ad esempio, selezionare la modalità Assente dalle 7:00 alle 17:00 di ogni giorno
lavorativo (dal lunedì al venerdì), quindi la modalità di sicurezza passerà automaticamente ad
Assente alle 7:00 di ogni giorno lavorativo e la modalità verrà mantenuta fino alle 17:00.

Regole

Per ciascuna modalità esistono diverse regole che definiscono le azioni che verranno attivate se
viene scelta una determinata modalità. Esistono tre opzioni tra cui scegliere:

Registra video, Invia notifiche, Allarme telecamera.
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Azione Modalità A casa Modalità Assente Modalità Disattivato

Registra video ✓ ✓

Invia notifiche ✓ ✓

Allarme telecamera ✓

Quando si seleziona Registra video, l’app eufy Security continuerà a registrare il video quando
viene attivato il movimento o il suono. Se non si seleziona Registra video, la telecamera non
registrerà alcun video.

Quando si seleziona Invia notifica, tramite il telefono si riceverà una notifica con messaggi o
avvisi; altrimenti non verrà ricevuta alcuna notifica.

Quando è selezionato Allarme telecamera, l’allarme verrà attivato una volta rilevato un
movimento o un suono; altrimenti l’allarme non verrà attivato.

È inoltre possibile scegliere di personalizzare la modalità utilizzando queste opzioni.

Nota: è possibile personalizzare le modalità A casa e Assente, mentre non è possibile farlo con
la modalità Disattivato.

Impostazione manuale di una modalità di sicurezza

Quando si sceglie una modalità di sicurezza, la telecamera risponderà a un movimento o a un
suono come specificato nell’app eufy Security. Per impostazione predefinita la telecamera sarà
impostata sulla modalità A casa.

Per impostare una modalità di sicurezza:

1. Andare alla home page dell’app e toccare Sicurezza nella barra in basso.
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➢ Viene visualizzata la pagina Sicurezza.

2. Selezionare la telecamera per cui si desidera impostare una modalità di sicurezza.

➢ Viene visualizzata la pagina delle modalità di sicurezza della telecamera.

3. Toccare una modalità.

➢ La modalità selezionata verrà attivata. La modalità rimane attiva finché non viene
modificata.

4. Toccare nell’angolo destro per visualizzare le regole del dispositivo.

Impostazione della modalità Recinti virtuali

Quando si utilizza la modalità Recinti virtuali, assicurarsi di abilitare il Wi-Fi e consentire sempre
all’app eufy Security di utilizzare la propria posizione in modo che possa individuare il
dispositivo; altrimenti non è possibile utilizzare la modalità Recinti virtuali.

Per impostare la modalità Recinti virtuali:

1. Andare alla home page dell’app e toccare Sicurezza nella barra in basso.

➢ Viene visualizzata la pagina Sicurezza.

2. Selezionare la telecamera per cui si desidera impostare una modalità di sicurezza.

➢ Viene visualizzata la pagina delle modalità di sicurezza della telecamera.

3. Toccare Recinti virtuali.

➢ Viene visualizzato un messaggio che richiede di utilizzare la propria posizione.

4. Toccare Vai alle impostazioni.

➢ Viene visualizzata la pagina Autorizzazioni dell’app eufy Security.

5. Toccare Servizio di posizione e impostare Sempre.

Per gli utenti che hanno impostato le autorizzazioni per la posizione su Sempre, saltare i
passaggi 4 e 5.

6. Tornare alla pagina Recinti virtuali. Viene rilevata la propria posizione. Fare clic sul
campo Indirizzo per modificare la posizione per una maggiore precisione, se
necessario. Toccare Salva.
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➢ L’indirizzo verrà salvato.

7. Fare clic su Raggio nell’angolo in basso a sinistra e selezionare Piccolo/Medio/Grande
secondo necessità. Toccare Avanti.

8. Inserire un nome per la propria posizione e toccare Avanti.

Verrà visualizzato un elenco di modalità disponibili. La modalità Assente è predefinita.
Ciò significa che quando si lascia l’area specificata, viene attivato il rilevamento dei
movimenti o dei suoni.

9. Selezionare una modalità per l’ora in cui si è lontani da casa e toccare Avanti.

Quando ci si trova fuori dall’area specificata, il dispositivo verrà impostato sulla modalità
selezionata automaticamente.

10. Selezionare una modalità per l’ora in cui ci si trova a casa e toccare Avanti.

Quando ci si trova nell’area specificata, il dispositivo verrà impostato sulla modalità
selezionata automaticamente.

11. Selezionare i dispositivi con cui si utilizzerà Recinti virtuali. Toccare Avanti.

12. Toccare Salva.

➢ Le impostazioni verranno salvate. La pagina di riepilogo della configurazione
visualizza i dettagli.

● Utilizzo di Recinti virtuali con i propri amici

Quando si condividono le autorizzazioni della telecamera con la propria famiglia o i propri amici,
è inoltre possibile collaborare con loro utilizzando Recinti virtuali. Per farlo, assicurarsi che siano
soddisfatti i seguenti criteri:

● I telefoni cellulari degli amici devono essere aggiunti al proprio contatto

● La funzione Recinti virtuali deve essere abilitata

● Il proprio amico deve avere effettuato l’accesso all’app eufy Security

● È necessario concedere al proprio amico l’autorizzazione di amministratore

Per concedere l’utilizzo di Recinti virtuali alla propria famiglia o ai propri amici:
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1. Andare alla home page dell’app e toccare Sicurezza nella barra in basso.

➢ Viene visualizzata la pagina Sicurezza.

2. Selezionare la telecamera per cui si desidera impostare una modalità di sicurezza.

➢ Viene visualizzata la pagina delle modalità di sicurezza della telecamera.

3. Toccare Recinti virtuali.

➢ Viene visualizzata la pagina Recinti virtuali.

4. Toccare Dispositivi abilitati.

➢ Viene visualizzata la pagina Dispositivi abilitati.

5. Scegliere i dispositivi mobili con cui si desidera condividere Recinti virtuali.

➢ I dispositivi selezionati verranno visualizzati nell’elenco Dispositivi abilitati.

Recinti virtuali viene abilitato dopo che la richiesta è stata accettata.

Per disabilitare Recinti virtuali, toccare i dispositivi mobili che si desidera rimuovere dall’elenco
dei dispositivi abilitati.

Quando la modalità Recinti virtuali è attiva e condivisa con i propri amici, anche se una persona
si trova nell’area specificata, il dispositivo mobile passerà automaticamente alla modalità A
casa. Quando tutti sono fuori dall’area, il dispositivo passerà alla modalità Assente.

● Precisione di Recinti virtuali

La precisione di Recinti virtuali può essere influenzata dai seguenti fattori:

● La precisione della posizione del proprio telefono

● La strategia di risparmio della batteria che può causare dei ritardi (da 20 secondi a 6
minuti)

Per rendere più preciso Recinti virtuali, seguire i passaggi seguenti:
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1. Aggiornare il sistema del proprio telefono e la versione della mappa alla versione più
recente.

2. Mantenere aggiornato il sistema operativo.

3. Non attivare il risparmio batteria del telefono.

4. Mantenere aggiornata la propria posizione.

Programmazione della modalità

È possibile scegliere di attivare o disattivare i propri dispositivi nel periodo programmato che è
stato impostato. Il periodo può essere ripetuto settimanalmente, il che significa che la modalità
rimane attiva quel giorno ogni settimana fino a quando non viene modificata.

Per aggiungere un programma:

1. Andare alla home page dell’app e toccare Sicurezza nella barra in basso.

➢ Viene visualizzata la pagina Sicurezza.

2. Selezionare la telecamera per cui si desidera impostare una modalità di sicurezza.

➢ Viene visualizzata la pagina delle modalità di sicurezza della telecamera.

3. Toccare Programma. Toccare .

➢ Viene visualizzata la pagina Programma.

4. Toccare .

➢ Viene visualizzata la pagina Aggiungi programma.

5. Selezionare una modalità, l’ora di attivazione e il periodo per la ripetizione. Toccare
Salva.

➢ La pagina Programma mostrerà i programmi impostati.

I programmi possono essere modificati. Seguire i passaggi precedenti per modificare o
cambiare il programma, se necessario.

27



Nota: se per il programma non è impostata alcuna modalità, per impostazione predefinita la
modalità sarà impostata su Disattivato.

Impostazione di una modalità personalizzata

Per impostare una modalità di sicurezza personalizzata utilizzando l’app eufy Security app:

1. Andare alla home page dell’app e toccare Sicurezza nella barra in basso.

➢ Viene visualizzata la pagina Sicurezza.

2. Selezionare la telecamera per cui si desidera impostare una modalità di sicurezza.

➢ Viene visualizzata la pagina delle modalità di sicurezza della telecamera.

3. Toccare +.

➢ Viene visualizzata la pagina Crea modalità di sicurezza.

4. Inserire il nome e selezionare l’icona per la modalità personalizzata. Toccare Avanti.

5. Definire le azioni del sensore della telecamera. Quando viene attivata la modalità
personalizzata, i sensori funzioneranno come definito nell’app.

Impostazioni dell’app

Nell’app eufy Security, è possibile personalizzare le impostazioni e concedere le autorizzazioni
di accesso ai propri familiari o amici.

Personalizzazione dell’account

È possibile modificare il proprio soprannome e la propria password. Quando le impostazioni del
proprio account vengono modificate, si accederà all’app eufy Security con un nuovo profilo.

Per modificare il soprannome:
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1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare il proprio profilo.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni account.

3. Toccare Soprannome.

Viene visualizzata la pagina Modifica soprannome.

4. Inserire un nuovo soprannome.

5. Toccare Salva. Il soprannome verrà salvato.

Per eliminare l’account:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare il proprio profilo.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni account.

3. Toccare E-mail. Viene visualizzata la pagina E-mail.

4. Toccare Elimina account.

➢ Viene visualizzato un avviso.

5. Toccare Continua.

➢ Viene richiesto di rimuovere tutti i dispositivi.

6. Toccare OK.

➢ L’account verrà eliminato.

Nota: se si sceglie di eliminare il proprio account, tutti i dati interessati verranno eliminati. È
necessario registrare un nuovo account.

Per modificare la password:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare il proprio profilo.
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➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni account.

3. Toccare Password. Viene visualizzata la pagina Modifica password.

4. Inserire la nuova password e confermare.

➢ La password verrà così modificata.

La volta successiva è possibile accedere al sistema utilizzando la nuova password.

Nota: la modifica della password potrebbe avere esito negativo alle seguenti condizioni:

● La password inserita non è corretta

● La seconda volta viene inserita una password differente

● Le regole per la creazione della password non vengono seguite

Per utilizzare Touch ID:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare il proprio profilo.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni account.

3. Toccare Touch ID.

➢ Viene visualizzata la pagina Touch ID.

4. Abilitare Touch ID. Viene visualizzato il messaggio Premere il pulsante Home per
eseguire la verifica.

5. Premere il pulsante Home del telefono per eseguire la verifica. L’impostazione viene
salvata. È possibile accedere al proprio account utilizzando Touch ID.

Per disattivare le notizie push e gli aggiornamenti sui prodotti:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare il proprio profilo.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni account.

3. Toccare Ricevi notizie e aggiornamenti sui prodotti.
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➢ Viene visualizzata la pagina Abbonamento.

4. Disattivare l’opzione di abbonamento.

➢ L’app eufy Security smetterà di inviare avvisi o aggiornamenti sui prodotti.

Condivisione del dispositivo con familiari e ospiti
È possibile condividere l’accesso al dispositivo con la propria famiglia o i propri amici e
concedere loro le autorizzazioni di amministratore o ospite. Vengono concessi diversi ruoli con
diverse autorizzazioni. La tabella seguente presenta un confronto tra un’autorizzazione e
un’altra.

Autorizzazione Ospite Amministratore

Registrare e visualizzare feed video in
diretta

✓ ✓

Parlare con i visitatori ✓ ✓

Attivare manualmente gli allarmi ✓ ✓

Disattivare gli altoparlanti ✓ ✓

Acquisire screenshot ✓ ✓

Ricevere notifiche o avvisi push ✓ ✓

Riprodurre e scaricare le registrazioni ✓ ✓

Eliminare le registrazioni ✓

Visualizzare lo stato dell’allarme ✓

Accedere e modificare le modalità di
sicurezza

✓

Accedere e modificare le impostazioni ✓
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Controllare lo stato di tutte le telecamere ✓

Accendere/Spegnere la telecamera ✓

Per concedere le autorizzazioni alla propria famiglia o ai propri amici:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare Famiglia e ospiti.

➢ Viene visualizzata la pagina Invita.

3. Toccare Invita.

4. Selezionare l’autorizzazione che si desidera concedere alla propria famiglia o ai propri
amici.

5. Toccare Avanti. Selezionare il dispositivo con cui si desidera condividere le
autorizzazioni.

6. Toccare Avanti. Inserire l’indirizzo e-mail con cui si desidera condividere le
autorizzazioni.

7. Toccare Conferma. Verrà inviato un invito alla persona con cui si desidera condividere le
autorizzazioni. Una volta che l’invito viene accettato, è possibile condividere le
autorizzazioni del dispositivo con i propri amici.

Nota:

● È possibile invitare fino a 5 utenti alla volta.

● Se l’invito viene rifiutato, controllare se l’indirizzo e-mail è valido.

Autorizzazioni dell’app

Per utilizzare l’app eufy Security, è necessario concedere le seguenti autorizzazioni:
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● Per selezionare un server del proprio paese in modo che i dati vengano archiviati
localmente è necessaria l’autorizzazione alla posizione. Recinti virtuali funziona solo
quando è sempre possibile accedere alla propria posizione.

● Per la registrazione di video e per gli screenshot è necessaria l’autorizzazione per le
foto.

● Per rilevare la telecamera è necessaria una rete locale.

● Durante il processo di configurazione è necessaria l’autorizzazione al Bluetooth. Se il
Bluetooth è disabilitato, verrà chiesto di abilitare questa autorizzazione.

● Per l’audio bidirezionale è necessaria l’autorizzazione al microfono.

● Per scansionare un codice QR durante il processo di configurazione è necessaria
l’autorizzazione alla telecamera.

● Per gli utenti iOS i dati della casa sono necessari solo quando viene utilizzato Homekit.

● Se si vogliono ricevere le notifiche è necessario concederne l’autorizzazione.

● Quando il Wi-Fi del telefono non è disponibile, i dati del cellulare sono necessari.

Modifica dell’ordine di visualizzazione dei dispositivi

Per modificare l’ordine di visualizzazione dei dispositivi:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare Impostazioni.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni.

3. Toccare Ordine visualizzazione dispositivi.

➢ Viene visualizzato un elenco dei dispositivi nell’ordine in cui sono stati aggiunti.

4. Trascinare l’icona a destra e posizionarla nella posizione desiderata.

5. Toccare Salva.

➢ L’impostazione verrà salvata.
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Personalizzazione del messaggio a comparsa dello screenshot

Per personalizzare il messaggio a comparsa dello screenshot:

1. Nella pagina Dispositivi toccare nella barra laterale. Verrà visualizzato il proprio
profilo.

2. Toccare Impostazioni.

➢ Viene visualizzata la pagina Impostazioni.

3. Abilitare o disabilitare il messaggio a comparsa dello screenshot.

Se il messaggio a comparsa dello screenshot è disabilitato, l’app eufy Security smetterà
di inviare la finestra di feedback dello screenshot.

Nota: il messaggio a comparsa dello screenshot viene utilizzato quando è necessario
inviare un feedback con i commenti. Per impostazione predefinita l’opzione è impostata
su On.
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