
Modo de carga de dispositivos
Cargue de forma inalámbrica su iPhone, AirPods y Apple Watch simultáneamente. 

 

Guía de Luz LED

Indicador LED Estado

Blanco sólido durante 3 segundos, 
luego se apaga

Conectado a la corriente.

Blanco sólido durante 3 segundos, 
luego se apaga

Cargando tu teléfono o tus auriculares.

Parpadeo rápido (cada 0,25 segundos) Objetos metálicos detectados. Ajuste la posición de su 
teléfono o auriculares y retire cualquier objeto metálico de 
la superficie de carga para garantizar un funcionamiento 
adecuado.

Parpadeo lento (una vez por segundo) Adaptador de CA incompatible o de baja potencia 
detectado. Utilice un adaptador Quick Charge 2.0 / 3.0 o 
Power Delivery con al menos 30W de entrada para obtener 
el mejor rendimiento.

 

Preguntas frecuentes
 
Por qué la carga inalámbrica no funciona o es más lenta de lo esperado?
• El producto puede reducir la velocidad de carga cuando se calienta demasiado. Intente usarlo en 

una habitación más fresca entre 32 y 77°F (0 y 25°C). 
• Las fundas de teléfono incompatibles pueden causar que el producto se caliente y afecte la carga 

inalámbrica. Para obtener el mejor rendimiento, utiliza las fundas magnéticas oficiales de Apple. Evite 
fundas de más de 2,5 mm de grosor o fundas no magnéticas. 

• Asegúrese de que el adaptador de corriente esté firmemente conectado a una toma de corriente en 
funcionamiento. 

• Si el adaptador de CA no proporciona suficiente energía o no es compatible, la carga inalámbrica 
puede detenerse o ralentizarse. Recomendamos usar un adaptador con una entrada de al menos 
30W para una mejor experiencia. 

 



Es normal que el producto se sienta tibio o caliente?
Sí. Es normal que los cargadores inalámbricos se calienten, especialmente durante un uso prolongado 
como juegos o transmisión de video. El cuerpo de metal ayuda a liberar el calor más rápidamente, por 
lo que podría sentirse más cálido al tacto. 
El producto cumple con los principales estándares internacionales de seguridad, incluyendo:
• UL 62368-1 (EE. UU.)
• CSA/IEC 62368-1 (Canadá)
• EN 62368-1 (Europa)
• J62368-1 (Japón)
• AS/NZS 62368-1 (Australia / Nueva Zelanda)
 
Por qué no se carga mi Apple Watch?
Si la correa de su reloj es ancha, rígida o no se puede quitar, podría impedir que el reloj se alinee 
correctamente con la superficie de carga. Intente levantar o ajustar ligeramente el módulo de carga 
para lograr un mejor contacto. 

 
Este producto puede cargar el Apple Watch Ultra?
Sí. Sin embargo, debido al diseño compacto, la carga podría verse afectada si el módulo de carga 
del teléfono está plegado. Intenta ajustar el ángulo del módulo del reloj para encontrar una mejor 
posición. 

Apple Watch Ultra

 
La funda de un teléfono puede afectar a la carga inalámbrica?
Sí. Para obtener el mejor rendimiento, utiliza las fundas magnéticas oficiales de Apple. Evite fundas con 
un grosor superior a 2,5 mm o fundas no magnéticas, ya que pueden bloquear la conexión magnética o 
ralentizar la carga. 
 



Hasta qué punto puedo ajustar el módulo de carga del teléfono?
Puede inclinar el módulo de carga del teléfono hasta 60-70 grados. Está diseñado para cargar el 
teléfono tanto en orientación vertical como horizontal. 
 

Especificaciones técnicas

Entrada 12V  3A / 15V  2,66A

Salida Teléfono: 15W Máx.
Apple Watch: 5W Máx.
Auriculares: 5W Máx.


