
SUPPORT 

FAQ

For ofte stillede spørgsmål og yderligere support, besøg https://support.soundcore.com/s/. 

APP

soundcore

Apple and the Apple logo are trademarks of 
Apple Inc.

Google Play and the Google Play logo are 
trademarks of Google Inc.

Download soundcore-appen for at tilpasse EQ-indstillinger og BassUp-funktioner, opdatere firmware og få adgang 
til ekstra funktioner. 
Hvis dine hovedtelefoner ikke kan oprette forbindelse til soundcore-appen, geninstaller appen fra din mobile 
appbutik eller opdater den til den nyeste version. 

OVERBLIK

1 2 3 4 5 6 7

BASS

1. Lydstyrke op-knap 
2. Multifunktionsknap 
3. Volumen ned-knap 
4. USB-C-opladningsport 
5. 3,5 mm Indgang 
6. LED-indikator 
7. BassUp-knap



PLACERING I ØRET 

R L

Bær hovedtelefonerne med "L"-mærket på dit venstre øre og "R"-mærket på dit højre. Juster hovedbøjlen for at 
opnå en behagelig pasform. 

OPLADNING

5 Mins=4Hrs

2 Hrs

BASS

Brug det medfølgende USB-C-opladerkabel til at tilslutte dine hovedtelefoner til en strømkilde. En fuld opladning 
tager cirka 2 timer, mens 5 minutters opladning giver op til 4 timers afspilningstid. 

• Sørg for, at hovedtelefonerne og USB-C opladningsporten er helt tørre, før du oplader. 
• Tænd ikke dine hovedtelefoner, mens de oplades. 

TÆNDING OG PARRING

1

2

2s
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soundcore Q11i 

PAIRING
POWERING ON

CONNECTED

×3

3s

1. Tryk på multifunktionsknappen i 2 sekunder for at tænde hovedtelefonerne. 
2. Derefter går de automatisk i Bluetooth-parringstilstand. 
3. Vælg soundcore Q11i fra din enheds Bluetooth-liste for at oprette forbindelse. 



MANUEL PARRING
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soundcore Q11i 

PAIRING
CONNECTED 3s

For manuelt at indtaste Bluetooth-parringstilstand, sluk høretelefonerne og tryk på multifunktionsknappen i 5 
sekunder. 

DOBBELT FORBINDELSE

 For at forbinde hovedtelefonerne med to enheder samtidigt, skal du sikre, at de kun er forbundet til én enhed. Tryk 
derefter to gange på multifunktionsknappen for at parre med den anden enhed. 

Du kan også aktivere Dual Connections via soundcore-appen. 
I soundcore-appen skal du gå til Dual Connections > Aktiver Dual Connections > Tilslut Ny Enhed. 

• Dobbeltforbindelser er som standard aktiveret. 



KNAPFUNKTIONER
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BASS

Voice Assistant

BassUp ON / OFF
2s 2s

×1 ×1

ON/OFF

×1: Tryk én gang       ×2: Tryk to gange       2s: Tryk i 2 sekunder

BassUp Til / Fra BASSBASS Tryk én gang

Tænd / Sluk Tryk i 2 sekunder

Afspil/pause lyd Tryk én gang

Afspil det næste nummer Tryk i 2 sekunder

Afspil det forrige nummer Tryk i 2 sekunder

Øg / Sænk lydstyrken Tryk én gang

Besvar / Afslut et opkald Tryk én gang

Afvis et opkald Tryk i 2 sekunder

Aktivér stemmeassistenten BASSBASS Tryk i 2 sekunder

AFSPILNING MED KABEL

BASS

3.5mm

For at afspille lyd fra en ekstern enhed, tilslut det medfølgende 3,5 mm AUX-kabel. Dette vil deaktivere Bluetooth-
tilstand, og knapperne vil ikke fungere under kablet lytning. 

• Kablet lytning giver en Hi-Res lydoplevelse. 



SLUK

1
2s

BASS

POWERING OFF
×3

For at slukke, tryk på multifunktionsknappen i 2 sekunder. 

• Når de er tilsluttet, slukker hovedtelefonerne automatisk efter 1 times inaktivitet. Denne varighed kan tilpasses i 
soundcore-appen. 

• Når de ikke er tilsluttet, slukker hovedtelefonerne automatisk efter 10 minutters standby-tilstand. 

FJERN DINE ØREPUDER

1 2

For at fjerne ørepuderne skal du dreje dem mod uret. 
For at geninstallere dem skal du justere de fire slidser på ørepuderne med de fire klip på panelerne og derefter 
dreje dem med uret, indtil du hører et klik. 



NULSTIL

BASS

5s
×3

Nulstil dine hovedtelefoner, hvis de ikke fungerer korrekt eller bliver reagerer ikke. 
Med hovedtelefonerne tændt, tryk på volumen op- og multifunktionsknapperne samtidig i 5 sekunder, indtil LED-
lyset langsomt blinker rødt tre gange. 

VEJLEDNING TIL LED-INDIKATOR

BASS

<10%

ON

OFF

×3

×3

PAIRING

CONNECTED 3s

Langsomt blinkende rød
Solid rød
Blinker hurtigt blåt
Solid Blå
Lys slukket



FIRMWARE-OPDATERING

Du vil blive underrettet, når en ny firmware-version opdages, når hovedtelefonerne er forbundet til appen.  Sørg 
for, at hovedtelefonerne er tændt og tilsluttet en enhed, indtil firmwareopdateringen er fuldført. Undgå enhver 
brug under opdateringen. 

SPECIFIKATIONER
Specifikationerne kan ændres uden forudgående varsel. 

Input 5 V  0,75A

Vurderet udgangseffekt. 900mV

Batterikapacitet 800mAh

Opladningstid 2 Timer 

Legestund (Bluetooth-tilstand) Op til 60 timer

Driver størrelse 40 mm

Frekvensrespons 20Hz-40kHz

Impedans 16 ohm

Bluetooth-version 5.3

Bluetooth Rækkevidde 14m

 


