
支持

FAQ

如需帮助解决常见问题及获取其他售后服务，请访问 https://support.soundcore.com/s/。
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下载 soundcore 应用程序以自定义 EQ 设置和 BassUp 功能，更新固件，体验更多精彩功能。
如果您的耳机无法连接到 soundcore 应用程序，请在应用商店重新安装该应用或将其更新至最新版本。

概述
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BASS

1. 音量增大按钮 
2. 多功能按钮 
3. 音量减小按钮 
4. USB-C 充电端口 
5. 3.5mm 输入 
6. LED 指示灯 
7. BassUP（低音增强）按钮



佩戴指引
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请将标有 "L" 的耳机戴在左耳，标有 "R" 的耳机戴在右耳。调整头带长度以获得舒适的佩戴体验。

充电

5 Mins=4Hrs

2 Hrs
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请使用随包装附赠的 USB-C 充电线为耳机充电。充满电大约需要 2 小时，充电 5 分钟即可提供最长 4 小时的播放时间。

• 在充电前请确保耳机和 USB-C 充电口完全干燥。
• 充电时不要开启耳机。

开机并配对
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1. 长按多功能按钮两秒钟以开机。
2. 然后，耳机将自动进入蓝牙配对模式。
3. 从您设备的蓝牙列表中选择 soundcore Q11i 进行连接。



手动配对
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要手动进入蓝牙配对模式，请在关闭耳机电源后，长按多功能按钮 5 秒钟。

双设备连接

 要同时将耳机连接到两个设备，首先请确保耳机只连接到一个设备。然后，按两下多功能按钮，进行第二个设备的配对。

您还可以通过 soundcore 应用程序启用双设备连接。
在 soundcore 应用中，依次进入双设备连接 > 启用双设备连接 > 连接新设备。

• 双设备连接默认启用。



按钮控制
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Voice Assistant

BassUp ON / OFF
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×1 ×1

ON/OFF

×1：按一下       ×2：按两下       2 秒：长按两秒

BassUp（低音增强）开 / 关 BASSBASS 按一下

开 / 关机 长按两秒

播放 / 暂停音频 按一下

播放下一曲 长按两秒

播放上一曲 长按两秒

增大 / 减小音量 按一下

接听 / 结束电话 按一下

拒绝来电 长按两秒

激活语音助手 BASSBASS 长按两秒

有线聆听

BASS

3.5mm

请连接随包装附赠的 3.5mm AUX 线以播放外部设备的音频。有线聆听将禁用蓝牙模式，此外，按钮将无法使用。

• 有线聆听提供高解析音频体验。



关机
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长按多功能按钮两秒以关机。

• 连接到设备时，耳机在 1 小时无操作后将自动关机。可在 soundcore 应用程序中自定义此时长。
• 未连接到任何设备时，耳机在待机模式 10 分钟后将自动关机。

拆下耳垫
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要拆下耳垫，请逆时针旋转。
要重新安装它们，将耳垫上的四个槽对准面板上的四个卡扣，然后顺时针旋转，直到听到咔哒一声。



重置
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如果耳机发生故障或无响应，请重置耳机。
在耳机开机状态下，同时长按音量增大按钮和多功能按钮 5 秒钟，直到红灯缓慢闪烁三次。

LED 指示灯指南
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红灯慢闪
红灯常亮
蓝灯快闪
蓝灯常亮
灯灭



固件更新

耳机连接到应用程序期间，一旦检测到新固件版本，您将会收到通知。请确保耳机在固件更新完成之前保持开机并连接
到设备。在更新期间避免使用。

规格
规格如有变更，恕不另行通知。

输入 5V 0.75A

额定输出功率 900mV

电池容量 800 毫安时

充电时长 2 小时 

播放时间（蓝牙模式） 最长可达 60 小时

驱动器尺寸 40 毫米

频率响应 20Hz-40kHz

阻抗 16Ω

蓝牙版本 5.3

蓝牙范围 14 米

 


