
DE VERSION
Module Fragen Antworten

Trageanleitung

Wie trage ich die 
soundcore C40i?

Finde den Audioausgang: Ermittle den Lautsprecher der Kopfhörer, d. h. den Teil, der 
den Ton ausgibt. Achte darauf, dass er auf deinen Gehörgang gerichtet ist.
Richtig ausrichten: Trage die Kopfhörer so, dass der Audioausgang zum Gehörgang 
gerichtet ist. Wenn du die Vorder- und Rückseite vertauschst, kann sich dies auf die 
Klangqualität und dein gesamtes Hörerlebnis auswirken.
Richtiger Tragewinkel: Schieb die Kopfhörer an der Außenkante deines Ohrs entlang, 
um den bequemsten Sitz zu finden. Spiele Ton ab und stelle sie nach Bedarf neu ein, 
um die beste Klangqualität zu erzielen.

Wie wähle ich die 
richtigen Ohrklammern 
für die soundcore C40i 
aus?

soundcore C40i Kopfhörer werden mit zwei Größen von Ohrklammern geliefert: M und L. Wähle die Größe, 
die am besten zu deiner Ohrform passt. Die Dicke der Ohrklammern ist wie folgt:
M: 0,7 mm
L: 1 mm

Wie bringe ich die 
Ohrklammern an den 
soundcore C40i an?

Richtige Installation
Wie in der Abbildung unten gezeigt, sollten die Ohrklammern an das hintere Ende der 
Kopfhörer eingesetzt werden. Achte darauf, dass die Seite mit der größeren Fläche zur 
Innenseite der Kopfhörer zeigt.

Falsche Installation
Die Abbildung unten zeigt, wie sie nicht angebracht werden sollen. Stelle sicher, dass 
die Ohrklammern richtig ausgerichtet und eingesetzt sind, um Unbehagen zu 
vermeiden und eine optimale Leistung zu gewährleisten.

Wie kann ich einen 
lockeren Sitz bei den 
soundcore C40i 
verbessern?

1. Wähle die richtige Größe: Wähle die Ohrklammern (M oder L), die am besten zu deinen Ohren passt, um 
einen sicheren Sitz während der Nutzung zu gewährleisten.
2. Befestige die Ohrklammern: Befestige die gewählten Ohrklammern ordnungsgemäß an den Kopfhörer, 
bevor du sie trägst.   

Was kann ich tun, wenn 
ich die soundcore C40i 
unbequem finde?

1. Probiere eine andere Ohrklammerngröße aus: Probiere die Ohrklammern der Größen M und L, um 
herauszufinden, welche Größe den besten Tragekomfort bietet.
2. Passe den Tragewinkel an: Ändere den Tragewinkel der Kopfhörer; schon eine kleine Änderung kann 
den Komfort erheblich verbessern.

Lautstärke

Was kann ich tun, wenn 
der Bass nicht meinen 
Erwartungen entspricht?

1. Versuche es mit verschiedenen Musikrichtungen, um zu sehen, ob sich die Situation verbessert.
2. Wenn der Bass immer noch nicht deinen Erwartungen entspricht, verbessere ihn, indem du in der 
soundcore App unter Soundeffekte die Option Bass auswählst. Du kannst die Soundeffekte für tiefe 
Frequenzen auch unter Soundeffekte > Benutzerdefinierter EQ anpassen.     



Lautstärke

Was kann ich tun, wenn 
ich feststelle, dass sich 
die Lautstärke meiner 
soundcore C40i nicht mit 
dem angeschlossenen 
Gerät synchronisieren 
lässt?

1. Lautstärke-Synchronisationsproblem (Android-Handys)
- Öffne die Einstellungen deines Handys.
- Gehe zu Bluetooth.
- Suche deine gekoppelten Bluetooth-Kopfhörer.
- Aktiviere die Option „Synchronisierung der Medienlautstärke“.

2. Lautstärke-Synchronisationsproblem (iOS-Handys)
- Deaktiviere die Funktion „Laute Geräusche reduzieren“, da sie die maximale Lautstärke der Kopfhörer 
begrenzt.

3. Kompatibilität mit Desktop-Computern oder Laptops
- Stelle sicher, dass die Lautstärke sowohl auf dem Computer als auch auf den Kopfhörer auf Maximum 
eingestellt ist.        

Was kann ich tun, wenn 
ich feststelle, dass die 
Lautstärke meiner 
soundcore C40i zu 
niedrig ist?

1. Stelle den Tragewinkel neu ein: Positioniere den Lautsprecher nahe an deinem Gehörgang, indem du 
die Kopfhörer in Richtung Ohrläppchen bewegst. Wenn sie zu weit vom Gehörgang entfernt sind, kann 
dies die Klangqualität beeinträchtigen.
2. Platzierung im linken und rechten Ohr: Stelle sicher, dass der linke und der rechte Kopfhörer in den 
jeweils vorgesehenen Ohren getragen werden.
3. Platzierung vorne und hinten: Stelle sicher, dass die Vorder- und Rückseite der Kopfhörer richtig 
ausgerichtet sind.
4. Teste sie in verschiedenen Umgebungen: Die Klangqualität kann je nach Umgebung variieren. Versuche 
daher, die Kopfhörer in verschiedenen Umgebungen zu verwenden, um zu sehen, ob sich die Situation 
verbessert.
5. Prüfe, ob der Lautsprecher blockiert ist: Vergewissere dich, dass der Lautsprecher nicht durch 
Ablagerungen blockiert ist. Sollte dies der Fall sein, reinige die Kopfhörer vor der Verwendung.        

Klang

Was kann ich tun, Anrufe 
mit den C40i undeutlich 
sind oder unterbrochen 
werden?

1. Die gleichzeitige Verwendung der Kopfhörer für Gaming und Anrufe kann die Gesprächsqualität 
beeinträchtigen. Wir empfehlen, dieses Szenario zu vermeiden.
2. Bei einigen Handys mit hoher Ausgangsleistung kann es bei Anrufen zu Sprachverzerrungen oder 
übermäßigem Rauschen kommen, wenn die Lautstärke der Kopfhörer zu hoch eingestellt ist. Bitte 
reduziere die Lautstärke auf ein angemessenes Niveau.
3. Wechsele zu einem anderen Netz oder einer anderen Umgebung, um zu sehen, ob sich die Situation 
verbessert, da die Gesprächsqualität durch niedrige Netzgeschwindigkeiten oder übermäßige 
Umgebungsstörungen beeinträchtigt werden kann.
4. Veraltete Versionen der Firmware deiner Kopfhörer, der Anrufsoftware und des Betriebssystems deines 
Geräts können die Gesprächsqualität beeinträchtigen. Bitte aktualisiere diese auf die neueste Version.



Klang
Was kann ich tun, wenn 
ich feststelle, dass die 
Klangqualität der 
soundcore C40i nicht 
meinen Erwartungen 
entspricht?

1. Passe die Soundeffekte in der soundcore App an, um die Klangqualität zu verbessern.
2. Wenn die Kopfhörer mit einem Handy verbunden sind, kann die Wiedergabe von Musik während eines 
Anrufs zu einer Verschlechterung der Klangqualität führen. Über das Hands-Free Profile (HFP) übertragene 
Audiodaten können zu einer verminderten Musikqualität führen.
3. Wenn die Kopfhörer an einen macOS-Computer angeschlossen sind und du die Seite mit den 
Eingabeeinstellungen des Systems aufrufst, wechseln die Kopfhörer in den Anrufmodus, was zu einer 
verminderten Musikqualität führt. Bitte schließe diese Einstellungsseite. Wenn du einen Windows-
Computer verwendest, vergewissere dich, dass die Tonausgabe auf „soundcore C40i“ eingestellt ist.
4. Überprüfe, ob die abgespielte Musik Qualitätsprobleme aufweist. Versuche, die Originalversionen der 
Musik zu verwenden, um ein optimales Ergebnis zu erzielen.
5. Prüfe bei der Wiedergabe von Videos, ob das Video selbst Probleme mit der Tonqualität hat. Versuche, 
zu einer anderen Videoquelle zu wechseln.

Was kann ich tun, wenn 
ich bei der Verwendung 
der soundcore C40i 
einen unausgewogenen 
Klang erlebe?

1. Stelle sicher, dass die Kopfhörer in der richtigen Ausrichtung getragen werden.
2. Pass die Position der Kopfhörer in deinen Ohren an. Wenn die Lautsprecher der linken und rechten 
Kopfhörer nicht mit deinen Gehörgängen übereinstimmen, kannst du Unterschiede in der Lautstärke und 
Klangqualität zwischen den beiden Seiten feststellen.
3. Setze die Kopfhörer zurück. Leg sie dazu wieder in das Ladecase und lasse das Case offen. Drücke dann 
mindestens 5 Sekunden lang die Taste am Case, bis die LED rot leuchtet. Die LED blinkt dann dreimal rot, 
bevor sie schnell weiß blinkt, was ein erfolgreiches Zurücksetzen anzeigt.        

Funktionen

Wie verbinde ich die 
soundcore C40i 
Bluetooth-Kopfhörer?

1. Erste Inbetriebnahme:
- Entferne die Schutzfolie von dem Ladecase und schalte die Kopfhörer ein. Sie werden automatisch in den 
Kopplungsmodus versetzt.
- Suche auf deinem Handy, Computer oder anderen Bluetooth-Geräten in den Bluetooth-Einstellungen 
nach den soundcore C40i.
- Wähle die soundcore C40i aus der Liste der Bluetooth-Geräte aus, um sie mit deinem Gerät zu 
verbinden.

2. Erneutes Verbinden:
- Wenn die Kopfhörer wieder eingeschaltet werden, stellen sie automatisch die Verbindung zum zuletzt 
gekoppelten Gerät wieder her.
- Vergewissere dich, dass das Bluetooth auf deinem Gerät eingeschaltet ist, um eine reibungslose 
Verbindung herzustellen.      



Funktionen

Wie aktiviere ich Dual- 
Verbindungen auf den 
soundcore C40i?

1. Duale Verbindungen mit den Kopfhörern aktivieren (ohne Case)

Wenn deine Kopfhörer bereits mit einem Gerät verbunden sind, kannst du Dual-Verbindungen manuell 
aktivieren, um ein zweites Gerät anzuschließen, indem du diese Schritte ausführst:
- Aktiviere die Dual-Verbindungen: Drücke die Tasten am linken (L) und rechten (R) Kopfhörer gleichzeitig 
für 3 Sekunden.
- Suchen und Verbinden: Suche in der Bluetooth-Liste deines zweiten Geräts nach den soundcore C40i, 
um eine Verbindung herzustellen.

2. Aktiviere Dual-Verbindungen in der soundcore App

- Verbinde dich mit der App: Starte die soundcore App auf deinem Handy und verbinde dich mit den 
soundcore C40i.
- Einstellungen aufrufen: Gehe zu soundcore C40i > Duale Verbindungen.
- Aktiviere oder deaktiviere die Dual-Verbindungen: Lege den Schalter um, um die Funktion ein- oder 
auszuschalten.      

Welche beiden Arten von 
Dual-Verbindungen gibt 
es?

Typ 1 (für andere Kopfhörer): Wenn sowohl dein Handy als auch dein Computer mit den Kopfhörern 
verbunden sind, geben die Kopfhörer den Ton von dem Gerät wieder, das zuerst mit der Wiedergabe 
beginnt, ohne dass das zweite Gerät dazwischen geschaltet wird. Wenn z. B. dein Computer zuerst mit der 
Musikwiedergabe beginnt, geben die Kopfhörer weiterhin Musik vom Computer wieder, auch wenn dein 
Handy später mit der Audiowiedergabe beginnt.

Typ 2 (für soundcore C40i): Wenn sowohl dein Handy als auch dein Computer mit den Kopfhörern 
verbunden sind, geben die Kopfhörer den Ton von dem Gerät wieder, das zuletzt mit der Wiedergabe 
beginnt. Wenn z. B. der Computer zuerst Musik abspielt und dann das Handy mit der Audiowiedergabe 
beginnt, schalten die Kopfhörer auf das Handy um und halten den Ton des Computers an.

Hinweis: Aufgrund von Kompatibilitätsproblemen können Benachrichtigungstöne fälschlicherweise als 
Audio identifiziert werden und die Wiedergabe überschreiben.       

Wie kann ich die 
soundcore C40i 
zurücksetzen?

Leg die Kopfhörer wieder in das Ladecase und lasse das Case offen. Drücke dann die Taste am Case 
mindestens 5 Sekunden lang, bis die LED rot leuchtet. Die LED blinkt dann dreimal rot, bevor sie in ein 
schnelles weißes Blinken übergeht, was einen erfolgreichen Reset anzeigt.        



Bluetooth-Verbind

Was kann ich tun, wenn 
bei der Verwendung von 
den soundcore C40i die 
Bluetooth-Verbindung 
unterbrochen wird oder 
es zu Tonaussetzern 
kommt?

1. Verringere den Verbindungsabstand und vermeide Wände zwischen den Kopfhörern und dem Gerät.
2. Wechsle zu einem anderen Netz oder einer anderen Umgebung, um zu sehen, ob sich die Situation 
verbessert, da die Gesprächsqualität durch niedrige Netzgeschwindigkeiten oder übermäßige 
Umgebungsstörungen beeinträchtigt werden kann.
3. Veraltete Versionen der Firmware deiner Kopfhörer und des Betriebssystems deines Geräts können die 
Gesprächsqualität beeinträchtigen. Bitte aktualisiere diese auf die neueste Version.
4. In belebten Gebieten, wie z. B. auf Bahnhöfen, passiert es nicht selten, dass Signalstörungen und 
Frequenzbandüberlastungen zu stotternden oder unterbrochenen Verbindungen führen.
5. Setze die Kopfhörer zurück. Lege sie dazu in das Ladecase zurück und lasse das Case offen. Drücke 
dann mindestens 5 Sekunden lang die Taste am Case, bis die LED rot leuchtet. Die LED blinkt dann dreimal 
rot, bevor sie in ein schnelles weißes Blinken übergeht, was einen erfolgreichen Reset anzeigt.

Was kann ich tun, wenn 
meine soundcore C40i 
nach dem Einsetzen in 
das Ladecase verbunden 
bleiben?

1. Untersuche die Ladestifte im Ladecase, um festzustellen, ob sie eingedrückt sind. Sollte dies der Fall sein, 
gib etwas Alkohol auf sie und steche vorsichtig mit einem Zahnstocher oder einer Pinzette in die Stifte. 
Wenn die Stifte herausspringen, wische den Bereich sofort und gründlich trocken.
2. Vergewissere dich, dass sich kein Schmutz auf den Stiften der Kopfhörer oder auf der Oberfläche des 
Ladecases befindet. Wenn sie verschmutzt sind, reinige den Bereich mit Alkohol und einem 
Wattestäbchen.
3. Vergewissere dich, dass die Kopfhörer richtig angebracht sind.

Dual-Verbindunge

Warum kann ich Dual-
Verbindungen nicht 
aktivieren, während ich 
ein Gespräch führe?

Die Kopfhörer können während eines eingehenden Anrufs oder während eines Gesprächs nicht in den 
Kopplungsmodus wechseln. Bitte versuche es nach Beendigung des Anrufs erneut.        

Warum erhalte ich 
keinen Ton, wenn ich 
zwischen Geräten mit 
Dual-Verbindungen 
umschalte?

Wenn du die Musikwiedergabe auf deinem Handy unterbrechen und sofort auf deinem Computer 
wiedergeben möchtest, wird möglicherweise zunächst kein Ton abgespielt. Dies liegt daran, dass die 
Kopfhörer einige Zeit benötigen, um den A2DP-Kanal vom Handy zu trennen und mit dem Computer zu 
verbinden. Ähnlich verhält es sich, wenn du die Musikwiedergabe auf dem Computer unterbrichst und 
schnell wieder zu deinem Smartphone wechselst. Dieser Übergang dauert in der Regel etwa 3 bis 5 
Sekunden, je nach Geräten.

Um einen reibungslosen Wechsel zu gewährleisten, warte am besten ein paar Sekunden, nachdem du die 
Musik auf einem Gerät angehalten hast, bevor du den Ton auf dem anderen Gerät wiedergibst.    

Warum wird der Ton 
nicht automatisch 
zwischen den Geräten 
umgeschaltet?

Wenn du den Ton auf einem Gerät anhältst und zum anderen Gerät wechselst, musst du den Ton manuell 
abspielen. Diese manuelle Aktivierung gewährleistet, dass du die volle Kontrolle über deine Audioquellen 
behältst, und hilft, Verwirrung oder Unterbrechungen zu vermeiden, die durch automatisches Umschalten 
entstehen können.        



Anrufen

Was sollte ich tun, wenn 
der Ton nicht aus den 
Kopfhörern kommt, 
nachdem ich einen Anruf 
auf meinem iPhone 
angenommen habe?

Wenn du den Anruf mit der Kopfhörertaste annimmst, stellt dein iPhone automatisch die Kopfhörer als 
Audioausgabegerät ein.

Wenn du den Anruf über dein Handy annimmst, verwendet das Gerät standardmäßig den 
Handylautsprecher. Um sicherzustellen, dass dein iPhone bei Anrufen immer die Kopfhörer verwendet, 
passe die Einstellungen wie folgt an:

Gehe auf deinem iPhone zu „Einstellungen“ > „Bedienungshilfen“ > „Tippen“ > „Anrufaudioausgabe“ und 
wähle „Bluetooth-Headset“.        

Was kann ich tun, wenn 
mich mein 
Gesprächspartner 
während eines Anrufs 
nicht deutlich hören 
kann?

1. Stelle sicher, dass die linken und rechten Kopfhörer in den jeweils vorgesehenen Ohren getragen 
werden.
2. Stelle den Tragewinkel ein. Positioniere den Lautsprecher nahe am Gehörgang, indem du die Kopfhörer 
in Richtung deines Ohrläppchens bewegst. Wenn er zu weit vom Gehörgang entfernt ist, kann dies die 
Klangqualität beeinträchtigen.
3. Achte darauf, dass keine Fremdkörper das Mikrofon behindern.     

Was kann ich tun, wenn 
mich mein 
Gesprächspartner 
während eines Anrufs 
nicht hören kann?

1. Überprüfe den Mikrofonstatus: Stelle sicher, dass das Mikrofon deiner soundcore C40i nicht 
stummgeschaltet ist. Stelle sicher, dass auch die Anrufsoftware nicht stummgeschaltet ist.
2. Überprüfe die Eingangseinstellungen der Anrufsoftware: Verwende die Funktion zur Eingangserkennung 
in der Software, um zu überprüfen, ob die Einstellungen korrekt sind und ob das Gerät oder die 
Anrufsoftware ordnungsgemäß auf das Mikrofon des Kopfhörers zugreifen kann. Starte den Anruf bei 
Bedarf neu.

3. Für Windows-Benutzer (Win 10):
- Suche in den Einstellungen nach „Mono-Audio ein- oder ausschalten“.
- Gehe zu Andere Toneinstellungen ändern > Wiedergabe.
- Deaktiviere den Stereomodus und aktiviere den Freisprechmodus für eine optimale Audioleistung.

Erläuterung der Modi:
Stereomodus: In diesem Modus unterstützt das Gerät in der Regel keine Mikrofonnutzung. Er bietet eine 
bessere Klangqualität, da er eine hochwertige Stereoübertragung unterstützt.
Freisprechmodus: In diesem Modus unterstützt das Gerät die Verwendung des Mikrofons, sodass Benutzer 
gleichzeitig Anrufe tätigen und Audio abspielen können. Allerdings ist die Klangqualität in der Regel 
schlechter.        



Akku

Warum weicht die 
tatsächliche Akkulaufzeit 
von der beworbenen ab?

Die angegebene Akkulaufzeit ist das Ergebnis von Tests, die in einer kontrollierten Laborumgebung 
durchgeführt wurden. Bei diesen Tests wird das Gerät auf 50% Lautstärke eingestellt und der Signature-
Soundeffekt von soundcore verwendet. Das Gerät spielt dann kontinuierlich eine bestimmte Anzahl von 
Musiktiteln ab.

Durch die Standardisierung dieser Bedingungen können wir sicherstellen, dass die Messung der 
Akkulaufzeit konsistent und zuverlässig ist. Bitte beachte jedoch, dass die tatsächliche Akkulaufzeit 
aufgrund von Faktoren wie Lautstärke, Audioinhalt und Nutzungsmuster variieren kann.

Wie kann ich die 
Gesundheit und 
Langlebigkeit des Akkus 
erhalten?

Mit der Zeit nimmt der Akkustand elektronischer Geräte ab, was zu einer kürzeren Lebensdauer führt. Um 
diesen Prozess zu verlangsamen, solltest du vermeiden, dass der Akkustand vor dem Aufladen auf 20% 
oder weniger sinkt. Häufiges Entladen auf einen so niedrigen Stand kann den Akku belasten und den 
Verschleiß beschleunigen. Lade den Akku stattdessen auf, wenn er mäßig entladen ist.

Vermeide es außerdem, dass sich der Akku vollständig entlädt und sich das Gerät daraufhin ausschaltet. 
Eine solche Tiefentladung kann die Langlebigkeit des Akkus beeinträchtigen. Wir empfehlen, Geräte wie 
kabellose Kopfhörer und das Ladecase mindestens einmal im Monat aufzuladen, auch wenn sie nicht 
regelmäßig benutzt werden. Dies hilft, eine Tiefentladung zu vermeiden, die die Leistung und Lebensdauer 
des Akkus erheblich beeinträchtigen kann.       

Warum weicht die 
Akkulaufzeit meiner 
soundcore C40i von den 
Angaben in der 
Werbung ab?

1. Einer der wichtigsten Faktoren, der die Lebensdauer des Akkus beeinflusst, ist die Lautstärke. Eine 
höhere Lautstärke führt zu einem höheren Stromverbrauch.
2. Auch die Art der Musik, die du abspielst, spielt eine entscheidende Rolle. Verschiedene Musikgenres und 
Inhalte wirken sich unterschiedlich auf die Akkulaufzeit aus. So benötigen beispielsweise Soundtracks mit 
starken Bässen und komplizierten Klanglandschaften mehr Strom für eine präzise Wiedergabe.     



Laden

Was kann ich tun, wenn 
sich meine soundcore 
C40i nicht aufladen 
lassen?

1. Prüfe auf Verunreinigungen: Vergewissere dich, dass der Ladeanschluss des Ladecases und die 
Anschlüsse des Ladekabels sauber und frei von Verunreinigungen sind. Schmutz oder Fremdkörper 
können die Verbindung behindern und den Ladevorgang verhindern.
2. Versuche ein anderes Ladekabel: Wenn eine Reinigung nicht hilft, versuche es mit einem anderen 
Ladekabel. Wir empfehlen die Verwendung des Originalkabels, das mit dem Produkt geliefert wurde. 
Wenn das Problem auftritt, während du das Originalkabel verwendest, versuche es mit einem Kabel eines 
anderen Herstellers.
3. Überprüfe den Ausgang des Ladegeräts: Manchmal kann es vorkommen, dass der Ladeadapter nicht 
genügend Strom liefert. Überprüfe den Ausgangsstrom deines Ladeadapters und stelle sicher, dass er mit 
dem auf dem Ladegerät angegebenen Eingangsstrom (5V/0,5A) übereinstimmt oder diesen übersteigt.
4. Überprüfe die Stifte des Ladecases: Untersuche die Stifte im Inneren des Ladecases. Wenn du 
Ablagerungen oder Schmutz bemerkst, reinige sie umgehend. 
5. Prüfe die Stifte auf Fehlausrichtung: Vergewissere dich, dass die Stifte im Ladecase nicht eingedrückt 
oder falsch ausgerichtet sind. Wenn die Stifte eingedrückt sind, gib etwas Alkohol auf sie und steche 
vorsichtig mit einem Zahnstocher oder einer Pinzette in die Stifte. Sobald die Stifte herausspringen, wische 
den Bereich trocken und die Kopfhörer sollten normal funktionieren.
6. Reinige die Stifte der Kopfhörer: Untersuche die Stifte an den Kopfhörern. Wenn sie schmutzig 
erscheinen, reinige sie mit Alkohol, um Schmutz oder Rückstände zu entfernen.        

App

Was kann ich tun, wenn 
ich die soundcore App 
nicht öffnen kann?

1. Wenn die Kopfhörer mit zwei Geräten verbunden sind, kannst du nur auf einem der Geräte auf die 
soundcore App zugreifen. Bitte prüfe, ob die App auf beiden Geräten geöffnet ist. Wenn ja, schließe sie auf 
einem der Geräte vollständig und versuche es erneut.
2. Wenn du ein iOS-Handy verwendest, überprüfe bitte, ob du versuchst, die App während eines Anrufs zu 
öffnen. Die App kann nicht während eines Anrufs geöffnet werden. Versuche es bitte erneut, nachdem der 
Anruf beendet wurde.

Was kann ich tun, wenn 
ich „soundcore C40i“ 
nicht in der soundcore 
App finden kann?

Lade die soundcore App aus dem Google Play Store (Android) oder App Store (iOS) herunter, öffne die 
App, klicke auf der Hauptseite auf „Geräte hinzufügen“, klicke auf das Kopfhörer-Symbol und schließlich 
auf „soundcore C40i“, um die Verbindung herzustellen.

Wasserschutz
Wie hoch ist die 
Wasserdichtigkeit der 
soundcore C40i?

1. Die soundcore C40i sind nach IPX4 wasserdicht, d. h. sie halten leichtem Schweiß und leichtem Regen 
stand und sind somit für sportliche Aktivitäten geeignet. IPX4 schützt jedoch nicht beim Eintauchen in 
Wasser. Für einen solchen Schutz sind höhere Schutzklassen wie IPX7 oder IPX8 erforderlich. Um Schäden 
zu vermeiden, solltest du keine Aktivitäten durchführen, bei denen du übermäßig schwitzt, während du die 
Kopfhörer verwendest.

2. Reinige die Kopfhörer nach dem Sport, wenn sie feucht oder verschwitzt sind, bevor du sie wieder in das 
Ladecase legst.       

Technische Daten

Bluetooth-Version 5,4



Technische Daten

Bluetooth-Codecs SBC, AAC

Was ist der Unterschied 
zwischen den soundcore 
C40i und den C30i?

Es gibt einige Unterschiede zwischen den soundcore C40i und den C30i, wobei die soundcore C40i einige 
bessere Eigenschaften aufweisen:

1. Klarere, detailliertere Klangqualität.
2. Verbessertes Außendesign für eine raffiniertere und robustere Konstruktion.
3. Verbesserter Chip und höhere Bluetooth-Version für stabilere und reibungslosere Leistung.
4. Längere Akkulaufzeit.
5. Verbesserte App-Nutzung mit mehr integrierten Anpassungsmöglichkeiten.
6. Flexibleres Design für mehr Komfort.        


