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APP

soundcore
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Descarga la aplicación soundcore para personalizar los controles, escuchar sonidos relajantes, gestionar tu sueño, 
actualizar el firmware y explorar más opciones. 
Si los auriculares no pueden conectarse a través de la aplicación soundcore, actualícela a la última versión en su 
tienda de aplicaciones móviles. 
Haz clic en este enlace para descargar: http://dl-soundcore.soundcore.com/qcdl?flow=soundcore
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Elija las almohadillas y los ganchos que mejor se adapten a su oreja. Los auriculares vienen con las tallas M de 
almohadillas y alas para los oídos preinstaladas. 
Por favor tenga en cuenta que las puntas de oído selladas son para bloquear el ruido, mientras que las puntas de 
oído transpirables permiten un mayor flujo de aire (sin efecto de bloqueo de ruido). 
Para bloquear mejor los ruidos, inserte los auriculares en los canales auditivos y gírelos suavemente hasta que las 
alas de los oídos queden encajadas en las crestas de los oídos. 
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1.	Coloque los auriculares en el estuche de carga y ciérrelo. 
•	Asegúrese de secar completamente los auriculares y el puerto de carga USB antes de cargarlos. 

2.	Conecte la caja de carga a la fuente de alimentación utilizando el cable de carga USB-C proporcionado. 
•	Se recomienda cargar los auriculares con un cargador de 5V (no incluido). 
•	Cargue ambos auriculares completamente y el estuche de carga antes del primer uso. 
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Después de retirar las pegatinas de aislamiento de los auriculares, devuelva los auriculares al estuche de 
carga y luego active el emparejamiento Bluetooth cerrando y abriendo la tapa del estuche. Posteriormente, 
los auriculares se encenderán automáticamente y entrarán en modo de emparejamiento Bluetooth. Seleccione 
"soundcore Sleep A20" en la lista de Bluetooth de su dispositivo para conectarse. 
Al emparejar, el segundo indicador LED en la caja de carga comenzará a parpadear. Después de que se haya 
realizado el emparejamiento con éxito, el segundo indicador LED permanecerá encendido durante 1 segundo y 
luego se apagará. 
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Coloque los auriculares en el estuche de carga y déjelo abierto. Presione y mantenga presionado el botón en la 
caja de carga durante 3 segundos para ingresar al modo de emparejamiento. 

USO DEL SLEEP A20 CON LA APLICACIÓN

Seleccionar un modo de escucha

Cambia entre el modo Bluetooth y el modo de reposo tocando dos veces el auricular izquierdo, o activa o 
desactiva el modo de reposo desde la aplicación. Los controles táctiles también se pueden personalizar a través de 
la aplicación. 
•	 Modo Bluetooth: Conéctate a otras aplicaciones para transmitir tu contenido de audio favorito. 
•	 Modo de Suspensión: Escucha los sonidos relajantes descargados en tus auriculares y disfruta de tu descanso 

sin interrupciones por notificaciones del teléfono. 



Temporizador de sueño y interruptor inteligente

 

•	 Temporizador de reposo: Personaliza la duración de reproducción. 
•	 Detener Audio Después de Dormir (Bluetooth y Modos de Sueño): Configure el audio para que se detenga 

automáticamente después de 1 a 8 horas, en intervalos de 30 minutos. 
•	 Auto-Stop (modos Bluetooth y Sueño): Detiene automáticamente el audio cuando detecta que estás dormido. 
•	 Interruptor Inteligente (Modo de Suspensión): Active esta función para cambiar automáticamente del modo 

Bluetooth al modo de Suspensión cuando se quede dormido. 

Biblioteca de audio
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En la Biblioteca de Audio, puedes escuchar audio de ondas cerebrales o crear y reproducir mezclas de ruido 
blanco para enmascarar ruidos, dormir o meditar en modo Bluetooth.  
 
También puedes transferir audio seleccionado a tus auriculares para reproducción instantánea al encenderlos. 
Cómo transferir ruido blanco:  
1.Ve a la Biblioteca de Audio en la página de inicio.  
2.Toca Ruido Blanco.  
3.Seleccione sus sonidos preferidos y mezcle hasta 3 pistas.  
4.Ajusta el volumen de cada pista en la configuración del reproductor.  
5. Confirma la mezcla y transfiérela a tus auriculares. 
Tipos de audio compatibles:



•	 Pistas integradas de ruido blanco
•	 Mezclas personalizadas de ruido blanco

Nota: Las descargas de audio solo están disponibles en modo Bluetooth. Los archivos de audio descargados se 
pueden usar sin conexión en el modo Sleep. 

Monitoreo del sueño

•	 Monitoreo del sueño: Los auriculares rastrean tu sueño, incluyendo las etapas, posiciones y movimientos, 
proporcionando un informe detallado sobre tus patrones de sueño. 

Dos maneras de monitorear tu sueño:

•	 Seguimiento manual a través de la aplicación (modo Bluetooth): Utilice la opción "Registrar sueño" para 
monitorear el sueño durante períodos específicos. Configura tu hora de despertador y alarma para una 
experiencia envolvente. 

•	 Seguimiento automático a través de los auriculares (Bluetooth y modos de sueño): Los auriculares utilizan 
sensores integrados y algoritmos para detectar cuando te quedas dormido y realizar un seguimiento automático 
de tus datos. 
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Cómo realizar un seguimiento de tu sueño con la aplicación:   
1.Toca Grabar Sueño para comenzar la configuración.  
2.Configura la alarma y el audio para dormir.  
3.Para comenzar, toca "Listo" y mantén la aplicación en funcionamiento para reproducir audio para dormir.  
4.Para detener, mantenga presionado el botón durante 10 segundos. Luego podrás ver tu informe detallado de 



sueño. 

Volumen Inteligente

  

Volumen Inteligente: En el modo de reposo, el micrófono de tu teléfono detecta cambios en el ruido Volumen Inteligente: En el modo de reposo, el micrófono de tu teléfono detecta cambios en el ruido 
ambiental. Cuando hay un aumento o disminución persistente en los niveles de ruido, el volumen de audio ambiental. Cuando hay un aumento o disminución persistente en los niveles de ruido, el volumen de audio 
se ajusta automáticamente, proporcionando un efecto de enmascaramiento de ruido que se adapta a tu se ajusta automáticamente, proporcionando un efecto de enmascaramiento de ruido que se adapta a tu 
entorno. entorno. 

Notas:   
1. El Sleep A20 no cuenta con ANC.  
2.El Volumen Inteligente solo es efectivo en el modo de reposo.  
3.Asegúrate de que los auriculares estén conectados a tu smartphone y que la aplicación esté en funcionamiento.  
4.Los auriculares no tienen micrófonos; utilizan el micrófono del smartphone para detectar cambios en el ruido 
ambiental sin grabar ni reconocer el contenido del sonido.   
5. Se generará un informe después de más de 30 minutos de uso de Smart Volume. Este aparecerá cuando la 
función se desactive manualmente o antes del próximo uso.   
6. Smart Volume limita el volumen máximo a 65 dB. Una vez que se alcanza este nivel, el volumen de los auriculares 
ya no se ajustará a los aumentos de los niveles de ruido externo, en cumplimiento con las directrices de la 
Organización Mundial de la Salud para la protección auditiva. 

CONTROLES
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*	 Por favor, tenga en cuenta que necesita presionar con un poco de fuerza para que los auriculares reconozcan el 
comando. 



Cambiar modos de escucha   
(Modo Bluetooth / Modo de 
reposo)

Tocar dos veces firmemente (L)

Reproducir/Pausar Tocar dos veces firmemente (R)

Subir volumen Toque tres veces firmemente (R)

Bajar volumen Toque tres veces con firmeza (L)

*Puede personalizar más controles en la aplicación soundcore. Al utilizar los auriculares duales, si se modifica la 
interfaz de usuario (UI), también será efectivo al usar un solo auricular. Viceversa. 
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Para apagar, coloque los auriculares en la caja de carga alineando los contactos de carga de ambos auriculares y la 
caja de carga, y luego cierre la tapa. 
Una vez que el auricular correspondiente vuelva a la funda, el primer indicador LED (auricular izquierdo) o el tercer 
indicador LED (auricular derecho) permanecerá encendido durante tres segundos y luego se apagará. 
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Reinicie los auriculares si hay problemas de emparejamiento entre sí o con otros dispositivos. 
En primer lugar, elimine el historial de emparejamiento del dispositivo Bluetooth. Coloque los auriculares en el 
estuche de carga y déjelo abierto.  Mantenga pulsado el botón del estuche de carga durante 10 segundos hasta 
que los indicadores LED del auricular parpadeen tres veces rápidamente en blanco. 
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ACTUALIZACIÓN DE FIRMWARE

Se le avisará al detectarse una nueva versión de firmware al conectar los auriculares con la aplicación.  Asegúrese 
de que los auriculares estén colocados en el estuche de carga y de que el estuche permanezca abierto hasta que 
la actualización de firmware finalice.  Durante la actualización, compruebe que los auriculares se estén cargando y 
no los use. 

LIMPIEZA
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El polvo, la cera del oído u otros residuos pueden acumularse en los auriculares. Para mantener una calidad de 
sonido óptima, limpie regularmente sus auriculares utilizando un hisopo de algodón ligeramente humedecido con 
alcohol isopropílico para limpiar suavemente el filtro de malla metálica debajo de las puntas de goma. 



ESPECIFICACIONES

Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso. 

Entrada 5V/0.45A 
Valor nominal de potencia de 
salida 5V/0,088A (0,044A)

Capacidad de la batería 580mAh/2.16Wh
Tiempo de carga 2h (dos horas)
Tiempo de juego (modo 
Bluetooth) 10h (diez horas)

Tiempo de reproducción 
(modo Sueño) 14h

Respuesta de frecuencia 20~20000Hz
Impedancia 16 ohmios
Clasificación de resistencia al 
agua (auriculares) IPX4

Versión de Bluetooth BT5.3
Alcance de Bluetooth 10m

La función de llamada telefónica no es compatible con el soundcore Sleep A20.  Utilice el teléfono móvil 
para responder llamadas. 


