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Funktionsweise des Systems

Arbeitet unabhängig
Diese Video-Türklingel kann unabhängig arbeiten, sobald sie mit Ihrem drahtlosen Heimrouter verbunden ist. 
Zusätzlich haben Sie eine Vielzahl von Optionen, um Benachrichtigungen zu erhalten und einen Klingelton zu 
hören, wenn jemand Ihre Videotürklingel betätigt. 
Verwenden Sie eine traditionelle Türklingel (falls vorhanden). 
Verwenden Sie einen eufy Security-Türklingelton (separat erhältlich). 
Verwenden Sie ein Amazon Alexa Echo Show Gerät. 

Funktioniert mit eufy Security HomeBase (optional)
Die Videotürklingel erkennt Bewegungen an Ihrer Veranda und ermöglicht es Ihnen, jederzeit und überall die Tür 
zu öffnen. Sie können Videoclips im eingebauten Speicher Ihrer eufy Security HomeBase 2 oder HomeBase S380 
(separat erhältlich) speichern. Wenn jemand an der Tür klingelt, werden die Personen im Haus benachrichtigt. 

HomeBase

Klicken Sie hier, um das Installationsvideo anzusehen.

Click hier, um zu sehen, wie Sie die richtige Energieoption auswählen.

Artikel vorbereiten
Um die Türklingel zu installieren
Muss

Video Doorbell C31 Montagehalterung Bohrschablone Schraubenpaket

   
Optional

Brücken für 
bestehendes 
Glockenspiel

15ontagewinkel Verlängerungskabel

Zum Laden des Akkus

Wiederaufladbarer 
Akku

Ladekabel USB-C Lösestift

https://youtu.be/pkkdyGZ1WX0
https://support.eufy.com/s/article/Video-Doorbell-How-Do-We-Choose-the-Power-Mode-for-eufy-Doorbell-C31


Weiteres

Schnellstartanleitung

Werkzeuge, die Sie benötigen
· Kreuzschlitzschraubendreher
· Bohrmaschine (15/64" Bohrer)

Auf einen Blick

Vorderseite

⑤

①

②

③
④

⑥

❶ Bewegungssensor

❷ Kameraobjektiv

❸ Mikrofon

❹ Umgebungslichtsensor

❺ LED-Klingel/Klingeltaste

❻ Lautsprecher



Rückseite
①

②

③

④

SYNC

⑤

⑥

⑦

❶ Lösemechanismus

❷

SYNC-Taste
 Drücken Sie, um die Türklingel einzuschalten.
 Halten Sie die Taste 2 Sekunden lang gedrückt, bis Sie einen Signalton hören, um die Klingel 
einzurichten.(Optional)

 Drücken Sie innerhalb von 3 Sekunden schnell 5 Mal, um die Türklingel auszuschalten.

❸ Stromklemmen für vorhandene Türklingelkabel (optional)

❹ Akkufach

❺
SD-Kartensteckplatz
 Heben Sie den Silikondeckel an, um die SD-Karte einzusetzen.

❻
QR-Code
 Scannen Sie, um die Türklingel in der App hinzuzufügen.

❼
USB-C Anschluss
   Verwenden Sie zum Aufladen des Akkus.



Schritt 1. Aufladen des Batteriepacks
Laden Sie den Akkupack vor der Installation vollständig auf. 

❶

❷

❸

Schritt 2. Einrichten des Systems
1. Laden Sie die eufy Security App herunter und installieren Sie sie, dann melden Sie sich an oder erstellen Sie 
ein Konto. 



2. Tippen Sie auf der Startseite der App auf Add Device (Gerät hinzufügen) und wählen Sie Video Doorbell > 
Video Doorbell. 

3. Befolgen Sie die Anweisungen in der App, um die Videotürklingel hinzuzufügen. 

Schritt 3. Bestimmen Sie die Energieoption
Option 1: Batteriebetrieben
Wenn Sie keine vorhandene Türklingel-Verkabelung an Ihrer Haustür haben, verwenden Sie die mitgelieferte 
Batterie. Sie sind frei, den Standort der Türklingel zu bestimmen, und die Montage wird einfach und schnell sein. 

Wenn die Batterie leer ist, müssen Sie sie aufladen. Die Batterielaufzeit variiert je nach Verwendung. Wenn Sie 
diese Option wählen, fahren Sie bitte mit “Schritt 4. TÜRKLINGELMONTAGE (Batteriebetrieben)”. 

Option 2: Drahtbetrieben
Wenn Sie bereits vorhandene und funktionierende Türklingeldrähte an Ihrer Haustür haben, wird die 
Videotürklingel ständig von diesen Drähten mit Strom versorgt. Also gibt es nach der Installation keine 
Notwendigkeit, es abzutrennen und aufzuladen. 

Die Montageposition ist begrenzt. Wenn Sie diese Option wählen, fahren Sie bitte mit “Schritt 4. 
TÜRKLINGELBEFESTIGUNG (Drahtbetrieben)”. 



Schritt 4. TÜRKLINGELMONTAGE (Batteriebetrieben)

1. Wählen Sie einen Standort aus. 
1.Nehmen Sie die Videotürklingel mit zur Haustür und überprüfen Sie die Live-Ansicht in der App. Wählen Sie  

einen Standort, an dem Sie das gewünschte Sichtfeld sehen können. Berücksichtigen Sie die folgenden 
Faktoren:
• Überprüfen Sie, ob Sie die vorhandenen Löcher und Anker in der Wand oder Türzarge wiederverwenden 

können. 
• Wenn Sie die Türklingel in der Nähe einer Seitenwand platzieren möchten, stellen Sie sicher, dass die Wand 

nicht im Sichtfeld liegt. Andernfalls wird das IR-Licht reflektiert und die Nachtsicht wird verschwommen sein. 
• Wenn Sie die Montagelöcher zum ersten Mal bohren, beträgt die empfohlene Höhe 48" (1,2 m) über dem 

Boden. 
• Um den Winkel anzupassen, verwenden Sie die 15º Montagewinkeleinheit als zusätzliche Montagehalterung. 

15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

2. Platzieren Sie die Schraubenloch-Positionierungskarte gegen die Wand, um die Position zu markieren. Wenn 
Sie an einer harten Wand (Ziegel, Beton oder Stuck) montieren, verwenden Sie einen 15/64" (5,95 mm) Bohrer, 
um 2 Löcher durch die Schraubenloch-Positionierungskarte zu bohren. 

 Was Sie benötigen: Kreuzschlitzschraubendreher; Bohrmaschine (15/64" Bohrer)



2. Montieren Sie die Halterung
Verwenden Sie die mitgelieferten Schrauben, um die Montagehalterung an der Wand zu befestigen. 
Holzwand

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

Harte Wand

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

3. Installieren Sie die Türklingel
Richten Sie die Türklingel mit der Unterseite der Montagehalterung aus und drücken Sie dann die Oberseite der 
Türklingel an ihren Platz, bis sie einrastet. 

4. Laden Sie den Akku auf
1. Führen Sie den Absteckstift in das Stiftloch oben auf der Türklingel ein und heben Sie dann die Oberseite zum 
Entfernen an. 

2.Wiederholen Sie die Schritte in “Schritt 1. Aufladen des Batteriepacks”. 

 Sie können ein zusätzliches Akkupack für einen schnellen Austausch erwerben. 



Schritt 4. TÜRKLINGELBEFESTIGUNG (Drahtbetrieben)

1. Überprüfen Sie die Türklingeldrähte
1. Klingeln Sie an der vorhandenen Türklingel, um zu überprüfen, ob sie funktioniert. Wenn es nicht klingelt, 
können Ihre Türklingeldrähte defekt sein. Schalten Sie das Türklingelgerät mit der eingebauten Batterie ein oder 
konsultieren Sie einen Elektriker, um die Drähte zu reparieren. 

2. Schalten Sie die Stromversorgung am Sicherungskasten ab. Schalten Sie die Lichter ein und aus, um 
sicherzustellen, dass die Elektrizität in Ihrem Zuhause ordnungsgemäß ausgeschaltet ist. 

OFF

OFF

 Seien Sie beim Umgang mit Kabeln stets vorsichtig. Wenn Sie sich nicht wohl dabei fühlen, es selbst zu 
installieren, lassen Sie es von einem qualifizierten Elektriker tun. 

Optional: Wenn Sie eine 24/7-Aufzeichnung aktivieren möchten:
Die Video-Türklingel benötigt ausreichend Strom. Befolgen Sie die folgenden Schritte, um den Klingelton zu 
umgehen:

1. Finden Sie die Türklingel in Ihrem Haus, falls Sie eine haben. 

2. Entfernen Sie die Abdeckung und suchen Sie die Schraubklemmen mit den Markierungen TRANS und FRONT. 

3. Verwenden Sie den mitgelieferten Jumper, um die FRONT- und TRANS-Klemmen auf der Schaltung zu 
verbinden. 

Hinweis: Wenn der Jumper eingesetzt ist, ertönt die bestehende Klingel nicht 
mehr. 



2. Entfernen Sie die vorhandene Türklingeltaste
Wenn Sie bereits über eine Türklingelverkabelung verfügen:

1. Entfernen Sie die vorhandene Türklingel-Taste mit einem Phillips-Schraubendreher (nicht im Lieferumfang 
enthalten). 

2. Ziehen Sie beim Entfernen der vorhandenen Türklingel vorsichtig die beiden Drähte heraus. Richten Sie bei 
Bedarf die Drahtenden aus.

3. Wählen Sie einen Standort aus. 
1. Nehmen Sie die Videotürklingel mit zur Haustür und überprüfen Sie die Live-Ansicht in der App. Wählen Sie 

einen Standort, an dem Sie das gewünschte Sichtfeld sehen können. Berücksichtigen Sie die folgenden 
Faktoren:

• Überprüfen Sie, ob Sie die vorhandenen Löcher und Anker in der Wand oder Türzarge wiederverwenden 
können. 

• Wenn Sie die Türklingel in der Nähe einer Seitenwand platzieren möchten, stellen Sie sicher, dass die Wand 
nicht im Sichtfeld liegt. Andernfalls wird das IR-Licht reflektiert und die Nachtsicht wird verschwommen sein. 

• Wenn Sie die Montagelöcher zum ersten Mal bohren, beträgt die empfohlene Höhe 48" (1,2 m) über dem 
Boden. 

• Um den Winkel anzupassen, verwenden Sie die 15º Montagewinkeleinheit als zusätzliche Montagehalterung. 

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")



15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")
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(12")
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2. Platzieren Sie die Schraubenloch-Positionierungskarte gegen die Wand, um die Position zu markieren. Wenn 
Sie an einer harten Wand (Ziegel, Beton oder Stuck) montieren, verwenden Sie einen 15/64" (5,95 mm) Bohrer, um 
2 Löcher durch die Schraubenloch-Positionierungskarte zu bohren. 

 Was Sie benötigen: Kreuzschlitzschraubendreher; Bohrmaschine (15/64" Bohrer)

4. Montieren Sie die Halterung
Verwenden Sie die mitgelieferten Schrauben, um die Montagehalterung an der Wand zu befestigen. 

Holzwand

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

Harte Wand

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge



5. Schließen Sie die Kabel an die Türklingel an
Verbinden Sie die Drähte mit den Anschlüssen auf der Rückseite der Türklingel und ziehen Sie dann die 
Anschlussschrauben fest. Draht kann an jeden Anschluss angeschlossen werden. 

SYNC

SYNC

  1. Um einen Kurzschluss zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass sich die Drähte nach dem Anschließen an die 
Klemmen nicht berühren. 

        2. Wenn die Drähte zu kurz sind, verwenden Sie Verlängerungsdrähte und Verbindungsmuttern, um sie zu 
verlängern. Verwenden Sie elektrisches Isolierband, wenn auf der Wand kein Platz mehr für Kabelmuffen 
ist. 

6. Installieren Sie die Türklingel
Richten Sie die Türklingel mit der Unterseite der Montagehalterung aus und drücken Sie dann die Oberseite der 
Türklingel an ihren Platz, bis sie einrastet. 

7. Strom wiederherstellen
Schalten Sie den Hauptstromkreis wieder auf EIN. Sie sind startklar!

OFF

OFF
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