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Como funciona el sistema

Trabaja de forma independiente

Esta videoportero puede funcionar de forma independiente una vez que esté conectado a su enrutador
inaldmbrico doméstico. Ademds, dispone de una variedad de opciones para recibir notificaciones y escuchar
el timbre cuando alguien llame a su videoportero.

Utilice un timbre de campana tradicional (si lo tiene).

Utilice un timbre de puerta de seguridad eufy (se vende por separado).

Utilice un dispositivo Amazon Alexa Echo Show.

Funciona con eufy Security HomeBase (opcional)

El timbre de video detecta movimiento en su porche y le permite responder a la puerta en cualquier momento
y lugar. Puedes almacenar clips de video en el almacenamiento integrado de tu eufy Security HomeBase 2
o HomeBase S380 (se venden por separado). Cuando alguien toque el timbre, las personas en la casa serdn
notificadas.

. HomeBase
“ yn W

Haga clic aqui para ver el video de instalacion
Haz clic aqui para ver como elegir la opcidn de energia adecuada

Prepare los articulos
Para instalar el timbre
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Video Doorbell C31 Soporte de Tarjeta de posicionamiento Paquete de tornillos
montaje del orificio para tornillos
Opcional
Con cuiia de Cables de extension Puentes para el
montaje de 15° timbre existente
Para cargar la bateria
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Paquete de bateria Cable de carga extraccioéon del timbre

recargable USB-C


https://youtu.be/pkkdyGZ1WX0
https://support.eufy.com/s/article/Video-Doorbell-How-Do-We-Choose-the-Power-Mode-for-eufy-Doorbell-C31

Otras configuraciones

Guia de inicio
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Herramientas que necesitards
- Destornillador de cabeza Phillips
- Taladro eléctrico (broca de 15/64")

Vista general

Vista frontal
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Sensor de movimiento

Objetivo de la cdmara

Micréfono

Sensor de luz ambiental

Timbre/anillo LED
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Vista trasera
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© | Mecanismo de desmontaje

Botdén de sincronizacion

Presione para encender el timbre.

(2] Mantén presionado durante 2 segundos hasta que escuches un pitido para configurar el timbre.
(Opcional)

Presione rapidamente 5 veces dentro de 3 segundos para apagar el timbre.

© | Terminales de alimentacién para cables de timbre existentes (opcional)

O | Compartimiento de la bateria
Ranura para tarjeta SD
Levante |la tapa de silicona para insertar la tarjeta SD.
o Codigo QR
Escanee para agregar el timbre en la aplicacion.
Puerto USB-C
o

Utilice para cargar la bateria.




Paso 1. Cargue el paquete de baterias

Cargue completamente el paquete de baterias recargables antes de la instalacion.

Paso 2. Configurar el sistema

1. Descargue e instale la aplicacion Eufy Security, luego inicie sesidn o cree una cuenta.

#  Download on the

g @& AppStore
GETITON

»’ Google Play

2. Toca Add Device (Agregar Dispositivo) en la pantalla de inicio de la aplicacién y selecciona Video Doorbell >
Video Doorbell.

17:36 -l = Ed ol T

= lil***'s Home Vv Device Family Device Family

Video Doorbell

MiniBase Chime
Support E340 /C30 /C31

Wi-Fi Doorbell Chime

Not Support Video Doorbell Dual

No devices yet.
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3. Siga las instrucciones en la aplicacion para agregar el timbre de video.

Paso 3. Determine la opcién de energia
Opcidn 1: Alimentado por bateria

Si no tiene una instalacion de timbre existente en su puerta principal, utilice la bateria incluida. Podrd
determinar libremente la ubicacién del timbre, y la instalacion serd facil y rapida.

Cuando la bateria esté baja, necesitards recargarla. La duracion de la bateria varia segun el uso. Si elige esta

e e e I Y O Y N L L e S D TN A\ IR I Y

Opciodn 2: Alimentado por cable

Si tiene cables de timbre existentes y funcionales en su puerta principal, el timbre de video estard
constantemente alimentado por estos cables. Por lo tanto, no es necesario desmontar y recargar despueés de
la instalacion.
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Paso 4. INSTALACION DEL TIMBRE (con bateria)

1. Elija una Ubicacién

1. Lleve el timbre con cadmara de video a su puerta principal y verifique la vista en vivo en la aplicacion. Elija
una ubicacion donde tenga el campo de vision deseado. Considere los siguientes factores:

- Compruebe si puede reutilizar los orificios y anclajes existentes en la pared o en el marco de la puerta.

- Si desea colocar el timbre cerca de una pared lateral, asegurese de que la pared no esté en el campo de
vision. De lo contrario, la luz infrarroja se reflejard y la visidn nocturna se verd borrosa.

- Si estd perforando los orificios de montaje por primera vez, la altura recomendada es de 48" (1,2 m) sobre el
suelo.

- Para ajustar el angulo, utilice la cufia de montaje de 15° como soporte de montaje complementario.
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2. Monte el soporte

Pared de madera
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Mounting
Bracket

Without 15° Mounting Wedge

Pared dura

Mounting
Bracket

2. Coloque la tarjeta de posicionamiento del agujero del tornillo contra la pared para marcar la ubicacion.
Si se va a montar en una pared dura (ladrillo, concreto o estuco), use una broca de 15/64" (595 mm) para

perforar 2 orificios a través de la tarjeta de posicionamiento del agujero del tornillo.

-
g Lo que necesitas: Destornillador de cabeza Phillips; Taladro eléctrico (broca de 15/64").

Utilice los tornillos proporcionados para asegurar el soporte de montaje en la pared.

Mounting Mounting
Bracket

Wedge
With 15° Mounting Wedge

Mounting Mounting
Bracket

Wedge
With 15° Mounting Wedge

Without 15° Mounting Wedge



3. Instalar el timbre
Alinee el timbre con la parte inferior del soporte de montaje, luego presione la parte superior del timbre en su
lugar hasta que haga clic.
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4, Recargue la bateria
1. Inserte el pasador de desmontaje en el orificio del pasador en la parte superior del timbre, luego levante la
parte superior para retirarla.

A

g Puede adquirir un paquete de baterias adicional para un reemplazo rdpido.

Paso 4. INSTALACION DEL TIMBRE (Alimentado por cable)

1. Verifique los cables del timbre

1. Toque el timbre existente para comprobar si funciona. Si no sonase como es debido, es posible que los cables
del timbre estén defectuosos. Encienda el timbre con la bateria incorporada o consulte a un electricista para
reparar los cables.

2. Corte la energia en el interruptor de circuito. Encienda y apague las luces para asegurarse de que la
electricidad en su hogar esté correctamente desconectada.

Q Siempre tenga cuidado al manipular los cables. Si no se siente comodo instaldndolo usted mismo, haga
que un electricista cualificado lo haga.



Opcional: si desea habilitar la grabacidn 24/7:
El timbre con video requiere suficiente energia. Siga los pasos a continuacion para omitir el timbre:

1. Encuentra el timbre en tu casa si tienes uno.

2. Retire la cubierta y encuentre los terminales de tornillo marcados como TRANS y FRONT.

3. Utilice el puente proporcionado para conectar los terminales FRONT y TRANS en el circuito.
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2. Desmonte el botdn del timbre existente
Si hay cableado de timbre existente:

1. Retire el botén del timbre existente con un destornillador de cabezal del tipo Phillips (no incluido).

2. Saque con cuidado los dos cables al retirar el timbre de la puerta existente. Enderece los extremos del
alambre si es necesario.




3. Elija una Ubicacion

1. Lleve el timbre con cdmara de video a su puerta principal y verifique la vista en vivo en la aplicacion. Elija
una ubicacién donde tenga el campo de vision deseado. Considere los siguientes factores:

Compruebe si puede reutilizar los orificios y anclajes existentes en la pared o en el marco de la puerta.

Si desea colocar el timbre cerca de una pared lateral, asegUrese de que la pared no esté en el campo de
vision. De lo contrario, la luz infrarroja se reflejard y la vision nocturna se verd borrosa.

Si estd perforando los orificios de montaje por primera vez, la altura recomendada es de 48" (1,2 m) sobre el
suelo.

Para ajustar el dngulo, utilice la cufia de montaje de 15° como soporte de montaje complementario.
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2. Coloque la tarjeta de posicionamiento del agujero del tornillo contra la pared para marcar la ubicacion. Si
se va a montar en una pared dura (ladrillo, concreto o estuco), use una broca de 15/64" (595 mm) para perforar
2 orificios a través de la tarjeta de posicionamiento del agujero del tornillo.

Q Lo gue necesitas: Destornillador de cabeza Phillips; Taladro eléctrico (broca de 15/64").



4, Monte el soporte
Utilice los tornillos proporcionados para asegurar el soporte de montaje en la pared.

Pared de madera
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5. Conecte los cables al timbre

Conecte los cables a los terminales en la parte posterior del timbre, después apriete los tornillos de los
terminales. El cable se puede conectar a cualquier terminal.
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1. Para evitar cortocircuitos, asegurese de que los cables no se toquen entre si después de conectarlos a
los terminales.
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2. Si los cables son demasiado cortos, use los cables de extension y las tuercas de cable para alargarlos.
Use cinta aislante eléctrica en su lugar si no hay mds espacio en la pared para conectores de cable.



6. Instalar el timbre

Alinee el timbre con la parte inferior del soporte de montaje, luego presione la parte superior del timbre en su
lugar hasta que haga clic.
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7. Restaurar energia
Vuelva a encender el interruptor principal de circuito. jYa esta todo listo!
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