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Come Funziona il Sistema
Funziona in modo indipendente 
Questa videocitofono può funzionare in modo indipendente una volta collegata al router wireless di casa 
vostra. Inoltre, avete diverse opzioni per ricevere notifiche e sentire uno squillo quando qualcuno preme il 
vostro videocitofono. 
Utilizzate un campanello tradizionale (se ne avete uno). 
Utilizzate un campanello eufy Security per videocitofono (venduto separatamente). 
Utilizzate un dispositivo Amazon Alexa Echo Show. 

Funziona con eufy Security HomeBase (opzionale)
Il videocitofono rileva il movimento sulla soglia di casa e vi consente di rispondere in qualsiasi momento e 
ovunque voi siate. Potete memorizzare i video clip nella memoria integrata del vostro eufy Security HomeBase 
2 o HomeBase S380 (venduti separatamente). Quando qualcuno suona il campanello, chi è in casa verrà 
avvisato. 

HomeBase

Fare clic qui per visualizzare il video di installazione
Fare clic qui per vedere come scegliere l'opzione di alimentazione corretta

Prepara gli elementi
Per installare il campanello
Deve

Video Doorbell C31 Supporto di 
montaggio

Scheda di 
posizionamento 
dei fori per le viti

Pacchetto di viti
 

Opzionale

Ponticelli per il 
campanello esistente

Cuneo di 
montaggio da 15°

Fili di prolunga

Per caricare la batteria

Pacco Batteria 
Ricaricabile

Cavo di ricarica 
USB-C

Perno di rimozione

https://youtu.be/pkkdyGZ1WX0
https://support.eufy.com/s/article/Video-Doorbell-How-Do-We-Choose-the-Power-Mode-for-eufy-Doorbell-C31


Altro

Guida rapida

Strumenti Necessari
· Cacciavite a croce Phillips
· Trapano elettrico (punta da trapano 15/64")

Descrizione del prodotto

Vista anteriore

⑤

①

②

③
④

⑥

❶ Sensore di movimento

❷ Obiettivo della telecamera

❸ Microfono

❹ Sensore di luce ambiente

❺
Pulsante suoneria/
campanello LED

❻ Altoparlante



Vista posteriore
①

②

③

④

SYNC

⑤

⑥

⑦

❶ Meccanismo di distacco

❷

Pulsante SYNC (SINC)
 Premere per accendere il campanello.
 Tenere premuto per 2 secondi fino a sentire un segnale acustico per configurare il campanello.
(Opzionale)

 Premi rapidamente 5 volte entro 3 secondi per spegnere il campanello.

❸ Terminali di alimentazione per i cavi del campanello esistenti (facoltativi)

❹ Vano batteria

❺
Slot per scheda SD
 Solleva il coperchio in silicone per inserire la scheda SD.

❻
Codice QR
 Scansiona per aggiungere il campanello nell'app. 

❼
Porta USB-C
   Utilizzare per caricare la batteria.



Fase 1. Carica il pacco batteria
Carica completamente il pacco batteria ricaricabile prima dell'installazione. 

❶

❷

❸

Fase 2. Configura il sistema
1. Scarica e installa l'app eufy Security, quindi accedi o crea un account. 

2. Tocca Add Device (Aggiungi Dispositivo) sulla schermata principale dell'app e seleziona Video Doorbell > 
Video Doorbell. 



3. Seguite le istruzioni all'interno dell'app per aggiungere il videocitofono. 

Fase 3. Determinare l'opzione di alimentazione
Opzione 1: Alimentazione a batteria
Se non si dispone di un cablaggio esistente per il campanello di casa, utilizzate la batteria inclusa. Potete 
decidere liberamente la posizione del campanello e il montaggio sarà facile e veloce. 

Quando la batteria è scarica, è necessario ricaricarla. La durata della batteria varia in base all'uso. Se scegli 
questa opzione, salta a “Fase 4. MONTAGGIO DEL CAMPANELLO (A Batteria)”. 

Opzione 2: Alimentazione via cavo
Se sulla porta d'ingresso sono presenti fili del campanello già funzionanti, il videocitofono sarà costantemente 
alimentato grazie a questi fili. Non è quindi necessario staccarlo e ricaricarlo dopo l'installazione. 

La posizione di montaggio è limitata. Se scegli questa opzione, salta a “Fase 4. MONTAGGIO DEL CAMPANELLO 
(Alimentato a filo)”. 



Fase 4. MONTAGGIO DEL CAMPANELLO (A Batteria)

1. Scegli una Posizione
1. Portate il videocitofono davanti alla porta di casa e controllate la vista in tempo reale nell'app.  Scegliete 

una posizione in cui sia possibile vedere il campo visivo desiderato.  Considerate i seguenti fattori:
• Verificate se è possibile riutilizzare i fori e gli ancoraggi esistenti nella parete o nel telaio della porta. 
• Se si desidera posizionare il campanello vicino a una parete laterale, assicuraratevi che la parete non si 

trovi all'interno del campo visivo. In caso contrario, la luce IR verrà riflessa e la visione notturna risulterà 
offuscata. 

• Se si eseguono i fori di montaggio per la prima volta, l'altezza consigliata è 48" (1,2 m) dal suolo. 
• Per regolare l'angolo, utilizzate il cuneo di montaggio da 15º come staffa di montaggio supplementare. 

15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

2. Posizionare la scheda di posizionamento dei fori delle viti contro il muro per segnare la posizione. Se si monta 
su una parete dura (mattoni, cemento o stucco), utilizzare una punta da trapano da 15/64" (5,95 mm) per 
eseguire 2 fori attraverso la scheda di posizionamento delle viti. 

 Cosa ti serve: Cacciavite a croce; Trapano elettrico (punta da 15/64")



2. Montare la staffa
Utilizzare le viti in dotazione per fissare la staffa di montaggio alla parete. 
Parete di legno 

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

Muro duro 

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

3. Installa il campanello
Allineate il campanello alla parte inferiore della staffa di montaggio, quindi premere la parte superiore del 
campanello in posizione fino a quando non si sente un clic. 

4. Ricarica la batteria
1. Inserite il perno di sgancio nel foro del perno sulla parte superiore del campanello, quindi sollevate la parte 
superiore per rimuoverla. 

2. Ripeti i passaggi in “Fase 1. Carica il pacco batteria”. 

 Puoi acquistare un pacco batteria extra per una rapida sostituzione. 



Fase 4. MONTAGGIO DEL CAMPANELLO (Alimentato a filo)

1. Controllare i fili del campanello
1. Suonate il campanello esistente per verificare se funziona. Se non suona, i fili del campanello potrebbero 
essere difettosi. Attivate l'alimentazione tramite la batteria integrata o consultate un elettricista per riparare i 
fili. 

2. Togliere l'alimentazione dall'interruttore automatico.  Accendete e spegnete le luci per assicurarvi che 
l'elettricità sia stata staccata correttamente in casa. 

OFF

OFF

 Fare sempre attenzione quando si maneggiano i fili. Se non ve la sentite di installarlo da soli, rivolgetevi ad 
un elettricista qualificato. 

Opzionale: se desideri abilitare la registrazione 24/7:
Il videocitofono richiede una potenza sufficiente. Segui i passaggi seguenti per bypassare il campanello:

1. Trova il campanello nella tua casa, se ne hai uno. 

2. Rimuovere il coperchio e individuare i morsetti contrassegnati con TRANS e FRONT. 

3. Utilizzare il ponticello fornito per collegare i terminali FRONT e TRANS sul circuito. 

Nota: Quando il ponticello è in posizione, il campanello esistente non suonerà 
più. 

2. Rimuovere il pulsante del campanello esistente
In caso di cablaggio preesistente:

1. Rimuovere il pulsante del campanello esistente con un cacciavite a croce (non fornito). 



2. Estrarre con cautela i due fili durante la rimozione del campanello esistente. Raddrizzate le estremità del filo 
se necessario.

3. Scegli una Posizione
1. Portate il videocitofono davanti alla porta di casa e controllate la vista in tempo reale nell'app.  Scegliete 

una posizione in cui sia possibile vedere il campo visivo desiderato.  Considerate i seguenti fattori:

• Verificate se è possibile riutilizzare i fori e gli ancoraggi esistenti nella parete o nel telaio della porta. 

• Se si desidera posizionare il campanello vicino a una parete laterale, assicuraratevi che la parete non si 
trovi all'interno del campo visivo. In caso contrario, la luce IR verrà riflessa e la visione notturna risulterà 
offuscata. 

• Se si eseguono i fori di montaggio per la prima volta, l'altezza consigliata è 48" (1,2 m) dal suolo. 

• Per regolare l'angolo, utilizzate il cuneo di montaggio da 15º come staffa di montaggio supplementare. 

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")



15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

2. Posizionare la scheda di posizionamento dei fori delle viti contro il muro per segnare la posizione. Se si 
monta su una parete dura (mattoni, cemento o stucco), utilizzare una punta da trapano da 15/64" (5,95 mm) per 
eseguire 2 fori attraverso la scheda di posizionamento delle viti. 

 Cosa ti serve: Cacciavite a croce; Trapano elettrico (punta da 15/64")

4. Montare la staffa
Utilizzare le viti in dotazione per fissare la staffa di montaggio alla parete. 

Parete di legno

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

Muro duro 

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge



5. Collega i fili al campanello
Collegate i fili ai terminali sul retro del campanello, quindi serrare le viti dei terminali. Il filo può essere collegato 
a qualsiasi terminale. 

SYNC

SYNC

  1. Per evitare cortocircuiti, assicurarsi che i fili non si tocchino tra loro dopo averli collegati ai terminali. 

        2. Se i cavi sono troppo corti, utilizzare i cavi di prolunga e i capicorda per allungarli. Se non c'è più spazio 
sulla parete per i connettori, utilizzate il nastro per cavi elettrici. 

6. Installa il campanello
Allineate il campanello alla parte inferiore della staffa di montaggio, quindi premere la parte superiore del 
campanello in posizione fino a quando non si sente un clic. 

7. Ripristina l'alimentazione
Riportare l'interruttore principale su ON. E' tutto pronto!

OFF

OFF
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