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Como o Sistema Funciona
Funciona de forma independente 
Essa campainha de vídeo pode funcionar de forma independente depois de conectada ao seu roteador WIFI 
de sua casa. Além disso, você tem uma variedade de opções para receber notificações e ouvir um toque 
quando alguém pressiona a sua campainha de vídeo. 
Use uma campainha de porta tradicional (se você tiver uma). 
Use uma campainha de porta da eufy Security (vendida separadamente). 
Use um dispositivo Alexa Echo Show da Amazon. 

Funciona com a HomeBase da eufy Security (opcional)
A campainha de vídeo da porta detecta movimento na sua varanda e permite que você atenda a porta a 
qualquer momento, em qualquer lugar. Você pode armazenar clipes de vídeo no armazenamento interno do 
eufy Security HomeBase 2 ou HomeBase S380 (vendidos separadamente). Quando alguém toca a campainha, 
as pessoas na casa serão notificadas. 

HomeBase

Clique aqui para ver o Vídeo de Instalação

Clique aqui para ver como escolher a Opção de Energia adequada

Prepare os Itens
Para instalar a campainha
Deve

Video Doorbell C31 Suporte de 
montagem

Cartão de 
posicionamento dos 

orifícios para parafuso

Pacote de 
parafusos    

Opcional

Jumpers para o 
Carrilhão Existente

Cunha de 
instalação de 15°

Fios de Extensão

Para carregar a bateria

Pacote de Bateria 
Recarregável

Cabo de 
carregamento USB-C

da campainha

https://youtu.be/pkkdyGZ1WX0
https://support.eufy.com/s/article/Video-Doorbell-How-Do-We-Choose-the-Power-Mode-for-eufy-Doorbell-C31


Outros

Guia de início 
rápido

Ferramentas Necessárias
· Chave de fenda Phillips
· Furadeira (Broca de 15/64")

Vista geral

Vista frontal

⑤

①

②

③
④

⑥

❶ Sensor de movimento

❷ Lente da câmara

❸ Microfone

❹ Sensor de luz ambiente

❺
Iluminação LED / Botão da 
campainha

❻ Altifalante



Vista traseira
①

②

③

④

SYNC

⑤

⑥

⑦

❶ Mecanismo de remoção

❷

Botão de SYNC
 Pressione para ligar a campainha.
 Pressione e segure por 2 segundos até ouvir um bip para configurar a campainha.(Opcional)
 Pressione rapidamente 5 vezes dentro de 3 segundos para desligar a campainha.

❸ Terminais de alimentação para fios de campainha existentes (opcional)

❹ Compartimento da bateria

❺
Slot para cartão SD
 Levante a tampa de silicone para inserir o cartão SD.

❻
Código QR
 Escaneie para adicionar a campainha no aplicativo.

❼
Porta USB-C
   Use para carregar a bateria.



Etapa 1. Carregue o pacote de bateria
Carregue totalmente o pacote de baterias recarregáveis antes da instalação. 

❶

❷

❸

Etapa 2. Configurar o Sistema
1. Baixe e instale o aplicativo eufy Security, em seguida, faça login ou crie uma conta. 

2. Toque em Add Device (Adicionar Dispositivo) na tela inicial do aplicativo e selecione Video Doorbell > Video 
Doorbell. 



3. Siga as instruções no aplicativo para adicionar a campainha de vídeo. 

Etapa 3. Determine a Opção de Energia

Opção 1: Alimentado por bateria 
Se não houver uma fiação para a campainha na porta da frente, use a bateria incluída. Você pode determinar 
livremente o local da campainha e a montagem será fácil e rápida. 

Quando a bateria estiver fraca, você precisará recarregá-la. A vida útil da bateria varia de acordo com o uso. 
Se você escolher esta opção, pule para “Etapa 4. MONTAGEM DA CAMPAINHA (Alimentada por Bateria)”. 

Opção 2: Alimentação por fio
Se você tiver fios de campainha existentes e funcionando na porta da frente, a campainha de vídeo será 
constantemente alimentada por esses fios. Assim, não há necessidade de remover e recarregar após a 
instalação. 

A posição de montagem é limitada. Se você escolher esta opção, pule para “Etapa 4. MONTAGEM DE 
CAMPAINHA (Com Fio)”. 



Etapa 4. MONTAGEM DA CAMPAINHA (Alimentada por Bateria)

1. Escolha uma Localização
1. Leve o campainha de vídeo até a sua porta da frente e verifique a visualização ao vivo no aplicativo. Escolha 

um local onde você consiga visualizar o campo de vista desejado. Considere os seguintes fatores:
• Verifique se você pode reaproveitar as perfurações e as buchas existentes na parede ou na moldura da 

porta. 
• Se você deseja colocar a campainha perto de uma parede lateral, certifique-se de que a parede não 

esteja no campo de visão. Caso contrário, a luz IR será refletida e a visão noturna ficará embaçada. 
• Se você estiver perfurando os furos de montagem pela primeira vez, a altura recomendada é de 48" (1,2m) 

acima do solo. 
• Para ajustar o ângulo, use a cunha de montagem de 15º como suporte de montagem suplementar. 

15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")

1m
(40")

2. Coloque o cartão de posicionamento do furo do parafuso contra a parede para marcar o local. Se for 
montar em uma parede dura (tijolo, concreto ou estuque), use uma broca de 15/64" (5,95 mm) para perfurar 2 
furos através do cartão de posicionamento do furo da rosca. 

 O que você precisa: Chave de fenda Phillips; Furadeira (broca de 15/64")



2. Monte o suporte
Use os parafusos fornecidos para fixar o suporte de montagem na parede. 
Parede de madeira

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

Parede Dura

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

3. Instale a Campainha
Alinhe a campainha com a parte inferior do suporte de montagem e, em seguida, pressione a parte superior 
da campainha no lugar até que ela clique. 

4. Recarregue a bateria
1. Insira o pino de desacoplamento no furo do pino na parte superior da campainha, em seguida, levante a 
parte superior para remoção. 

2. Repita os passos em “Etapa 1. Carregue o pacote de bateria”. 

 Você pode adquirir um pacote de baterias extra para substituição rápida. 



Etapa 4. MONTAGEM DE CAMPAINHA (Com Fio)

1. Verifique os Fios da Campainha
1. Toque a campainha existente para verificar se ela está funcionando. Se não tocar, os fios do seu campainha 
podem estar defeituosos. Ligue a campainha com a bateria embutida ou consulte um eletricista para reparar 
os fios. 

2. Desligue a energia no disjuntor. Ligue e desligue as luzes para garantir que a eletricidade em sua casa 
esteja desligada corretamente. 

OFF

OFF

 Tenha sempre cuidado ao manusear fios. Se não se sentir confortável em instalá-lo você mesmo, peça a 
um eletricista qualificado para fazê-lo. 

Opcional: se você deseja ativar a gravação 24/7:
A campainha com vídeo requer energia suficiente. Siga os passos abaixo para ignorar o aviso sonoro:

1. Encontre o toque da campainha em sua casa, se você tiver um. 

2. Remova a tampa e localize os terminais de parafuso com as marcações TRANS e FRONT. 

3. Use o jumper fornecido para conectar os terminais FRONT e TRANS no circuito. 

Nota: Quando o jumper estiver no lugar, o sino existente não emitirá mais som. 

2. Remova o botão da campainha existente
Se já tiver uma cablagem para a campainha:

1. Remova o botão da campainha existente com uma chave de fenda Phillips (não fornecida). 



2. Retire cuidadosamente os dois fios ao remover a campainha existente. Räta ut trådändarna om det behövs.

3. Escolha uma Localização
1. Leve o campainha de vídeo até a sua porta da frente e verifique a visualização ao vivo no aplicativo. Escolha 

um local onde você consiga visualizar o campo de vista desejado. Considere os seguintes fatores:

• Verifique se você pode reaproveitar as perfurações e as buchas existentes na parede ou na moldura da 
porta. 

• Se você deseja colocar a campainha perto de uma parede lateral, certifique-se de que a parede não 
esteja no campo de visão. Caso contrário, a luz IR será refletida e a visão noturna ficará embaçada. 

• Se você estiver perfurando os furos de montagem pela primeira vez, a altura recomendada é de 48" (1,2m) 
acima do solo. 

• Para ajustar o ângulo, use a cunha de montagem de 15º como suporte de montagem suplementar. 

1.76m(5’9”)
1.2m (48")

0.3m
(12")
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(40")



15°

1.76m(5’9”)
1.2m (48")
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(12")
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(40")

2. Coloque o cartão de posicionamento do furo do parafuso contra a parede para marcar o local. Se for 
montar em uma parede dura (tijolo, concreto ou estuque), use uma broca de 15/64" (5,95 mm) para perfurar 2 
furos através do cartão de posicionamento do furo da rosca. 

 O que você precisa: Chave de fenda Phillips; Furadeira (broca de 15/64")

4. Monte o suporte
Use os parafusos fornecidos para fixar o suporte de montagem na parede. 

Parede de madeira

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge

Parede Dura

Mounting
Bracket

Mounting
Wedge

Mounting
Bracket

Without 15º Mounting Wedge With 15° Mounting Wedge



5. Conecte os fios à campainha
Conecte os fios aos terminais na parte de trás da campainha e aperte os parafusos dos terminais. O fio pode 
ser conectado a qualquer terminal. 

SYNC

SYNC

  1. Para evitar curtos-circuitos, certifique-se de que os fios não estejam se tocando após conectá-los aos 
terminais. 

        2. Se os fios forem muito curtos, use os fios de extensão e conectores para torná-los mais longos. Use fita 
isolante elétrica caso não haja mais espaço na parede para conectores de fios. 

6. Instale a Campainha
Alinhe a campainha com a parte inferior do suporte de montagem e, em seguida, pressione a parte superior 
da campainha no lugar até que ela clique. 

7. Restaurar energia
Ligue novamente o disjuntor principal. Você está pronto!

OFF

OFF
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