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1. Pe scurt

Nr. Articol

o AC Intrare

Descriere

Conectati la o priz& folosind cablul de alimentare furnizat.
Nota: Fisa de alimentare variazd in functie de tard sau regiune.

Port Thunderbolt 5 pentru
intrare (cu pictograma
e computerului)

ays

- Conectati laptopul utiliz&nd cablul Thunderbolt 5 furnizat.
- Oferd incdrcare pentru laptopul tdu de pdnd la 140W PD.

2 porturi Thunderbolt 5
e pentru iesire

H

- Conectati hard disk-uri externe sau monitoare care acceptd
Thunderbolt / USB-C DP Alt Mode, cu o rezolutie maximd de pand
la 8K.

Nota: Pentru a obtine rezolutia maximd, dispozitivul conectat
trebuie sd accepte 8K.

- inc&rcati dispozitivele la pand la 15W.

- Suportd transferul de date prin Thunderbolt 5/ 4 (prin USB-C) si
porturile USB-C pentru USB 3/ USB 4.

- Suportd streaming video prin Thunderbolt 5/ 4 (prin USB-C) si
USB-C DP Alt Mode.

Port DisplayPort (DP) sau

Conectati-va la un monitor compatibil cu HDMI sau DP, cu o
rezolutie maximd de pdnd la 8K.
Nota:

HDMI Performanta afisajului este limitatd de capacitdtile dispozitivului
e HDMI / DP gazdd si de specificatiile monitorului conectat. Consultati tabelul
( OR j Rezolutie video si Ratd de reimprospdtare pentru detalii.
- HDMI si DisplayPort nu pot fi utilizate simultan; doar unul poate
Select One Output fi activ in acelasi timp.Dacd un monitor DisplayPort (DP) si un
monitor HDMI sunt conectate simultan, monitorul DisplayPort va fi
selectat ca iesire principald.
e Bonc_io de Ivummc Se aprinde albastru atunci cdnd este pornit corect.
ambientald
Port Ethernet Conectati-va la o retea Ethernet cu viteze de pdnd la 2,5 Gbps.
(6] B9 5 GbE Nota: Viteza actuald a internetului depinde de viteza serviciului

oferitd de furnizorul dumneavoastrd de servicii de internet (ISP).




Port USB-A x3

Fiecare port oferd o vitezd de transfer de date de pdnd la 10Gbps.

Butonul de pornire

- Apdsati o datd pentru a porni.

- Tineti apdsat mai mult de 2 secunde pentru a opri alimentarea.
Pentru a opri banda luminoasd fard a intrerupe functionareaq,
apdsati o datd butonul de alimentare atunci cdnd statia de
andocare este pornitd si banda luminoasd este aprinsd.Apdsati
din nou pentru a reporni banda de lumind.

Cititor de carduri

[tre

- Introduceti carduri de memorie compatibile (SD si TF).
- Oferd viteze de transfer al datelor de p&nd la 104MB/s, compatibil
cu SD 4.0/ 3.0, UHS-II / UHS-I, SDXC, SDHC, SD, MMC, RS-MMC, Micro

(Jsp SDXC, Micro SD si Micro SDH.
Prizd audio S . .
O Conectati cdsti sau dispozitive cu un conector AUX de 3,5 mm.

Port USB-C x2

——— 45W Total———

Fiecare port oferd o vitezd de transfer de date de pand la 10Gbps
si o livrare total& de energie de 45W.
Notd: Ambele porturi sunt situate pe panoul frontal al statiei de

andocare.
USB-A1 USB-A2 USB-A3
oo
525 GbE

g — p— HOMI / DP

=) (] [
_— =
o =]

USB-C1 USB-C2 USB-CS USB-C4 USB-C3




Intrare

100V-240V~, 50-60Hz, 2.5A

lesire

Port unic de iegire:

USB-C5 (Port de upstream): 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W /
20,0V=49A, 98,0W / 28,0V=5,0A, 140,0W (140,0W Max)

USB-C3 / USB-C4 (Thunderbolt downstream): 5,0V=3,0A, 15,0W (15,0W Max)

USB-C1/ USB-C2: 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W / 20,0V=2,25A
45,0W (45,0W Max)

USB-A2 / A3: 5,0V=09A, 4,5W (4,5W Max)

USB-AI: 5,0V=1,5A, 7,5W (7,5W Max)

lesire multi-port:

Doud porturi: 185,0W Max
Trei porturi: 200,0W Max
Patru porturi: 215,0W Max
Cinci porturi: 222,5W Max
Sase porturi: 227,0W Max
Sapte porturi: 231,5W Max
Opt porturi: 231,5W Max

.‘q’.

- Atunci cdnd utilizati simultan mai multe porturi de incdrcare USB, puterea maximd totald de
iesire pentru porturile USB-C este de 215W.

- Pozitionati statia de andocare vertical pe o suprafatd platd.




2. Moduri de iesire video

Noté: Imaginile sunt doar cu titlu informativ. Puteti personaliza setdrile pe laptopul dumneavoastrd. in figurile
insotitoare, etichetele A, B si C indicd continut vizual distinct afisat pe ecranele respective.

Pentru Windows OS
1.Prin intermediul laptopurilor Thunderbolt 5/ 4 si USB 4

Laptop Laptop Laptop
A A B B B C
y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN
Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2

2. Laptopuri compatibile cu modul alternativ DP prin USB-C

Laptop
A B
y4ARN y4ARN
Display Display

Pentru macOS

1.Pentru M1/ M2/ M3 Pro / Max si M4 Standard / Pro / Max cu macOS 15 sau o versiune ulterioard

A A

4R 4R

AR 4R

| =
| o

Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2



2.Pentru M1/ M2 / M3 Standard cu macOS 15 sau o versiune ulterioard

Laptop Laptop
A B
AR AR
Display Display

Sistemul Ecran laptop Afisaj1 Afisaqj 2

A A A
Windows OS A B B
(Thunderbolt 5/ 4, USB4)

A B C

A A
Windows OS 4
(Modul Alternativ DP USB-C)

A B /

A A A
macOS
(M1/ M2/ M3 Pro / Max si M4 A B B
Standard / Pro / Max)

A B C

A A /
macOS
Standard M1/ M2 / M3
( / M2 / M3) A 5 /




3. Rezolutia video si ratele de reimprospdatare

________________________________________________________________________________________________________________

1. Tabelul de mai jos aratd rezolutiile maxime suportate pentru aceastd statie de andocare.
Afisajul real poate varia in functie de specificatiile dispozitivului gazda.

2. MacBook-urile conectate la aceastd statie de andocare trebuie sd ruleze macOS 15 sau o

versiune mai recentad.

3. Putine laptopuri suporta trei monitoare externe prin conectarea acestora la aceasta statie
de andocare prin doud porturi Thunderbolt downstream si un port HDMI sau DP.

< andocare.

o 4. Anumite laptopuri USB 4 nu au capacitatea de a conecta doud monitoare prin statia de

5. Acest dock nu suporta doud monitoare 5K Thunderbolt 3 sau o combinatie intre un monitor
5K Thunderbolt 3 si unul Thunderbolt 4 in modul de oglindire a ecranului. De exemplu, LG
UltraFine 5K si Apple Studio Display nu sunt compatibile in astfel de configuratii.

6. Daca laptopul tdu foloseste un procesor Intel de generatia a 11-a, te rugam sd te asiguri
cd optiunea "Thunderbolt Technology Support" este activata in BIOS pentru mentinerea
performantei optime. De asemenea, verificd dacd versiunea de firmware NVM a controlerului
Thunderbolt este 48.1 sau mai mare.

________________________________________________________________________________________________________________

Setari de inalta rezolutie

Afisaj unic.
Specificatii ale dispozitivului
gazda Descendent

Thunderbolt HDMI bP
Thunderbolt 5
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4/ USB 4
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
USB-C DP Mod Alternativ LK@60HZ LK@60HzZ LK@60HZ
MacBook cu M4 Pro / Max 6K@60Hz 4K@60Hz 6K@60Hz
MacBook cu M1/ M2 / M3 Pro / Max
sau Mé Standard 6K@60HzZ LK@60Hz 6K@60HzZ

Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

Asigurati-vd cd MacBook-urile cu Thunderbolt 3 si cipuri standard
M1/M2/M3 ruleazd macOS 15 sau o versiune ulterioard.
Laptopurile Windows cu Thunderbolt 3 nu sunt compatibile.




Specificatii ale dispozitivului
gazda

Afisaj dublu

2x Thunderbolt

Thunderbolt

Thunderbolt

sau M4 Standard

Downstream Downstream + HDMI | Downstream + DP
Thunderbolt 5 Dual Dual Dual
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4 / USB 4 Dual Dual Dual
(Windows) 4LK@60HZ 4LK@60Hz 4LK@60HZ
USB-C DP Mod Alternativ / / /

Dual
MacBook cu M4 Pro / Max 6K@60HZ 6K@60Hz + 4K@60Hz | Dual 6K@60Hz
MacBook cu M1/ M2 / M3 Pro / Max | Dual Dual Dual
sau M4 Standard 6K@60Hz 6K@60Hz 6K@60Hz
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) /

Setdri pentru o rata de reimprospatare ridicata

Afisaj unic.
Specificatii ale dispozitivului
gazda Descendent

Thunderbolt HDMI bP
Thunderbolt 5
(Windows) 4K@240Hz 4K@240Hz 4K@240Hz
Thunderbolt 4 / USB 4
(Windows) LK@144Hz 4LK@240Hz 8K@144Hz
USB-C DP Mod Alternativ LK@120Hz LK@120Hz LK@120Hz
MacBook cu M4 Pro / Max 4K@240Hz 4LK@60Hz 4K@240HzZ
MacBook cu M1/ M2 / M3 Pro / Max LK@14bHz LK@60HZ LK@14k4Hz




Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

Asigurati-vd cd MacBook-urile cu Thunderbolt 3 si cipuri standard
M1/M2/M3 ruleazd macOS 15 sau o versiune ulterioard.
Laptopurile Windows cu Thunderbolt 3 nu sunt compatibile.

Afisaj dublu
Specificatii ale dispozitivului
gazda

2x Thunderbolt Thunderbolt Thunderbolt

Downstream Downstream + HDMI | Downstream + DP
Thunderbolt 5 Dual Dual Dual
(Windows) 4K@240Hz 4K@240Hz 4LK@240Hz
Thunderbolt 4 / USB 4 Dual Dual Dual
(Windows) 2K@120Hz 2K@120Hz 2K@120Hz
USB-C DP Mod Alternativ / / /

Dual
MacBook cu M4 Pro / Max LK@14hHzZ LK@144HZ + 4K@60Hz | Dual 4K@144Hz
MacBook cu M1/ M2/ M3 Pro / Max | Dual 2K@240Hz+ Dual
sau M4 Standard 2K@240Hz LK@60HzZ 2K@240Hz
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) /




4. Utilizarea statiei de andocare

1.Conectati stecherul de alimentare AC la o prizd. Banda de lumind ambientald se va aprinde din centry, va
pdalpdi o datd si apoi va rdmdane aprinsa.

2.Conectati laptopul la portul Thunderbolt 5 Upstream de pe statia de andocare utiliz&dnd cablul Thunderbolt
5 furnizat. Banda de iluminare ambientald va clipi de doud ori dupd ce intrd in modul Thunderbolt 5/ 4.

Thunderbolt 5 I




3.Conectati alte dispozitive.
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5. Ghid pentru banda de lumina ambientala

Stare Statie de Andocare

Indicatii de stare

Lumina se aprinde din centru,

Porniti clipeste o datd si apoi rdmdane
aprinsd.
Lumina se estompe treptat si
Oprire dispare dinspre margini spre

interior.

Lumina aprinsd

Lumina se lumineazd treptat.

Lumind stinsd.

Lumina se estompe treptat.

Dispozitivul gazdd conectat la
portul Thunderbolt Upstream si
n modul Thunderbolt 5/ 4

Lumina clipeste de doud ori.

Lucru de inaltd eficientd /
Gaming imersiv

Caracteristici lumini de rulare
simetrice care converg din
ambele pdrti cdtre centru.

6. Anker Manager Dock

Descdrcati aplicatia Anker Dock Manager pentru desktop la:
https://www.anker.com/dockmanager-download

Aceastd aplicatie va permite s& gestionati in mod eficient hub-urile si statiile de andocare Anker
compatibile. Acesta va permite sd asigurati compatibilitatea dispozitivului prin actualizdrile de firmware si

oferd o rezolvare rapidd a problemelor cu ajutorul functiilor sale integrate de asistentd si feedback.



7. Specificatii

Temperatura de lucru | 32°F la 95°F (0°C la 35°C)

Temperatura de _40°F paind& la 176°F (-40°C paind la 80°C)

depozitare

Viteza de transfer de 120Gbps Max

date

Sisteme suportate Windows 10 / 11, macOS 15 si versiuni ulterioare

8. Depanarea statiei de andocare

Ce ar trebui sa fac dacda statia de andocare nu mai functioneaza sau functioneazd intermitent?

VA& rugdm sd urmati acesti pasi pentru depanare:

1. Verificati dacd statia de andocare este pornitd apdsand butonul de alimentare. Dacd lumina este aprinsd,
deconectati statiao de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele pentru cel putin 5 minute. Reporniti
laptopul si reconectati statia de andocare pentru a vedea dacd problema este rezolvatd.

2. Utilizati cablul Thunderbolt 5 inclus pentru a conecta portul marcat ,Computer” de pe spatele statiei de
andocare la laptopul dumneavoastrd.

3. Pentru utilizatorii de MacBook, asigurati-va cd versiunea macOS este 15 sau una mai recentd.

4, Dacd MacBook-ul va solicitd sd permiteti conectarea statiei de andocare, selectati ,Permiteti” pentru ca
functiile statiei de andocare sd functioneze. Dacd ati selectat din greseald ,Nu”, accesati Preferinte sistem >
Securitate si confidentialitate > General pentru a modifica setdrile.

5. Confirmati cd laptopul dvs. este compatibil cu Thunderbolt 5, 4 sau USB4.

6. Incercati statia de andocare cu un alt laptop sau cu un alt port de pe laptopul dvs. pentru a verifica dacd
problema persistd.

Ce trebuie sa fac daca statia de andocare nu poate conecta un monitor sau monitoare duale?

Capabilitatile de oglindire a ecranului variazd intre laptopuri. Consultati tabelul urmdtor pentru
compatibilitatea MacBook:

MacBook cu M1/M2/M3 M1/M2/M3 Pro/ M4 Standard / Pro /
procesor Intel Standard Max Max

Tipuri de MacBook

Cantitatea Suport doar pentru

N . | Nu este compatibil ; Doud ecrane suportate
acceptata afisata un singur ecran

1. Conectati doar un singur port HDMI sau DP la un moment dat, deodrece acestea nu pot functiona simultan.
2. Asigurati-va cd versiunea macOS este 15 sau mai recentd.

3. Utilizati cablul Thunderbolt 5 inclus pentru a conecta portul marcat ,,Computer” de pe spatele statiei de
andocare la laptopul dumneavoastra.

4. Incercati un alt cablu de afisare sau un alt monitor, asigurédndu-vé& cd portul USB-C al monitorului suportd
intrarea video dacd utilizati un port Thunderbolt pentru redarea ecranului si verificati dacd monitorul este
setat pe intrarea corectd.

5. Incercati dispozitivul pe diferite porturi ale MacBook-ului.

6. Deconectati statia de andocare de la computer si de la toate dispozitivele conectate timp de cel putin 5
minute, apoi reconectati dupd repornirea laptopului pentru a verifica dacd problema s-a rezolvat.

Pentru laptopurile Windows, vd rugdm sd consultati tabelul urmdtor pentru compatibilitatea afisajului:

Thunderbolt 3 USB 3.1 Gen 2 cu Thunderbolt 4 si
USB-C pe laptopuri de laIntel (CPU modu-l alternativ USB4 de la Intel Thunderbolt 5 de la
(CPUGen11/Gen Intel

DP 12/ Gen 13/ Gen 14)

Windows generatia a 10-a
sau anterioard)

Doud sau trei

Cantitate afisatda Suport doar pentru| Doud ecrane ecrane (Consultati
. NuU este acceptat . . .
acceptatd un singur ecran suportate furnizorul laptopului
dvs.)

Ce ar trebui sa fac dacd conexiunea monitorului dock-ului intGmpina probleme?

V& rugdm sd urmati acesti pasi pentru depanare:
1. Verificati dacd laptopul dvs. acceptd Thunderbolt 5, 4 sau USB 4 si asigurati-va cd statia de andocare este
conectatd la portul corespunzdtor.



2. Utilizati cablul Thunderbolt 5 inclus pentru a conecta statia de andocare la portul marcat ,Computer” de
pe spatele statiei de andocare. Alte cabluri pot s nu suporte afisarea si ar putea impiedica functionarea
HDMI sau DP.

3. Actualizati driverul grafic pe laptopul dvs. pentru a verifica dacd rezolvd problema.

4, Dacd este posibil, incercati statia de andocare cu un alt laptop care acceptd de asemenea Thunderbolt 5,
4 sau USB4.

5. Testati dock-ul cu un alt cablu HDMI sau DP sau cu un alt monitor.

6. Deconectati statia de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele conectate pentru cel putin 5
minute. Apoi, reporniti laptopul si reconectati statia de andocare pentru a vedea dacd problema este
rezolvatd.

Ce fac dacd portul USB-A sau USB-C de 10Gbps al statiei de andocare nu mai functioneazd sau
functioneaza intermitent?

VA& rugdm sd urmati acesti pasi pentru depanare:

1. Deconectati statia de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele conectate timp de cel putin 5
minute, apoi reconectati totul dupd repornirea laptopului pentru a verifica dacd problema a fost rezolvatd.
2. Verificati dacd dispozitivele periferice functioneazd normal atunci cdnd sunt conectate direct la laptop,
fard dock.

3. Incercati s& utilizati un alt dispozitiv USB-A sau USB-C functional pentru a determina dacd portul in sine are
defectiuni.

4, Dacd este posibil, testati statia de andocare cu un alt laptop pentru a vedea dacd problema persista.

Ce ar trebui s& fac dacd portul Ethernet al statiei de andocare nu mai functioneaza sau functioneazd
intermitent?

VA& rugdm sd urmati acesti pasi pentru depanare:

1. Dacd utilizati un laptop cu Windows, v3 rugdm sd descdrcati driverele necesare pentru acest dispozitiv de
la urmdtorul link: https:/www.realtek.com/Download/List?cate_id=585.

2. Testati cu un alt laptop pentru a confirma dacd problema este specificd configuratiei initiale.

3.Conectati cablul de retea direct la portul Ethernet al laptopului pentru a verifica stabilitatea conexiunii la
internet.

4. Tncercati un alt cablu Ethernet sau un alt router de retea pentru a izola problema.

5. Deconectati statia de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele conectate timp de cel putin 5
minute, apoi reconectati totul dupd repornirea laptopului pentru a testa dacd problema a fost rezolvatd.

Ce ar trebui sa fac dacd portul Ethernet al statiei de andocare nu suportd viteza de internet de 2,5Gbps asa
cum este descris?

V& rugdm s& urmati acesti pasi pentru depanare:

1. Folositi un cablu Ethernet Catse sau Catse/Catéa (mai putin de 328 ft) pentru a obtine viteze de 2,5Gbps.
Cablurile mai vechi, cum ar fi Cats, pot limita performanta.

2. Ajustati setdrile adaptorului de retea pe Windows:

- Deschideti Managerul de dispozitive, localizati adaptorul Ethernet al statiei de andocare, accesati Setdri
avansate si verificati dacd ,Speed & Duplex” este setat pe Auto-Negotiation sau selectati manual 2.5Gbps
Full Duplex, dacd este disponibil.

3. Testati dispozitivul cu un alt laptop pentru a vedea dacd problema persistd.

4. Deconectati statio de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele timp de cel putin 5 minute, apoi
reporniti laptopul si reconectati statia de andocare pentru a verifica dacd problema a fost rezolvatd.

Ce ar trebui s& fac dacd portul SD sau portul micro SD al statiei de andocare nu functioneaza?

V& rugdm s& urmati acesti pasi pentru depanare:

1. Deconectati statia de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele timp de cel putin 5 minute, apoi
reporniti laptopul si reconectati statia de andocare pentru a verifica dacd problema este rezolvatd.

2 Testati statia de andocare cu un alt laptop.

3.incercati s& utilizati un alt card SD.

4 Asigurati-va cd cardul este complet introdus in port.

Ce ar trebui s& fac dacd portul audio al statiei de andocare nu functioneaza?

V& rugdm sd urmati acesti pasi pentru depanare:

1. Deconectati statia de andocare de la laptop si de la toate dispozitivele timp de cel putin 5 minute, apoi
reporniti laptopul si reconectati statia de andocare pentru a verifica dacd problema este rezolvatd.

2. Dacd folositi un MacBook, accesati Configurdri Sistem > faceti clic pe Sunet > selectati fila lesire > alegeti
Anker USB Audio.

3. Testati statia de andocare cu un alt laptop.

4. Tncercati s& folositi o alté pereche de cdsti.



9. intrebdri frecvente

Q1: Va functiona acest doc cu laptopuri Thunderbolt 4 sau 3?Cum verific compatibilitatea?

A: Acest dock nu acceptd laptopuri Thunderbolt 3, dar este compatibil cu laptopuri Thunderbolt 5, 4 sau USBA4.
V& rugdm sd retineti cd unele laptopuri USB4 s-ar putea s& nu suporte monitoare duale cu statia noastrd de
andocare. Pentru MacBook-uri, v& rugdm sd v& asigurati cd macOS este 15 sau o versiune ulterioard.

Q2: Pot conecta un monitor la porturile USB-C frontale de 10Gbps?

A: Nu, porturile frontale USB-C de 10Gbps sunt pentru incdrcare totald de 45W si transfer de date, cum ar
fi pentru hard disk-uri, camere web si imprimante, si nu suportd iesire video. Doar porturile Thunderbolt din
spate pot fi conectate la monitoare.

Q3: Pot folosi un adaptor USB-C la HDMI sau DP pe porturile downstream Thunderbolt pentru a conecta un
al doilea monitor HDMI sau DP?

A: Mai intdi, verificati dacd se utilizeazd un adaptor Anker USB-C cdtre HDMI sau DP compatibil si dacd
afiseazd corect atunci cénd este conectat direct la computerul dumneavoastrd. Nu putem garanta
compatibilitatea cu adaptoare non-Anker. De asemenea, confirmati cd computerul dumneavoastrd
acceptd Thunderbolt 5, 4 sau USB4 si cd statia de andocare este conectatd corespunzdtor. Acest lucru ajutd
la obtinerea performantei optime si compatibilitdtii.

Q4: Pot conecta trei monitoare externe la acest dock prin doua porturi Thunderbolt downstream si un port
HDMI sau DP?

A: Foarte putine laptopuri acceptd conectarea a trei monitoare externe la aceastd statie de andocare prin
doud porturi Thunderbolt downstream si fie un port HDMI, fie un DisplayPort.

Q5: Cate hard disk-uri pot conecta cel mult la acest dock?

A: Docul are sapte porturi: trei porturi USB-A, doud porturi USB-C orientate frontal si doud porturi Thunderbolt
de iesire, care suportd conectarea a pand la sapte hard diskuri externe. Performanta totald de citire/scriere
atunci cand se utilizeazd toate porturile simultan depinde de specificatiile laptopului gazdd.

Qo6: Pot folosi orice cablu USB-C la USB-C pentru a inlocui cablul Thunderbolt 5 inclus?

A: Nu, v& rugdm sd utilizati doar cablul Thunderbolt 5 inclus sau cabluri Thunderbolt 5 certificate. Utilizarea
cablurilor necertificate sau incompatibile poate cauza probleme de functionare.

Q7: De ce rezolutia monitorului meu nu atinge specificatiile promovate dupd conectarea la statia de
andocare?

A: Mai multi factori pot influenta acest lucru:

1. Configurarea monitorului si setdrile Display Stream Compression (DSC):

- Monitorul dvs. poate suporta rezolutia afisatd, dar este posibil sd nu aibd Display Stream Compression (DSC)
activatd. DSC este crucial pentru gestionarea eficientd a I3timii de bandd in configuratiile cu rezolutie Inaltd.
-Intr-o configuratie cu mai multe afisaje, dacd unul sau mai multe monitoare nu au DSC activat, acestea

pot consuma o Idtime de bandd excesivd, ceea ce poate impiedica celelalte afisaje conectate sd atingd
rezolutia doritd.

2.Compatibilitate cu sistemul gazdd:

Dacd computerul dumneavoastrd nu suportd Thunderbolt 5, 4 sau dacd DSC nu este activat pe computer,
acesta poate sd nu dispund de Idtimea de bandd necesard pentru a sustine rezolutiile inalte promovate.
Pentru a rezolva aceastd problemd, se recomandd activarea DSC atdt pe monitor, cat si pe sistemul gazda.
Consultati producdtorul laptopului sau monitorului pentru indrumdri privind activarea DSC. In plus, verificati
dacd computerul dumneavoastrd este compatibil cu Thunderbolt 5, 4 si USB4, in special atunci cand utilizati
mai multe ecrane, pentru a asigura performanta optimd.

Q8: De ce laptopul meu afiseazd o notificare ,incdrcare cu putere redusé” chiar dacé este promovat ca
fiind compatibil cu incarcare de 140W?

A: Mai intdi, verificati dacd portul USB-C al laptopului dvs. suportd incdrcarea si dacd este compatibil cu
protocolul Power Delivery 3.1 (PD 3.1). Unele laptopuri utilizeazd protocoale de incdrcare proprietare, care
sunt pe deplin compatibile doar cu adaptoarele lor originale si, prin urmare, pot afisa o notificare de putere
redusd atunci cand se utilizeazd statii de andocare de la terti.

Q9: De ce laptopul meu nu se incarcd, desi este conectat la portul corect?

A: Acest lucru s-ar putea datora:

1. Portul USB-C al laptopului poate s& nu accepte incdrcarea.

2. Unele laptopuri de gaming necesitd o sursd de alimentare de cel putin 100W (20V/5A) pentru incdrcare, iar
statia noastrd oferd un maxim de 98W conform PD 3.0, din cauza limitdrilor certificatului Thunderbolt 5. Luati



in considerare utilizarea adaptorului original pentru incdrcare.

Q10: De ce laptopul meu Thunderbolt 4 nu detecteazd afisajul céind este conectat prin portul Thunderbolt
downstream al statiei de andocare?

A: Verificati dacd firmware-ul Thunderbolt este actualizat. latd cum:

Pentru sistemele Windows:

1. Apdsati Windows + X si selectati Manager Dispozitive din meniu.

2. Extindeti categoria ,Controlere Thunderbolt” din cadrul Manager Dispozitive.

3. Faceti clic dreapta pe controlerul Thunderbolt, de obicei listat ca ,Intel Thunderbolt Controller” sau similar,
si alegeti Proprietdti.

4. Accesati fila Driver In fereastra Proprietdti.

5. Faceti clic pe ,Detalii Driver.” Versiunea firmware va fi afisatd in aceastd sectiune.

Pentru sistemele macOS:

1. Faceti clic pe meniul Apple din coltul din st&nga sus al ecranului si selectati ,Despre acest Mac.”
2. In fereastra de prezentare care apare, faceti clic pe ,Raport de Sistem.”

3. In Raportul de Sistem, navigati la sectiunea ,Hardware” si selectati ,Thunderbolt.”

4, Cgutati Versiune Firmware” listatd sub detaliile controlerului Thunderbolt.

QI1: De ce iPad-ul sau telefonul meu afiseazd ,,Nu se incarcd” sau ,,Putere de incarcare scdzutd” atunci
cdind este conectat la porturile frontale USB-C, desi puterea totala este partajatd la 45W?

A: Porturile frontale USB-C de pe dispozitivul dvs. au o putere totald partajatd de 45W, care este distribuitd in
functie de cdte dispozitive sunt conectate si de cerintele lor de alimentare:

Dispozitiv unic: Dacd un singur dispozitiv este conectat la oricare dintre cele doud porturi USB C, acesta
poate primi pdnd la 45W. Doud dispozitive: Dacd sunt conectate doud dispozitive, un port USB C poate
atinge pdnd la 30W, iar in acest moment, al doilea port USB C va primi doar 15W rdmasi. Acest lucru ar putea
sd nu fie suficient pentru dispozitivele care au nevoie de mai multd energie pentru a se incdrca eficient,
cum ar fi iPad-urile sau unele smartphone-uri, ceea ce poate duce la notificdri de tipul ,Nu se incarcd” sau
~Putere de incdrcare redusd”.

Q12: Pot conecta o placd GPU externd la aceastd statie de andocare pe MacBook-ul meu cu cip Silicon?

A: Nu, modelele Mac cu cipuri Apple Silicon (inclusiv M1, M2, M3 si M4) nu acceptd unitdti externe de
procesare graficd (eGPU-uri). Aceasta este o limitare la nivel de sistem stabilitd de Apple, unde macOS nu va
recunoaste sau utiliza un eGPU chiar dacd acesta este conectat printr-o statie de andocare externd.

Q13: Ce cauzeazd aprinderea si stingerea ciclicd a luminilor produsului?

A: Luminile fac parte dintr-o functie speciald, cunoscutd sub denumirea de animatie misterioasd, care se
activeazd pentru a indica cd produsul functioneazd la capacitate maximd. Aceastd animatie semnaleazd
specific o perioadd prelungitd de transmitere de date la vitez& mare. in aceastd fazd, viteza ventilatorului
este ajustatd la 30% din capacitatea sa maximd pentru a gestiona eficient productia termicd a unitdtii.

Q14: De ce unul dintre monitoarele mele uneori nu afiseazé nimic dupd ce computerul iese din modul de
repaus?

A: Din cauza limitdrilor chipset-ului, anumite configuratii pot cauza ca unul dintre monitoare sd nu fie afisat
corect dupd ce computerul iese din modul de repaus. In unele cazuri, ecranele functioneazd doar dacd sunt
conectate intr-o anumitd ordine.

De exemplu, la modelele MacBook Pro cu cipuri M2, M3 sau M4 Pro — sau la MacBook Air M4 —, dacd folosesti
un monitor 4K@240Hz intr-o configuratie cu doud monitoare, conecteazd mai intdi celdlalt monitor, apoi
monitorul 4K. Astfel, ambele ecrane vor functiona, desi monitorul 4K s-ar putea sd nu functioneze la rata
completd de reimprospdtare de 240Hz.

Dacd monitorul 4K@240Hz este detectat primul la revenirea din repaus, sistemul poate aloca toatd Idtimea
de bandd disponibil& acestuia, [dsdnd al doilea monitor fard suficientd Idtime de bandd; ca urmare, ecranul
secundar s-ar putea sd nu fie recunoscut.

Modelele MacBook Pro cu procesoare M1, M2, M3 sau M4 Max oferd o IGtime de bandd mai mare. Aceste
dispozitive pot, de obicei, s& alimenteze simultan atét un monitor 4K@240Hz, cdt si un al doilea monitor, chiar
si dupd revenirea din modul de repaus.



10. Locatie SN

Numdarul serial (SN) se afld pe spatele statiei de andocare, asa cum este ilustrat mai jos:




