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1. Oversikt

Nr Del Beskrivning
o Véxelstrémsinadn Anslut till ett eluttag med den medféljande stromkabeln.
gang Observera: Stickkontakt varierar beroende pdé land eller region.
Thunderbolt 5
Uppstromsport -+ Anslut din barbara dator med den medfbljande Thunderbolt
e (med thorikOn) 5-kabeln.
1 f - Ger laddning for din laptop med upp till 120 W PD.
- Anslut externa hérddiskar eller bildské&rmar som stodjer
Thunderbolt / USB-C DP Alt Mode, med en maximal uppldsning pd
upp till 8K.
Thunderbolt 5 Observera: For att uppnd maximal uppldsning mdste den
e nedstromsport x2 anslutna enheten stodja 8K.

H

- Ladda dina enheter med upp till 15 W.

- Stod for datadverforing via Thunderbolt 5/ 4 (bver USB-C) och
USB-C-portar for USB 3/ USB 4.

- Stod for videostrémning via Thunderbolt 5 / 4 (Gver USB-C) och
USB-C DP Alt-lage.

DisplayPort (DP) eller
HDMI-port

e HDMI / DP
( " }
Select One Output

Anslut till en HDMI- eller DP-kompatibel bildsk&rm, med en
maximal uppldsning pd upp till 8K.

Observera:

- Skdrmens prestanda ar begrédnsad av bdde vardenhetens
kapacitet och den anslutna bildskdrmens specifikationer. Se
tabellen for videouppldsning och uppdateringsfrekvens fér
detaljer.

- HDMI och DisplayPort kan inte anvdndas samtidigt; endast en
kan vara aktiv &t gdngen.Om bé&de en DisplayPort (DP)-sk&rm
och en HDMI-skdrm &r anslutna samtidigt, kommer DisplayPort-
skdrmen att valjas som primdr output.

e Omgivande ljuslist

Blir bl& nér den ar korrekt pdslagen.




Ethernet-port
=% 2.5 GbE

Anslut till ett Ethernet-n&tverk med hastigheter upp till 2,5 Gbps.
Observera: Den faktiska internet-hastigheten beror pd
tjinstehastigheten som tillhandahdlls av din internetleverantor
(ISP).

USB-A-port x3

Varje port erbjuder en datadverféringshastighet pé& upp till 10

Gbps.
- Tryck en géng for att sld pd.
« H&ll in i mer é&n 2 sekunder for att stdnga av.

Strémbrytaren For att stdnga av ljuslisten utan att avbryta driften, tryck p&
stromknappen en géng ndr dockningsstationen ar pé& och
ljuslisten é@r tand.Tryck igen for att slé& pd ljuslisten.

Kortldsare - Satt i kompatibla minneskort (SD och TF).

O - Ger dverféringshastigheter pé& upp till 104 MB/s, kompatibel med
SD 4.0/ 3.0, UHS-II / UHS-I, SDXC, SDHC, SD, MMC, RS-MMC, Micro

(Jsp SDXC, Micro SD och Micro SDH.

Ljuduttag R

O Anslut horlurar eller enheter med en 3,5 mm AUX-kontakt.

USB-C-port x2
————45W Total———

Varje port erbjuder en datadverféringshastighet pd& upp till 10
Gbps och en total strémforsérjning pd 45 W.

Observera: B&da portarna ér placerade pd dockningsstationens
frontpanel.




USB-AI USB-A2 USB-A3

ojg
© 2 2.5 6bE
— g b - [ C= »
USB-C1 USB-C2 USB-C5 USB-C4 USB-C3
Ingdng 100V-240V~, 50-60Hz, 2.5A dversattas till svenska som: 100V-240V~, 50-60Hz, 2,5A.

Enkel portutgdéng:

USB-C5 (Upstream-port): 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W /
20,0V=49A, 98,0W / 28,0V=5,0A, 140,0W (140,0W Max)

USB-C3 / USB-C4 (Downstream Thunderbolt): 5,0V=3,0A, 15,0W (15,0W Max)

USB-C1/ USB-C2: 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W / 20,0V=2,25A
45,0W (45,0W Max)

USB-A2 / A3: 5,0V=09A, 4,5W (4,5W Max)

USB-AT: 5,0V=1,5A, 7,5W (75W Max)

utgdéng
Multi-port utgdng:

Tva portar: 185,0W Max
Tre portar: 200,0W Max
Fyra portar: 215,0W Max
Fem portar: 222,5W Max
Sex portar: 227,0W Max
Sju portar: 231,5W Max
Atta portar: 231,5W Max

- Nar flera USB-laddningsportar anvands samtidigt ar den totala maximala uteffekten fér USB-C-
portar 215 W.

- Placera dockningsstationen vertikalt pd& en plan yta.

-




2. Videoutgdngsldgen

Obs: Bilderna ar endast for referens. Du kan anpassa instéliningarna pd din laptop. | de medfdljande
figurerna betecknar etiketterna A, B och C distinkt visuellt innehdll som visas pd respektive skarmar.

For Windows OS
1Via Thunderbolt 5/ 4 & USB 4 barbara datorer

Laptop Laptop Laptop
A A B B B C
y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN
Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2

2Via USB-C DP Alt Mode-bdarbara datorer

A
ZS ZS

Display Display



F6r macOS
1.For M1/ M2/ M3 Pro / Max och M4 Standard / Pro / Max med macOS 15 eller senare

® ®

Laptop Laptop Laptop
A A B B B C
yARN yARN yARN yARN yARN yARN
Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2

2.For M1/ M2 / M3 Standard med macOS 15 eller senare

@ @

Laptop Laptop
A B
PARN PARN
Display Display

Systemet Laptop skdrm Display 1 Display 2

A A A
Windows OS A B B
(Thunderbolt 5/ 4, USB4)

A B C

. A A /

Windows OS
USB-C DP Alt-lage
( ge) A 5 /

A A A
macOS
(M1/ M2/ M3 Pro / Max och A B B
M4 Standard / Pro / Max)

A B C

A A /
macOS
M1/ M2/ M3 Standard
(M1/ M2/ ) A 5 /




3. Videoupplosning och uppdateringsfrekvenser

________________________________________________________________________________________________________________

¥ dockningsstationen.

1. Tabellen nedan visar de maximala upplésningarna som stdéds fér denna dockningsstation.
Den faktiska bildskéirmens output kan variera beroende pé vardenhetens specifikationer.

2. MacBooks som dr anslutna till denna dockningsstation mdste kéra macOS 15 eller hégre.

3. Fabdrbara datorer stédjer tre externa skérmar genom att ansluta dem till denna
dockningsstation via tvé Thunderbolt-portar och en HDMI- eller DP-port.

e 4. Vissa specifika USB 4-bérbara datorer kan inte ansluta dubbla skédrmar via

5. Denna dockningsstation stéder inte tvd 5K Thunderbolt 3-bildskérmar eller en kombination av
en 5K Thunderbolt 3-skéirm och en Thunderbolt 4-skdrm i spegelldge. Till exempel stéds varken
LG UltraFine 5K eller Apple Studio Display i sGdana konfigurationer.

6. Omdin bérbara dator anvénder en Intel-processor av elfte generationen, se till att
"Thunderbolt Technology Support" &r aktiverat i BIOS fér att upprdtthélla optimal prestanda.
Kontrollera ocksd att firmwareversionen Thunderbolt controller NVM &r 48.1 eller hégre.

________________________________________________________________________________________________________________

Instéliningar fér hog upplésning

Enkel Display
Specifikation for din virdenhet

Thunderbolt

Nedstrém HDMI bP
Thunderbolt 5
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4/ USB 4
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
USB-C DP Alt-léige LK@60HZ LK@60HZ LK@60HZ
MacBook med M4 Pro / Max 6K@60Hz LK@60HZ 6K@60Hz
MacBook med M1/ M2 / M3 Pro /
Max eller M4 Standard 6K@60Hz 4LK@60Hz 6K@60Hz

Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

Se till att MacBook-datorer med Thunderbolt 3 och M1/M2/M3
Standard-chip kér macOS 15 eller senare.
Windows-bdrbara datorer med Thunderbolt 3 stdds inte.




Specifikation for din virdenhet

Dubbel skdrm

2x Thunderbolt- Thunderbolt Thunderbolt
nedstrémsport Downstream + HDMI | Downstream + DP
Thunderbolt 5 Dubbel Dubbel Dubbel
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4 / USB 4 Dual Dual Dual
(Windows) 4LK@60HZ 4LK@60Hz 4LK@60HZ
USB-C DP Alt-lage / / /
MacBook med M4 Pro / Max Dubbel 6K@60Hz 6K@60Hz + 4K@60Hz | Dual 6K@60Hz

MacBook med M1/ M2/ M3 Pro /
Max eller M4 Standard

Dubbel 6K@60Hz

Dubbel 6K@60Hz

Dubbel 6K@60Hz

Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

Installningar fér hég uppdateringsfre

kvens

Enkel Display
Specifikation fér din vardenhet

Thunderbolt

Nedstrém HDMI bP
Thunderbolt 5
(Windows) 4K@240Hz 4K@240Hz 4K@240Hz
Thunderbolt 4 / USB 4
(Windows) LK@144Hz 4LK@240Hz 8K@144Hz
USB-C DP Alt-lage 4LK@120Hz LK@120Hz 4LK@120Hz
MacBook med M4 Pro / Max 4K@240Hz 4LK@60Hz 4K@240Hz
MacBook med M1/ M2 /M3 Pro / LK@1b4HZ LK@60HZ LK@14bHZ

Max eller M4 Standard




Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

Se till att MacBook-datorer med Thunderbolt 3 och M1/M2/M3
Standard-chip kér macOS 15 eller senare.
Windows-bdarbara datorer med Thunderbolt 3 stdds inte.

Specifikation for din virdenhet

Dubbel skdrm

2x Thunderbolt- Thunderbolt Thunderbolt
nedstromsport Downstream + HDMI | Downstream + DP
Thunderbolt 5 Dual Dual Dual
(Windows) 4K@240Hz 4K@240Hz 4LK@240Hz
Thunderbolt 4 / USB 4 Dual Dual Dual
(Windows) 2K@120Hz 2K@120Hz 2K@120Hz
USB-C DP Alt-lage / / /
Dual
MacBook med M4 Pro / Max AK@144Hz LK@14LHZ + 4LK@60Hz | Dubbel 4K@144Hz
MacBook med M1/ M2/ M3 Pro / Dual 2K@240Hz+ Dual
Max eller M4 Standard 2K@240Hz LK@60HzZ 2K@240Hz
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) /




4. Anvand din dockningsstation

1.Anslut natkontakt till ett eluttag. Den omgivande ljusremsan ténds fr&n mitten, blinkar en gé&ng och forblir
sedan tand.

2.Anslut din barbara dator till Thunderbolt 5 Upstream-porten pd dockningsstationen med den medfdljande
Thunderbolt 5-kabeln. Den omgivande ljuslisten blinkar tvé génger efter att ha gdtt in i Thunderbolt 5/ 4-lGge.

Thunderbolt 5 I




3.Anslut andra enheter.

o) (||
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5. Guide for omgivande ljuslist

Dokningsstationens status

Statusindikeringar

Strom pd

Ljuset lyser frdn mitten, blinkar

en gd&ng och forblir sedan tant.

Avstdngning av strommen

Ljuset blir gradvis svagare och
forsvinner frédn kanterna indt.

Ljius p&

Ljuset blir gradvis starkare.

Ljus av

Ljuset bleknar gradvis.

Vardenhet ansluten till
Thunderbolt-upstream-porten
och i Thunderbolt 5/ 4-lge

Ljuset blinkar tvé& génger.

Hog effektivitet i arbetet /
Uppslukande spelupplevelse

Funktioner symmetriska 16pljus
som konvergerar fr&n béda
sidor mot mitten.

6. Anker Dock Manager

Ladda ner Anker Dock Manager-skrivibordsapplikationen pd:
https://www.anker.com/dockmanager-download

Den hdr applikationen I&ter dig hantera kompatibla Anker-hubbar och dockningsstationer effektivt. Det gor
att du kan sakerstalla enhetskompatibilitet via firmwareuppdateringar och erbjuder snabb felsbkning med

sina integrerade support- och feedbackfunktioner.



7. Specifikationer

Arbetstemperatur

0 °C till 35 °C (32 °F till 95 °F)

Lagringstemperatur

-40 °C till 80 °C (-40 °F till 176 °F)

Dataodverféringshastighet

120 Gbps Max

System som stdds

Windows 10 / 11, macOS 15 och senare

8. Felsokning av dockningsstationen

Vad ska jag géra om dockningsstationen slutar fungera eller fungerar intermittellit?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Kontrollera om dockningsstationen dr pdslagen genom att trycka pd strombrytaren. Om lampan &r ténd,
koppla bort dockningsstationen frén din laptop och alla enheter i minst 5 minuter. Starta om din bdrbara
dator och anslut dockningsstationen igen fér att se om problemet ar 1&st.

2. Anvand den medféljande Thunderbolt 5-kabeln for att ansluta porten markt "Computer” pd baksidan av
dockningsstationen till din laptop.

3. Fér MacBook-anvandare, se till att din macOS-version ar 15 eller senare.

4, Om du uppmanas pd din MacBook att tilldta att dockningsstationen ansluter, valj "Tillat” for att
dockningsstationens funktioner ska fungera. Om "Nej” valdes av misstag, g till Systeminstalliningar >
Sdkerhet och integritet > S&kerhet for att dndra instaliningarna.

5. Bekrafta att din laptop ar kompatibel med Thunderbolt 5, 4 eller USB4.

6. Testa dockningsstationen med en annan laptop eller en annan port pd din laptop for att kontrollera om
problemet kvarstar.

Vad ska jag géra om dockningsstationen inte kan ansluta en skdrm eller dubbla skdrmar?
Skarmspeglingsfunktioner varierar mellan bdrbara datorer. Se tabellen nedan fér MacBook-kompatibilitet:

MacBook med Intel M1/M2/M3 M1/M2/M3 Pro/ M4 Standard / Pro /
CPU Standard Max Max

Visad méngd som Endast en skarm
stods stéds

1. Anslut endast en HDMI- eller DP-port &t géingen, eftersom dessa inte kan fungera samtidigt.

2. Se till att din macOS-version ar 15 eller senare.

3. Anvand den medfdljande Thunderbolt 5-kabeln fér att ansluta porten markt "Dator” pd baksidan av
dockningsstationen till din laptop.

4. Prova en annan bildskarmskabel eller monitor och sdkerstdall att monitorns USB-C-port stddjer
videoinmatning om du anvénder en Thunderbolt-port for skdrmspegling, och verifiera att monitorn ér instélld
pd ratt ingdng.

5. Prova enheten med olika portar pd din MacBook.

6. Koppla bort dockningsstationen frén din dator och alla anslutna enheter i minst 5 minuter, anslut sedan
igen efter att du har startat om din laptop for att kontrollera om problemet ar 6st.

Macbook-typer

Tva skdrmar stdds ‘

‘ Stdds inte

For barbara Windows-datorer, se foljande tabell fér skdrmkompatibilitet:

Thunderbolt 4 och
USB4 fran Intel
(UH-YAVH-YAH-Yi
14:e generationens
CPU)

Thunderbolt 3
frén Intel (10:e

USB-C pé
Windows-bdrbara
datorer

Thunderbolt 5 fr&n
Intel

USB 3.1 Gen 2 med
generationen eller DP Alt-lége

tidigare CPU)

Tv& eller tre skarmar
(kontakta din
laptopleverantor)

Endast en skdrm
stods

Visningskvantitet

2 Tvé skdrmar stdds
som stods

Stods inte

Vad ska jag géra om dockans bildskédrmsanslutning har problem?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Verifiera om din laptop stddjer Thunderbolt 5, 4 eller USB 4 och se till att dockningsstationen ar ansluten till
ratt port.

2. Anvand den medfdljande Thunderbolt 5-kabeln fér att ansluta dockningsstationen till porten markt



"Computer” p& baksidan av dockningsstationen. Andra kablar kanske inte stodjer display och kan férhindra
att HDMI eller DP fungerar.

3. Uppdatera grafikdrivrutinen pd din laptop fér att se om det |bser problemet.

4. Om maojligt, testa dockningsstationen med en annan laptop som ocksd stddjer Thunderbolt 5, 4 eller USB4.
5. Testa dockningsstationen med en annan HDMI- eller DP-kabel eller en annan bildskéarm.

6. Koppla bort dockningsstationen frén din bérbara dator och alla anslutna enheter i minst 5 minuter. Starta
sedan om din bdrbara dator och anslut dockningsstationen igen for att se om problemet ar |0st.

Vad ska jag géra om dockningsstationens 10 Gbps USB-A- eller USB-C-port slutar fungera eller fungerar
intermittant?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Koppla bort dockningsstationen frén din bérbara dator och alla anslutna enheter i minst 5 minuter, anslut
sedan alltigen efter att du har startat om din béarbara dator fér att testa om problemet har |osts.

2. Kontrollera om de externa enheterna fungerar normalt nér de ansluts direkt till den barbara datorn utan
dockningsstationen.

3. Forsok att anvanda en annan fungerande USB-A- eller USB-C-enhet fér att avgdra om porten i sig ar
felaktig.

4, Om maéjligt, testa dockningsstationen med en annan bdrbar dator for att se om problemet kvarstar.

Vad ska jag géra om dockningsstationens Ethernet-port slutar fungera eller fungerar intermittent?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Om du anvénder en Windows-laptop ska du hdmta de ndédvéndiga drivrutinerna for denna enhet frén
foljande l&nk: https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585.

2. Testa med en annan laptop for att bekrafta om problemet ar specifikt for den ursprungliga installationen.
3. Anslut natverkskabeln direkt till laptopens Ethernet-port fér att verifiera internets stabilitet.

4, Prova med en annan Ethernet-kabel eller natverksrouter for att avgrdnsa problemet.

5. Koppla bort dockningsstationen fr&n din laptop och alla anslutna enheter i minst 5 minuter, anslut sedan
alltigen efter att du har startat om din laptop for att testa om problemet har [&sts.

Vad ska jag géra om dockningsstationens Ethernet-port inte stédjer 2,5 Gbps internethastighet som
beskrivet?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Anvéind en Catse- eller Catée/Catéa Ethernet-kabel (mindre dan 328 fot) for att uppnd hastigheter p& 2,5
Gbps. Aldre kablar, sésom Cats, kan begrénsa prestandan.

2. Justera instaliningarna for ndtverksadapter p& Windows:

- Oppna Enhetshanteraren, lokalisera dockningsstationens Ethernet-adapter, g till Avancerade instaliningar
och kontrollera att "Hastighet och Duplex” dr installd p& Auto-negotiation, eller valj manuellt 2,5Gbps Full
Duplex om tillgdngligt.

3. Testa enheten med en annan laptop for att se om problemet kvarstdr.

4. Koppla bort dockningsstationen frén din laptop och alla enheter i minst 5 minuter, starta sedan om din
laptop och anslut dockningsstationen igen for att testa om problemet ar 16st.

Vad ska jag géra om dockningsstationens SD-port eller micro SD-port inte fungerar?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Koppla bort dockningsstationen fréin din laptop och alla enheter i minst 5 minuter, starta sedan om din
laptop och anslut dockningsstationen igen for att testa om problemet ar 16st.

2. Testa dockningsstationen med en annan laptop.

3. Forsdk att anvdnda ett annat SD-kort.

4, Se till att kortet dr helt isatt i porten.

Vad ska jag géra om ljudporten pé& dockningsstationen inte fungerar?

Folj dessa felsdkningssteg:

1. Koppla bort dockningsstationen fréin din laptop och alla enheter i minst 5 minuter, starta sedan om din
laptop och anslut dockningsstationen igen for att testa om problemet ar 16st.

2. Om du anvénder en MacBook, gé till Systeminstdliningar > klicka p& Ljud > valj fliken Utmatning > valj Anker
USB Audio.

3. Testa dockan med en annan laptop.

4, ForsOk anvanda ett annat par horlurar.



9. Vanliga fragor

F1: Kommer denna dockningsstation att fungera med Thunderbolt 4- eller 3-datorer?Hur kontrollerar jag
kompatibilitet?

A: Denna dockningsstation stddjer inte bdrbara datorer med Thunderbolt 3, men ar kompatibel med barbara
datorer med Thunderbolt 5, 4 eller USB4. Observera att vissa USB4-laptops kanske inte stdédjer dubbla
bildsk&rmar med var dockningsstation. Fér MacBooks, se till att macOS ar 15 eller senare.

F2: Kan jag ansluta en bildskérm till de framre 10Gbps USB-C-portarna?

A: Nej, de framre USB-C-portarna med 10 Gbps ar for totalt 45 W laddning och datadverféring, ssom
for harddiskar, webbkameror och skrivare, och stdédjer inte videooutput. Endast de bakre Thunderbolt-
nedstromsportarna kan ansluta till bildsk&rmar.

F3: Kan jag anvd@nda en USB-C till HDMI- eller DP-adapter pd Thunderbolt-downstream-portarna fér att
ansluta en andra HDMI- eller DP-skérm?

A: Kontrollera forst att en kompatibel Anker USB-C till HDMI- eller DP-adapter anvands och att den visas
korrekt nar den ar direkt ansluten till din dator. Vi kan inte garantera kompatibilitet med andra adaptrar an
Anker. Bekrafta ocksd att din dator stédjer Thunderbolt 5, 4 eller USB4 och att dockningsstationen ar korrekt
ansluten. Detta hjalper till att uppnd optimal prestanda och kompatibilitet.

F4: Kan jag ansluta tre externa skdrmar till denna docka via tvé Thunderbolt-portar nedstréms och en HDMI-
eller DP-port?

A: Endast ett f&tal bdrbara datorer stddjer anslutning av tre externa bildskérmar till denna dockningsstation
via tvé Thunderbolt-downstream-portar och antingen en HDMI- eller en DisplayPort.

F5: Hur ménga hérddiskar kan jag som mest ansluta till den hdr dockan?

A: Dockningsstationen har sju portar: tre USB-A-portar, tvd framatriktade USB-C-portar och tvé Thunderbolt-
downstream-portar, som stddjer anslutningar for upp till sju externa h&rddiskar. Den totala |&s-/
skrivprestandan vid samtidig anvéndning av alla portar beror pé specifikationerna fér din vardlaptop.

F6: Kan jag anvéinda vilken USB-C till USB-C-kabel som helst for att ersétta den medfdljande Thunderbolt
5-kabeln?

A: Nej, anvand endast den medfdljonde Thunderbolt 5-kabeln eller certifierade Thunderbolt 5-kablar.
Anvandning av icke-certifierade eller inkompatibla kablar kan orsaka funktionsproblem.

F7: Varfér ndr inte uppldsningen pd min bildskdrm de angivna specifikationerna efter att ha anslutit till
dockan?

A: Flera faktorer kan pd&verka detta:

1. Monitorinstéliningar och Display Stream Compression (DSC):

- Din bildskdrm kanske stddjer den angivna uppldsningen men kanske inte har Display Stream Compression
(DSC) aktiverad. DSC ar avgorande for att hantera bandbredd effektivt i hdguppldsta miljder. | en
uppsattning med flera skarmar, om en eller flera bildsk&rmar inte har DSC aktiverat, kan de férbruka
odverdriven bandbredd, vilket kan hindra andra anslutna skdrmar frén att uppnd énskad uppldsning.

2. Kompatibilitet med vardsystem:

Om din dator inte stodjer Thunderbolt 5, 4, eller om DSC inte dr aktiverat pd datorn, kan den sakna den
nédvandiga bandbredden fér att stédja de annonserade hdéga uppldsningarna. For att Ibsa detta problem
rekommenderas det att aktivera DSC pd& bdde bildskérmen och véardsystemet. Kontakta tillverkaren av din
bdarbara dator eller bildskéarm for vagledning om hur du aktiverar DSC. Dessutom, kontrollera att din dator ar
kompatibel med Thunderbolt 5, 4 och USB4, sarskilt n&r du anvdnder flera skarmar, fér att sakerstalla optimal
prestanda.

F8: Varfdr visar min laptop meddelandet “Laddning med l&g effekt” trots att den sdgs stdodja 140 W laddning?

A: Kontrollera férst att USB-C-porten pd din bérbara dator stodjer laddning och ér kompatibel med Power
Delivery 3.1 (PD 3.1)-protokollet. Vissa bdrbara datorer anvénder proprietdra laddningsprotokoll som ér

fullt kompatibla endast med deras originaladaptrar, och darfor kan en 1&g strémnivavarning visas nér
tredjepartsdockor anvands.

F9: Varfor laddas inte min laptop trots att den ar ansluten till rétt port?

A: Detta kan bero pd:

1. USB-C-porten pé& den bdrbara datorn kanske inte stédjer laddning.

2. Vissa gaming-laptops kréver minst en 100 W-stromadapter (20 V/5 A) for att ladda, och vér dockningsstation
erbjuder maximalt 98 W enligt PD 3.0 p& grund av begrdnsningar i Thunderbolt 5-certifieringen. Overvég att



anvdnda den ursprungliga adaptern for laddning.

F10: Varfér upptacker inte min Thunderbolt 4-laptop skdrmen nér den dr ansluten via dockans Thunderbolt-
nedstrémsport?

A: Kontrollera om din Thunderbolt-firmware &r uppdaterad. S& héar gér du:

For Windows-system:

1. Tryck p& Windows + X och vdlj Enhetshanteraren frén menyn.

2. Expandera kategorin "Thunderbolt-styrenheter” i Enhetshanteraren.

3. Hogerklicka p& din Thunderbolt-styrenhet, vanligtvis listad som “Intel Thunderbolt-styrenhet” eller liknande,
och valj Egenskaper.

4. G4 till fliken Drivrutin i fonstret Egenskaper.

5. Klicka pd& "Drivrutinsinformation”. Firmware-versionen visas i denna sektion.

FOr macOS-system:

1. Klicka p& Apple-menyn I&ngst upp till vanster pd skérmen och valj "Om den hdr datorn”.
2. | dversiktsfonstret som visas, klicka pd "Systemrapport”.

3.1 Systemrapporten, navigera till avsnittet "Maskinvara” och valj "Thunderbolt”.

4, Leta efter "Firmware-version” som anges under detaljerna for din Thunderbolt-styrenhet.

F11: Varfér visar min iPad eller telefon meddelandet "Laddar inte” eller ”Lag laddkraft” nér den &r ansluten till
de frdmre USB-C-portarna, trots att den totala effekten delas vid 45 W?

A: De frémre USB-C-portarna pd din enhet har en delad total effekt pd& 45 W, som fordelas baserat p& hur
mdnga enheter som ar anslutna och deras effektbehov.

Enhet: Om en enhet &r ansluten till n&dgon av de tvé USB-C-portarna kan den ta emot upp till 45 W. Tvé
enheter: Om tvd& enheter ér anslutna kan en USB-C-port uppnd upp till 30 W, medan den andra USB-C-porten
endast kommer att f& de aterstdende 15 W. Detta kanske inte rdicker for enheter som behdver mer kraft for att
ladda effektivt, sdsom iPads eller vissa smartphones, vilket kan leda till meddelanden som "Laddar inte” eller
"L&g laddningskraft”.

F12: Kan jag ansluta ett externt GPU till denna dockningsstation pd min Silicon-chip MacBook?

A: Nej, Mac-modeller med Apple Silicon-chips (inklusive M1, M2, M3 och M4) stddjer inte externa grafikenheter
(eGPU:er). Detta ar en systembegrénsning som har satts av Apple, ddr macOS inte kommer att k&dnna igen
eller anvanda ett eGPU dven om det dr anslutet via en extern dockningsstation.

F13: Vad orsakar att lamporna pd produkten véxlar mellan att vara pd och av?

A: Lamporna ar en del av en specialfunktion, kind som mystisk animation, som aktiveras for att indikera
att produkten fungerar med full kapacitet. Denna animation signalerar specifikt en forléingd period av
hoéghastighetsdatatransmission. Under denna fas justeras flakthastigheten till 30 % av dess maximala
kapacitet for att effektivt hantera enhetens termiska effekt.

F14: Varfor visas ibland inte en av mina bildskérmar nér datorn vaknar frén viloldge?

A: P& grund av chipsetbegrdansningar kan vissa konfigurationer goéra att en av dina bildské&rmar inte visas
korrekt ndr datorn vaknar frén viloldget. | vissa fall fungerar skdrmarna bara om de ansluts i en viss ordning.

Till exempel, med MacBook Pro-modeller med M2-, M3- eller M4 Pro-chip - eller MacBook Air M4 — om du
anvander en 4K@240Hz-skérm i en dubbelbildskdrmskonfiguration, anslut den andra bildskarmen forst och
sedan 4K-skdrmen. P& sd& satt fungerar bdda skdrmarna, dven om 4K-skérmen kanske inte kan leverera hela
uppdateringsfrekvensen pd& 240Hz.

Om 4K@240Hz-skdrmen upptdcks férst nér datorn vaknar kan systemet allokera all tillgédnglig bandbredd
till den, vilket gor att det inte finns tillrdckligt med bandbredd fér den andra bildskdrmen. Som ett resultat
kanske den andra skarmen inte ké&nns igen alls.

MacBook Pro-modeller med M1-, M2-, M3- eller M4 Max-chip erbjuder stdrre bandbredd. Dessa enheter kan i
allménhet driva bdde en 4K@240Hz-skérm och en andra bildskérm samtidigt, dven efter vila.



10. SN-plats

Serienumret (SN) finns p& baksidan av dockan som visas nedan:




