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1. Gyors attekintés

Sz. Elem

Halozati tapellatas
bemenete

Leiras

Csatlakoztassa a mellékelt tdpkdabellel egy konnektorhoz.
Megjegyzés: A tdpcsatiakozo orszagonként vagy régionkent elterd
lehet.

Thunderbolt 5 felmend
port
(szamitdgép ikonnal)

iy

- Csatlakoztassa a laptopjdat a mellékelt Thunderbolt 5-kabel
segitsegevel.

- Legfeljebb 140 W PD teljesitménnyel biztosit toltéest a laptop
szamara.

2 db downstream
Thunderbolt 5-port

H

- Csatlakoztasson olyan kils® mereviemezeket vagy monitorokat,
amelyek tamogatjak a Thunderbolt/USB-C DP Alt Mode-ot
(maximadlis felbontds: 8K).

Megjegyzés: A maximalis felbontas akkor erheté el, ha a
csatlakoztatott eszkdz 8K-kepes.

- Legfeljebb 15 W-o0s toltést biztosit az eszkdzeihez.

: Lehetdveé teszi az adatatvitelt a Thunderbolt 5-/4-porton (USB-C)
és az USB-C-portokon keresztUl USB 3-as/USB 4-es eszkdzokhoz.

- Lehetéveé teszi a videdk streamelését Thunderbolt 5/4 (USB-C-n
keresztUl) és az USB-C DP Alt Mode segitségével.

DisplayPort (DP) vagy

HDMI-port
HDMI / DP

OR

Select One Output

HDMI- vagy DP-kompatibilis monitort csatlakoztathat, amelynek a
maximadlis felbontdsa 8K lehet.

Megjegyzés:

- A kijelzd kimeneti teljesitmeényét a gazdaeszkdz és a
csatlakoztatott monitor specifikacioi egyarant korlatozzak.
Részletekert tekintse meg a Videofelbontds és képfrissitési
sebesseg cimU tablazatot.

‘A HDMI a és DisplayPort nem hasznalhatd egyszerre, egyszerre
csak az egyik lehet aktiv.Ha egyszerre csatlakoztat egy DisplayPort
(DP) és egy HDMI csatlakozds monitort, a DisplayPort-monitor lesz
az elsédleges kimenet.

Hangulatféenyszalag

Keken vilagit, ha az eszkdz megfeleléen bekapcsolt.




Ethernet-port
=% 2.5 GbE

Lehetédve teszi a csatlakozdst egy Ethernet-hdlozathoz, a
maximalisan elérhetd sebesseég 2,5 Gb/s.

Megjegyzés: Az internet tényleges sebessége az
internetszolgaltato altal nyujtott szolgdltatds sebessegetdl fugg.

3 db USB-A-port

Mindegyik port legfeljebb 10 Gb/s adatatviteli sebesseget biztosit.

Bekapcsologomb

- Nyomja meg egyszer a bekapcsoldshoz.

- Tartsa lenyomva tdébb mint 2 masodpercig a kikapcsolashoz.

- Ha szeretné kikapcsolni a fenyszalagot anelkil, hogy
megszakitand a mUkddést, nyomja meg egyszer a
bekapcsologombot, amikor a dokkolodllomas be van kapcsolva,
es a fenyszalag vilagitHa szeretneé visszakapcsolni a fényszalagort,
nyomja meg Ujra.

Kartyaolvaso

Qe
(Jsb

- Lehetéve teszi kompatibilis memaoriakartydk (SD és TF)
behelyezését.

- Legfeljebb 104 MB/s adatatviteli sebesseget biztosit, a kdvetkezd
formatumokkal kompatibilis: SD 4.0/3.0, UHS-II/UHS-I, SDXC, SDHC,
SD, MMC, RS-MMC, Micro SDXC, Micro SD és Micro SDH.

Audiocsatiakozo

2

A 3,5 mm-es AUX-csatlakozon keresztUl fejhallgatot vagy mas
eszkdzdket csatlakoztathat.

2 db USB-C-port
(——— 45W Total ————

Mindegyik port legfeljebb 10 Gb/s adatdtviteli sebesseéget és
Osszesen 45 W teljesitmeénydataddst biztosit.

Megjegyzés: Mindkét port a dokkolddllomds elUlsd paneljén
talalhato.
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USB-AI USB-A2 USB-A3

ojg
© 2 2525 GbE /AN
g s [ R L
USB-C1 USB-C2 USB-C5 USB-C4 USB-C3

Bemenet

100 V-240 V~, 50-60 Hz, 2,5 A

Kimenet

Egyetlen port kimenet:

USB-C5 (Felmend port): 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W / 20,0V=
49A, 98,0W / 28,0V=5,0A, 140,0W (Maximdlisan 140,0W)

USB-C3 / USB-C4 (Downstream Thunderbolt): 5,0V=3,0A, 15,0W (max. 15,0W)

USB-C1/ USB-C2: 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W / 20,0V=2,25A
45,0W (45,0W Max)

USB-A2 / A3: 5,0V=09A, 4,5W (Mmax. 4,5W)

USB-Al: 5,0V=1,5A, 7,5W (Max. 7,5W)

Tobbportos kimenet:

Keét port: 185,0W maximailis teljesitmeény
Harom port: 200,0W Max

Négy port: 215,0 W max.

Ot port: 222,5 W maximdilis teljesitmény
Hat port: 227,0 W maximalis.

Hét port: Max. 231,5 W

Nyolc port: 231,5 W maximalis.

-

- Tobb USB-toltdport egyidejU haszndlata esetén az USB-C-portok maximadlis dsszesitett kimeneti
teljesitménye 215 W.

- Helyezze a dokkolodllomdst fuggdlegesen egy sik felUletre.




2. Videokimeneti modok

Megjegyzés: A kepek csak tajekoztato jellegUek. A bedllitasokat a laptopon konfigurdlhatja. A melléekelt
abrakon az A, B és C jeldlések az adott kepernybkdn megjelenitett kUlonbdzd vizudlis tartalmakat jeldlik.

Windows rendszer esetén
1. Thunderbolt 5/4 és USB 4 csatlakozoju laptopokon keresztUl

Laptop Laptop Laptop
A A B B B C
y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN
Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2

2. USB-C DP Alt Mode-kompatibilis laptopokon keresztUl

Laptop
A B
y4ARN y4ARN
Display Display

macOS rendszer esetén
1. M1/M2/M3 Pro/Max és M4 Standard/Pro/Max chippel szerelt modellekhez a macOS 15 vagy Ujabb verzidjaval

AR 4R

A A

4R 4R

| =
| o

Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2



2. M1/M2/M3 Standard chippel szerelt modellekhez a macOS 15 vagy Ujabb verziojaval

Laptop Laptop
A B
PARN PARN
Display Display

Rendszer Laptop kijelzé 1. kijelzé 2. kijelzé

A A A
Windows OS A B B
(Thunderbolt 5/ 4, USB4)

A B C

A A
Windows OS 4
(USB-C DP Alt Mode)

A B /

A A A
macOS
(M1/ M2/ M3 Pro / Max és M4 A B B
Standard / Pro / Max)

A B C

A A /
macOS
M1/ M2 / M3 Standard
(M1/ M2/ ) A 5 /




3. Videofelbontas és képfrissitési sebesség

________________________________________________________________________________________________________________

csatlakoztatni.

1. Az alabbi tablazat tartalmazza a dokkolédallomas altal tamogatott maximalis felbontasokat.
A tényleges kijelz6kimenet a gazdaeszkéz specifikacioitol figgbéen valtozhat.

2. Adokkoloédallomashoz macOS 15 vagy ujabb rendszeri MacBook szamitogépeket lehet

3. Néhdany laptop harom kilsé monitort is tdmogat, amelyeket két downstream Thunderbolt-
porthoz és egy HDMI- vagy DP-porthoz csatlakoztathat a dokkolédllomashoz.

o 4, Egyes USB 4 csatlakozoju laptopokhoz nem lehet két monitort csatlakoztatni a
< dokkoléallomason keresztil.

5. Ez a dokkolé nem tamogat két 5K Thunderbolt 3 monitort vagy egy 5K Thunderbolt 3 monitor és
egy Thunderbolt 4 monitor kombindacidjat tukrézétt képernyé médban. Példaul az LG UltraFine
5K és az Apple Studio Display ilyen konfiguraciékban nem tadmogatott.

6. Ha alaptopja 11. generdcios Intel processzort hasznal, gy6zédjéon meg réla, hogy a BIOS-
ban engedélyezte a "Thunderbolt Technology Support" opciét az optimadlis teljesitmény
fenntartasa érdekében. Ezenkivil ellenérizze, hogy a Thunderbolt-vezérlé NVM firmware
verzioja 48.1 vagy magasabb.

________________________________________________________________________________________________________________

Magas felbontdsu beallitasok

Egyetlen kijelzé

Az On gazdaeszkdzének
specifikacioja Downstream
whnstr

Thunderbolt HDMI bP
Thunderbolt 5
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4/ USB 4
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
USB-C DP Alt mod 4K, 60 Hz 4K, 60 Hz 4K, 60 Hz
M4 Pro/Max chippel szerelt 6K, 60 Hz LK, 60 Hz 6K, 60 Hz
MacBook
M1/M2/M3 Pro/Max vagy M4
Standard chippel szerelt MacBook 6K, 60 Hz 4K, 60 Hz 6K, 60 Hz

Thunderbolt 3 (macOS/Windows)

A Thunderbolt 3-porttal és az M1/M2/M3 Standard chipekkel
szerelt MacBook szamitogepeken a macOS 15 vagy Ujabb
rendszernek kell futnia.

A Thunderbolt 3-porttal szerelt Windows rendszer( laptopok nem
tamogatottak.




Az On gazdaeszkdzének
specifikacioja

Kettds kijelzd

Standard chippel szerelt MacBook

2 db downstream Downstream Downstream

Thunderbolt Thunderbolt + HDMI | Thunderbolt + DP
Thunderbolt 5 Kettds Kettds Kettds
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4/ USB 4 Kettds Kettds Kettds
(Windows) 4K, 60 Hz 4K, 60 Hz 4K, 60 Hz
USB-C DP Alt mod / / /
M4 Pro/Max chippel szerelt Kettds .
MacBook 6K, 60 Hz 6K, 60 Hz + 4K, 60 Hz Kettds 6K, 60Hz
M1/M2/M3 Pro/Max vagy M4 Kettds Kettds Kettds
Standard chippel szerelt MacBook | 6K, 60 Hz 6K, 60 Hz 6K, 60 Hz
Thunderbolt 3 (macOS/Windows) /

Magas frissitési sebesség bedllitasai

Egyetlen kijelzé
Az On gazdaeszkdzének
specifikdcidja Downstream

w

Thunderbolt HDMI bP
(Windows)
Thunderbolt 4/ USB 4 4K, 144 Hz 4K, 240 Hz 8K, 144 Hz
(Windows)
USB-C DP Alt mod 4K, 120 Hz 4K, 120 Hz 4K, 120 Hz
M Pro/Max chippel szerelt 4K, 240 Hz 4K, 60 Hz 4K, 240 Hz
MacBook
MI/M2/M3 Pro/Max vagy M4 4K, 144 Hz 4K, 60 Hz 4K, 144 Hz




Thunderbolt 3 (macOS/Windows)

A Thunderbolt 3-porttal és az M1/M2/M3 Standard chipekkel
szerelt MacBook szamitdgepeken a macOS 15 vagy Ujabb
rendszernek kell futnia.

A Thunderbolt 3-porttal szerelt Windows rendszer( laptopok nem

tamogatottak.

Az On gazdaeszkdzének
specifikdcidja

Kettos kijelzo

2 db downstream Downstream Downstream
Thunderbolt Thunderbolt + HDMI | Thunderbolt + DP
Thunderbolt 5 Kettds Kettds Kettds
(Windows) 4K, 240 Hz 4K, 240 Hz 4K, 240 Hz
Thunderbolt 4/ USB 4 Kettds Kettds Kettds
(Windows) 2K@120Hz 2K@120Hz 2K@120Hz
USB-C DP Alt mod / / /
M4 Pro/Max chippel szerelt Kettds .
MacBooK 4K, 4k Hz 4K, 144 Hz + 4K, 60 Hz Kettds 4K, 144 Hz
M1/M2/M3 Pro/Max vagy M4 Kettds 2K@240Hz+ Kettds
Standard chippel szerelt MacBook | 2K@240Hz 4K, 60 Hz 2K@240Hz
Thunderbolt 3 (macOS/Windows) /




4. A dokkolddallomas haszndalata

1. Csatlakoztassa a hdlozati tdpcsatiakozot egy konnektorhoz. A hangulatfényszalag a kdzepénél kezdve
vilagitani kezd, egyszer felvillan, majd ezt kévetden folyamatosan vilagit.

2. Csatlakoztassa a laptopjdat a dokkolodllomas upstream Thunderbolt 5-portjadhoz a mellékelt Thunderbolt
5-kabel segitségével. A hangulatfenyszalag kétszer felvillan, miutan a dokkold beléepett Thunderbolt 5/4
modba.

Thunderbolt 5




3. Csatlakoztassa a tdbbi eszkdzt.
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5. Utmutaté a hangulatfényszalaghoz

Dokkolodallomas allapota

Allapotjelzések

Bekapcsolds

A szalag a kbzepénel kezdve
vilagitani kezd, egyszer
felvillan, majd ezt kUvetden
folyamatosan vilagit.

Kikapcsolas

A szalag fokozatosan
elhalvanyul, és a szelektdl
befelé haladva kialszik.

Feny bekapcsolva

A feny fokozatosan erésédik.

Nem vilagit

A fény fokozatosan halvanyul.

A gazdaeszkdz csatlakoztatva
van az upstream Thunderbolt-
porthoz, és Thunderbolt 5/4
maodban van.

A szalag kétszer villan.

Szimmetrikus jelzéfenyek,
amelyek a két oldalrél a
kdzéeppont fele futnak.

Nagy hatékonysagu munka/
Immerziv jatekéelmeny

6. Anker dokkoldokezelo

Toltse le az Anker Dock Manager asztali alkalmazast a kovetkezd cimen:
https://www.anker.com/dockmanager-download.

Ez az alkalmazds lehetdve teszi a tamogatott Anker hubok és dokkolodallomdasok hatékony kezelését. A
firmware-frissitések segitsegevel gondoskodhat az eszkdz kompatibilitdsanak megdrzesevel, az integralt

tamogatasi és visszajelzesi funkciok pedig gyors hibaelharitast tesznek lehetdve.



7. MUszaki adatok

MUkddési hémérséklet| 32 °F-95 °F (0 °C-35 °C)

Taroldasi hémérséklet —40 °F-176 °F (-40 °C-80 °C)

Adatatviteli sebesség | max. 120 Gb/s

Tamogatott

Windows 10/11, macOS 15 és Ujabb verzidk
rendszerek

8. A dokkolédllomas hibaelharitasa

Mit tegyek, ha a dokkolé nem vagy csak idészakosan mikédik?

Kerjuk, kbvesse az aldbbi hibaelhdritasi lepéseket:

1. Ellendrizze, hogy a dokkold bekapcsol-e, amikor megnyomja a bekapcsoldgombot. Ha a lampa vildagit,
valassza le a dokkoldt a laptopjardl és minden eszkdzrél legaldbb 5 percre. Inditsa Ujra a laptopot, majd
csatlakoztassa Ujra a dokkoldt, és néezze meg, hogy megoldodott-e a probléma.

2. A mellékelt Thunderbolt 5-kdbel segitsegeével csatlakoztassa a dokkold hatuljan talalhatd ,Computer”
jelzésU portot a laptopjahoz.

3. Ha MacBook szamitogépet hasznal, ellenérizze, hogy a géepen a macOS 15 vagy Ujabb verzidja fut-e.

4. Ha a MacBookon felugro ablak jelenik meg, amely engedélyezi a dokkolodllomas csatlakozasat, valassza
az ,Engedeélyezes” lehetbseget, hogy a dokkolodallomas funkcioi mUkddjenek. Ha véletlentl a ,Nem”
lehetdséget valasztotta, lépjen a Rendszerbedllitasok > Biztonsag és adatvedelem > Biztonsag menuUbe a
bedllitdsok modositadsahoz.

5. Er@sitse meg, hogy a laptopja kompatibilis a Thunderbolt 5, 4 vagy USB4 szabvdanyokkal.

6. Probdlja meg a dokkolot egy masik laptoppal vagy a laptopja egy masik portjaval haszndlni, hogy
ellendrizze, fenndll-e a probléma.

Mit tegyek, ha a dokkolé nem tud csatlakoztatni egy vagy két monitort?

A képernyStukrézesi kepessegek laptoponkeént elterdek. A MacBook szamitogepekkel vald kompatibilitassal
kapcsolatban lasd az aldbbi tabldzatot:

MacBook- Intel CPU-val M1/M2/M3 M1/M2/M3 Pro/ M4 Standard/Pro/

modellek szerelt MacBook Standard Max Max

Tamogatott
kijelz6k szama

Csak egy kijelzé

Nem tdmogatott tamogatott

Keét kijelzd tamogatott

1. Egyszerre csak egy HDMI- vagy DP-portot csatlakoztasson, mivel ezek nem mUkddhetnek egyidejlleqg.
2. Ellendrizze, hogy a macOS 15 vagy Ujabb verziojat hasznalja-e.
3. Csatlakoztassa a laptopjat a mellékelt Thunderbolt 5 kdbellel a dokkolé ,,Computer” portjahoz.

4, Probdljon ki egy masik kijelz8kdabelt vagy monitort, Ugyelve arra, hogy a monitor USB-C portja tdmogassa
a videod bemenetet, ha Thunderbolt portot hasznal a képernyd tukrozésehez, és ellendrizze, hogy a monitor a
megfeleld bemenetre van dllitva.

5. Probdlja ki az eszkdzt a MacBook kUldnbdzd portjain.

6. HUzza ki a dokkolot a szamitogépebdl és minden csatlakoztatott eszkézbdl legaldabb 5 percre, majd
csatlakoztassa Ujra, miutdn Ujrainditotta a laptopjat, hogy ellendérizze, megoldodott-e a probléma.

Windows rendszer( laptopok eseten tekintse meg az aldbbi tabldzatot a kijelz&k kompatibilitasarol:

Thunderbolt Thunderbolt 4
3, Intel (10. USB 3.1Gen 2 DP Alt és USB4, Intel

USB-C-s Windows
rendszeri
laptopok

generdcios vagy Mode-dal (1./12./13. 14. Thunderbolt 5, Intel

korabbi CPU) generdcios CPU)

Keét vagy harom
Csak egy kijelzd Ket kijelzd kijelzé (érdeklddjon
tadmogatott tadmogatott a laptop

gyartojanal)

Tamogatott

kijelz6k szadma Nem tamogatott

Mit tegyek, ha probléma meril fel a dokkolé monitorcsatlakozdsanal?

Kerjuk, kbvesse az aldbbi hibaelhdritasi lepeseket:



1. Ellendrizze, hogy a laptop tdmogatja-e a Thunderbolt 5, 4 vagy USB 4 technologidt, és gy6zddjon meg arrol,
hogy a dokkold a megfeleld porthoz csatlakozik.

2. Hasznalja a mellekelt Thunderbolt 5-kabelt, és csatlakoztassa a dokkold hatuljan talalhatoé ,Computer”
jelzésU porthoz. Nem garantdlt, hogy mas kabelek tamogatjak a kijelzét, és akadalyozhatjak a HDMI vagy a
DP mUkdédeéset.

3. Frissitse a laptop grafikus illesztéprogramjat, es ellendrizze, hogy ezzel megoldddott-e a probléema.

4, Ha lehetséges, probalja ki a dokkolot egy masik laptoppal, amely szintén tdmogatja a Thunderbolt 5, 4
vagy az USB4 szabvanyt.

5. Tesztelje a dokkolot egy masik HDMI- vagy DP-kabellel, illetve monitorral.

6. Vdlassza le a dokkolot a laptoprol, majd valasszon le minden csatlakoztatott eszkdzt legaldbb 5 percre.
Ezt kovetden inditsa Ujra a laptopot, és csatlakoztassa Ujra a dokkolot, és ellendrizze, hogy megoldddott-e a
probléma.

Mit tegyek, ha a dokkolé 10 Gb/s sebességi USB-A- vagy USB-C-portja nem vagy csak idészakosan mikédik?

Keérjuk, kbvesse az aldbbi hibaelhdritasi lépéseket:

1. Valassza le a dokkoldt a laptoprol es az dsszes csatlakoztatott eszkdzrdl legaldbb 5 percre, majd
csatlakoztasson ismét mindent, inditsa Ujra a laptopot, és ellendrizze, hogy megoldodott-e a probléma.

2. Ellendrizze, hogy a periférias eszkdzok megfelelben mUkddnek-e, amikor kdzvetlenUl a laptophoz
csatlakoztatja éket, tehdat ha nem haszndlja a dokkolot.

3. Probdljon ki egy masik, tudottan mUkodd USB-A- vagy USB-C-eszkdzt, ezzel meghatdrozhatja, hogy maga a
port hibds-e.

4. Ha lehetséges, tesztelje a dokkolot egy mdsik laptoppal, és ellendrizze, hogy igy is fennall-e a probléma.
Mit tegyek, ha a dokkolé Ethernet-portja nem vagy csak idészakosan mikodik?

Kerjuk, kovesse az aldbbi hibaelhdritdsi lepéseket:

1. Ha Windows laptopot hasznal, kerjuk, tdltse le az eszkdzhodz szikséges illesztéprogramokat az aldbbi linken:
https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585.

2. Probalja ki egy masik laptoppal, és ellendrizze, hogy a kezdeti telepitéshez kapcsolodik-e a problema.

3. Csatlakoztassa a halozati kabelt kdzvetlenUl a laptop Ethernet-portjdhoz, hogy ellendrizze az
internetkapcsolat stabilitasat.

4, Probaljon ki egy masik Ethernet kabelt vagy hdlozati routert a probléma elkUldnitésehez.

5. Valassza le a dokkolot a laptoprol és az dsszes csatlakoztatott eszkdzrél legaldbb 5 percre, majd
csatlakoztasson ismét mindent, inditsa Ujra a laptopot, és ellendrizze, hogy megoldodott-e a problema.

Mit tegyek, ha a dokkolo Ethernet-portja nem tadmogatja a leirt médon a 2,5 Gb/s internetsebességet?

Kerjuk, kbvesse az aldbbi hibaelhdritdsi lepéseket:

1. A 2,5 Gb/s sebesség eléréséhez haszndljon Catse vagy Caté/Catéa Ethernet-kdbelt (legyen 328 Iabnal
rovidebb). A régebbi, példaul a Cat5 tipusu kabelek korldtozhatjdk a teljesitményt.

2. Allitsa be a hdlozati adapter bedllitdsait Windows rendszeren:

- Nyissa meg az EszkdzkezelSt, keresse meg a dokkold Ethernet adapteret, |épjen az Specidlis bedllitdsokra,
és ellendrizze, hogy a ,Speed & Duplex” ertéeke Auto-Negotiation-re van-e dllitva, vagy manudlisan valassza a
2.5Gbps Full Duplex opcidt, ha eléerhetd.

3. Tesztelje a készuleket egy mdsik laptoppal, hogy kideruljon, fenndll-e a problema.

4, Valassza le a dokkolot a laptoprol és minden eszkozrél legaldbb 5 percre, majd inditsa Ujra a laptopot, és
csatlakoztassa ujra a dokkoldt, majd ellendrizze, hogy megoldddott-e a probléema.

Mit tegyek, ha a dokkolé SD-portja vagy micro SD-portja nem mikddik?

Kerjuk, kbvesse az aldbbi hibaelhdritdsi lepéseket:

1. Valassza le a dokkoldt a laptoprol és minden eszkdzrél legaldbb 5 percre, majd inditsa Ujra a laptopot, és
csatlakoztassa ujra a dokkoldt, majd ellendrizze, hogy megoldddott-e a probléma.

2. Probdlja ki a dokkolot egy masik laptoppal.

3. Probdljon ki egy masik SD-kartyat.

4, Ellendrizze, hogy teljesen behelyezte-e a kartydt a portba.

Mit tegyek, ha a dokkolé audioportja nem mikédik?

Kerjuk, kbvesse az aldbbi hibaelhdritasi lepeéseket:

1. Valassza le a dokkoldt a laptoprol és minden eszkdzrél legaldbb 5 percre, majd inditsa Ujra a laptopot, és
csatlakoztassa ujra a dokkoldt, majd ellendrizze, hogy megoldddott-e a probléma.

2. Ho MacBookot haszndl, Iépjen a Rendszerbedllitdsok menibe > kattintson a Hang opcioéra > valassza a
Kimenet fUlet > valassza ki az Anker USB Audio lehetdséget.

3. Probdlja ki a dokkolot egy masik laptoppal.

4, Probaljon ki egy masik fejhallgatot.



9. Gyakori kérdések

1. kérdés: Mikddni fog ez a dokkolé Thunderbolt 4 vagy Thunderbolt 3 laptopokkal?Hogyan ellenérizhetem a
kompatibilitast?

Valasz: Ez a dokkold nem tdmogatja a Thunderbolt 3-as laptopokat, de kompatibilis a Thunderbolt 5, 4, és az
USB4 technologiat tdmogatd laptopokkal. Tajekoztatjuk, hogy egyes USB4-es laptopok nem tdmogatjak ket

monitor haszndlatat a dokkolodllomdassal. Hao MacBook szamitdgeépet haszndl, ellendrizze, hogy a gépen a
macOS 15 vagy Ujabb verzidja fut-e.

2. kérdés: Csatlakoztathatok monitort az elélapi 10 Gb/s sebességi USB-C-portokhoz?

Valasz: Nem, az el8lapi 10 Gb/s sebessegU USB-C-portok 6sszesen 45 W teljesitmenyU tdltést és adatdtvitelt
tamogatnak, példdaul mereviemezek, webkamerdak és nyomtatok esetében, és nem tadmogatjak a videojel
leaddasat. Csak a hatsd downstream Thunderbolt-portokhoz csatlakoztathat monitorokat.

3. kérdés: Csatlakoztathatok egy masodik HDMI- vagy DP-monitort USB-C-HDMI vagy DP adapter
segitségével a downstream Thunderbolt-portokon keresztil?

Valasz: EI&szor ellendrizze, hogy kompatibilis Anker USB-C-HDMI vagy DP adaptert hasznadl-g, és hogy a kép
megfelelden jelenik-e meg, amikor az eszkdz kdzvetlenUl a szamitdgépéhez van csatlakoztatva. A nem az
Anker altal gyadrtott adapterek kompatibilitdsat nem dall médunkban garantdlni. Ellendrizze azt is, hogy a

szamitogeépe tdmogatja-e a Thunderbolt 5, 4 vagy az USB4 szabvanyt, és hogy a dokkold megfelel6en van-e
csatlakoztatva. Ez segit az optimdlis teljesitmény és kompatibilitds eléréseben.

4, kérdés: Csatlakoztathatok harom kilsé monitort ehhez a dokkolohoz két downstream Thunderbolt-porton
és egy HDMI- vagy DP-porton keresztil?

Valasz: Néehdny laptop harom kilsd monitor csatlakoztatasdat is tdmogatja ehhez a dokkolddllomdshoz ket
downstream Thunderbolt-port és egy HDMI-port vagy DisplayPort hasznalataval.

5. kérdés: Legfeljebb hany mereviemezt csatlakoztathatok a dokkoléhoz?

Valasz: A dokkolon hét port taldlhato: harom USB-A-port, két elUlsé USB-C-port es ket downstream
Thunderbolt-port, amelyek legfeljebb hét kils® merevlemez csatlakoztatdsat tamogatjak. A teljes olvasdasi/
irasi teljesitmény az dsszes port egyidejU haszndlata esetén a csatlakoztatott laptop specifikacioitol fugg.

6. kérdés: Haszndlhatok barmilyen USB-C-USB-C kdbelt a mellékelt Thunderbolt 5-kabel helyett?

Valasz: Nem. Kerjuk, kizarolag a mellékelt Thunderbolt 5-kdbelt vagy egy mdasik tanusitott Thunderbolt 5-kdbelt
hasznadljon. A nem tanusitott vagy nem kompatibilis kdbelek haszndalata mUkddesi problémakat okozhat.

7. kérdés: Miért nem éri el a monitorom felbontdsa a megadott specifikadciéot a dokkoldhoz valé
csatlakoztatas utan?

Valasz: Szamos tenyezé befolydsolhatja ezt:
1. Monitor konfigurdcio és Display Stream Compression (DSC) bedllitasok:

- A monitorod tdmogathatja a rekldmozott felbontast, de eléfordulhat, hogy a Display Stream Compression
(DSC) nincs engedélyezve. A DSC nagy felbontds haszndlata esetén kulcsfontossagu a sdvszélesség hatékony
kezeléséhez.

- Tobbkepernyds bedllitas esetén, ha egy vagy tdbb monitoron nincs engedélyezve a DSC, tulzott
savszelességet haszndalhatnak, ami megakadalyozhatja mas csatlakoztatott kijelz&k kivant felbontasdnak
eléréset.

2. Host rendszer kompatibilitas:

Ha a szamitdgépe nem tadmogatja a Thunderbolt 5, 4-et, vagy ha a DSC nincs engedélyezve a szamitogépen,
eléfordulhat, hogy nem rendelkezik a szUkséges savszelesseggel a meghirdetett nagy felbontdsok
tdmogatdsdahoz.

A probléma megolddasa érdekeben javasolt engedélyezni a DSC-t mind a monitoron, mind a
gazdarendszeren. A DSC engedélyezésevel kapcsolatban erdeklédjdon a laptopja vagy a monitorja
gyartojandl. EzenfelUl a maximalis teljesitmeény biztositasa erdekeben ellenérizze, hogy a szamitogépe
kompatibilis-e a Thunderbolt 5, 4 es az USB4 technologiaval, kilondsen, ha tébb kijelzét hasznal.

8. kérdés: Miért jelenik meg a laptopomon az ,,Alacsony téltési teljesitmény” értesités akkor is, ha a
megadott specifikaciok szerint tadmogatja a 140 W-os toltést?
Valasz: EI&szor ellendrizze, hogy a laptopja USB-C-portja tdmogatja-e a tdltest, és kompatibilis-e a Power

Delivery 3.1 (PD 3.1) protokollal. Egyes laptopok sajat toltési protokollt haszndlnak, amely kizarolag az eredeti
adapterUkkel kompatibilis, €s harmadik feltél szarmazo dokkolok hasznalatakor alacsony toltdttsegre



vonatkozo értesitést jelenithetnek meg.

9. kérdés: Miért nem téltédik a laptopom, annak ellenére, hogy a megfelelé porthoz van csatlakoztatva?
Valasz: Ez annak az oka lehet, hogy:
1. Allaptop USB-C portja lehet, hogy nem tdmogatja a toltést.

2. Néhdny gaming laptop toltéséhez legaldbb 100 W-0s tdpegységre (20V/5A) van szUkség, dokkolonk pedig
PD 3.0 alatt maximum 98 W-ot biztosit a Thunderbolt 5 tanUsitvany korlatozdasai miatt. Fontolja meg az eredeti
adapter hasznalatat a toltéshez.

10. kérdés: Miért nem érzékeli a Thunderbolt 4-es laptopom a kijelz6t, amikor a dokkolé downstream
Thunderbolt-portjahoz csatlakoztatom?

Vdlasz: Ellendrizze, hogy a Thunderbolt firmware naprakész-e. igy:

Windows rendszerekhez:

1. Nyomja meg a Windows + X billentyUket, és valassza a menUbdl az EszkdzkezelSt.

2. Bontsa ki az ,Thunderbolt vezérlék” kategoriat az Eszkdzkezelbdben.

3. Kattintson jobb gombbal a Thunderbolt-vezérldjere, amely dltalaban ,Intel Thunderbolt Controller” vagy
ehhez hasonld névvel szerepel, majd valassza a Tulajdonsagok lehetdseget.

4, Lépjen az lllesztéprogram fulre a Tulajdonsagok ablakban.

5. Kattintson a "Driver Details" lehetéseégre. A firmware verzié ebben a szakaszban lesz megjelenitve.
mMacOS rendszerekhez:

1. Kattintson a képernyd bal felsd sarkdban taldlhatd Apple menure, majd valassza az ,About This Mac”
opciot. "

2. Amegjelend attekintesi ablakban kattintson a ,Rendszerjelentés” gombra. "

3. A Rendszerjelentésben lépjen a ,Hardver” részhez, és valassza a ,Thunderbolt” lehetbséget. "

4, Keresse meg a ,Firmware verziot” a Thunderbolt vezérlé részleteinél.

11. kérdés: Miért jelenik meg az iPadem vagy a telefonom képernydjén a ,,Nem tolt” vagy az ,,Alacsony toltési
teljesitmény” Uzenet, amikor a készilék az elulsé USB-C-portok valamelyikéhez van csatlakoztatva, annak
ellenére, hogy a teljes 45 W-os téltési teljesitmény meg van osztva?

Vdlasz: Az eszkdz elUlsd USB-C-portjainak a megosztott dsszteljesitmeénye 45 W, amely a csatlakoztatott
eszkdzdk szdma és energiaigénye alapjan oszlik meg:

Egyetlen eszkdz: Ha az egyik USB-C-porthoz egy eszkdz van csatlakoztatva, akkor akar 45 W teljesitmenyt is
kaphat.

Két eszkdz: Ha két eszkdz van csatlakoztatva, az egyik USB-C port akar 30 W-ot is elérhet, ebben az esetben
a masodik USB-C port csak a fennmarado 15 W-ot kapja. Lehetséges, hogy ez nem elegendd az olyan
eszkozdbknek, amelyek a hatékony toltéshez nagyobb teljesitményt igéenyelnek, ilyenek példdul az iPadek

és bizonyos okostelefonok, amelyeken ilyenkor a ,Nem tolt” vagy az ,Alacsony toltési teljesitmeény” értesités
jelenik meg.

12. kérdés: Csatlakoztathatok kiils6 GPU-t ehhez a dokkoléhoz, ha Apple-chipes MacBookot haszndalok?

Valasz: Nem, az Apple-chippel szerelt Mac-modellek (koztUk az M1, M2, M3 és M4 chipes modellek) nem
tdmogatjak a kiUlsé grafikus processzorokat (eGPU-kat). Ez egy rendszerszintU korldtozds, amelyet az Apple
hatdrozott meg, és amely miatt a macOS nem fogja felismerni és haszndlni az eGPU-t, akkor sem, ha a
kartyat egy kilsé dokkolodllomdason keresztUl csatlakoztatjdk.

13. kérdés: Mi okozza, hogy a termék fényei ki-, majd bekapcsolnak?

Vdlasz: aktivalodik, ha a termek teljes kapacitdson mUkddik. Ez az animacio jelzi a tartds, nagy sebessegy
adatatvitelt. llyenkor az eszkdz a maximadlis kapacitas 30%-ara allitja a ventilator sebessegét, hogy
hatekonyan kezelje a készUlék hétermelését.

14. kérdés: Miért fordul eld, hogy az egyik monitorom néha nem jelenik meg, amikor a szamitégépem felébred
alvé modbol?
Vdlasz: A chipkészlet korlatai miatt bizonyos bedllitdsok esetén eléfordulhat, hogy az egyik monitor nem

jelenik meg megfeleléen, miutdn a szamitogep felébred alvd moédbol. Bizonyos esetekben a kijelzbk csak
akkor mUkddnek, ha egy adott sorrendben vannak csatlakoztatva.

Peldaul, ha M2, M3 vagy M4 Pro chippel rendelkezd MacBook Pro modellt, vagy M4-es MacBook Airt haszndl,
€s 4K@240Hz-es monitort alkalmaz kettds monitoros elrendezésben, eldszor a mdasik monitort csatlakoztassa,



és csak utdna a 4K monitort. igy mindkét kijelzd mUkdédni fog, bdar a 4K monitor nem feltétlendl fogja elérni a
teljes 240Hz-es frissitési sebességet.

Ha a 4K@240Hz-es monitort érzekeli elészor a rendszer az alvd modbol valo felebredés utdan, a teljes elérhetd
savszelesseget annak osztja ki, igy a masodik monitornak mar nem marad eleg savszelesseg, es nem ismeri
fel a rendszer.

Az M1, M2, M3 vagy M4 Max chippel rendelkezé MacBook Pro modellek nagyobb sdvszelesseget kindinak. Ezek
a készulekek dltaldban képesek egyszerre meghajtani egy 4K@240Hz-es monitort és egy masodik kijelzdt is,
meg az alvdé modbol valo felébredés utan is.

10. Sorozatszam helye

A sorozatszdm (SN) a dokkold hatoldaldn talalhatd, az aldbbiak szerint:




