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8. Rozwigzywanie problemow ze stacjg dokujgcq
Co zrobic, jesli stacja dokujgca przestanie dziatac¢ lub wystepujqg przerwy w jej dziataniu?
Co zrobic¢, jesli za pomocq stacji dokujgcej nie da sie podtgczy¢ monitora lub dwdch monitorow?
Co zrobic¢, jesli wystepujqg problemy z potqgczeniem monitora do stacji dokujqcej?

Co zrobic, jesli port USB-A lub USB-C 10 Gb/s stacji dokujgcej przestaje dziatac lub wystepujq przerwy w
jego dziataniu?

Co zrobic, jesli port Ethernet stacji dokujgcej przestanie dziata¢ lub wystepujg przerwy w jego dziataniu?
Co zrobic¢, jesli port Ethernet w stacji dokujgcej nie obstuguje predkosci sieci 2,5 Gb/s zgodnie z opisem?
Co powinienem zrobi¢, jesdli port SD lub port micro SD stacji dokujgcej nie dziata?

Co mam zrobi¢, jesli port audio stacji dokujgcej nie dziata?

9.Czesto zadawane pytania (FAQ)

P1: Czy stacja dokujgca dziata z laptopami wyposazonym w porty Thunderbolt 4 lub 3?Jak sprawdzi¢ te
kompatybilnosc¢?

P2: Czy moge podtgczy¢ monitor do przednich portow USB-C 10 Gb/s?

P3: Czy w portach wyjsciowych Thunderbolt (Downstream) moge uzy¢ adaptera USB-C na HDMI lub DP
do podtqgczenia drugiego monitora HDMI lub DP?

P4: Czy moge podtgczy¢ do stacji dokujgcej trzy zewnetrzne monitory za pomocqg dwoch portow
Thunderbolt i jednego portu HDMI lub DP?

P5: lle maksymalnie dyskéw twardych moge podtgczy¢ do stacji dokujgcej?

P6: Czy moge zastgpic¢ dotgczony kabel Thunderbolt 5 dowolnym kablem USB-C do USB-C?



P7: Dlaczego po podtgczeniu do stacji dokujgcej rozdzielczos¢ monitora nie osigga deklarowanych
specyfikacji?

P8: Dlaczego laptop wyswietla komunikat o tadowaniu niskim napieciem (ang. ,Low Power Charging”),
mimo ze zgodnie z deklaracjami powinien obstugiwac tadowanie z mocq 140 W?

P9: Dlaczego moj laptop nie taduje sie, mimo ze jest podtgczony do odpowiedniego portu?

P10: Dlaczego po podtgczeniu wyswietlacza do portu Thunderbolt stacji dokujgcej laptop z portem
Thunderbolt 4 nie wykrywa go?

P11: Dlaczego po podtgczeniu do przednich portow USB-C iPad lub telefon wyswietla komunikat o tym, ze
sie nie faduje (ang. ,Not Charging”) lub o fadowaniu niskim napieciem (ang. ,Low Charging Power”), mimo
ze udostepniana jest moc catkowita 45 W?

P12: Czy moge podtqczy¢ do stacji dokujgcej zewnetrzng karte graficzng i uzywac jej na komputerze
MacBook z chipem Silicon?

P13: Co powoduje, ze swiatta na urzgdzeniu wtqczajq sie i wytqczajq?

P14: Dlaczego czasami jeden z moich monitorow nie wyswietla obrazu po wybudzeniu komputera ze
stanu uspienia?

10. Lokalizacja SN



1. W skrocie

\[g Element

Wejscie prqdu
przemiennego

Opis

Podtgcz do gniazdka elektrycznego za pomocqg dotgczonego
przewodu zasilajgcego.
Uwaga: Wtyczka jest inna w zaleznosci od kraju lub regionu.

Port wejsciowy
Thunderbolt 5
(z ikong komputera)

iy

- Pozwala podtgczy¢ laptop za pomocqg dostarczonego kabla
Thunderbolt 5.

- Zapewnia tadowanie laptopa w trybie PD (Power Delivery) z mocq
do 140 W.

2 porty wyjsciowe
Thunderbolt 5
(Downstream)

H

- Pozwalajg podtgczy¢ zewnetrzne dyski twarde lub monitory
obstugujgce tryby Thunderbolt / USB-C DP Alt Mode o
maksymalnej rozdzielczoscig do 8K.

Uwaga: Aby uzyska¢ maksymalng rozdzielczose, podtgczone
urzgdzenie musi obstugiwac 8K.

- kadowanie urzgdzenia z mocg do 15 W.

- Obstuga transferu danych w trybach Thunderbolt 5/4 (przez
USB-C) i USB-C dla USB 3/USB 4.

- Obstuga transmisji wideo w trybach Thunderbolt 5/4 (przez
USB-C) i USB-C DP Alt Mode.

DisplayPort (DP) lub port
HDMI
HDMI / DP

OR

Select One Output

Podtgcz do monitora obstugujgcego HDMI lub DP o maksymalnej
rozdzielczosci do 8K.

Uwaga:

- Wydajnosc¢ wyswietlania obrazu jest ograniczona przez
mozliwosci zarowno urzgdzenia zrodtowego, jak i specyfikacje
podtgczonego monitora. Szczegoty znajdujq sie w tabeli
,Rozdzielczosci wideo i czestotliwosci odswiezania”.

- HDMI i DisplayPort nie mogq by¢ uzywane jednoczesnie; aktywny
moze byc¢ tylko jeden.Jesli jednoczesnie sq podtgczone monitory
DisplayPort (DP) i HDMI, monitor DisplayPort zostanie wybrany jako
wyjscie gtowne.

Podswietlenie
ambientowe

Gdy jest poprawnie wtgczone, swieci na niebiesko.

Port Ethernet
=% 2.5 GbE

tgcznosce z sieciq Ethernet do 2,5 Gb/s.
Uwaga: Rzeczywista predkosc¢ internetu zalezy od predkosci ustugi
swiadczonej przez twojego dostawce ustug internetowych (ISP).




Port USB-A x3

Kazdy port zapewnia predkosc¢ przesytania danych do 10 Gb/s.

Przycisk zasilania

- Nacisnqgc raz, aby witgczyc.

- Przytrzymac¢ przez ponad 2 sekundy, aby wytgczy¢ zasilanie.
Aby wytgczy¢ podswietlenie ambientowe bez przerywania
dziatania, nacisnij raz przycisk zasilania, gdy stacja dokujgca
jest wigczona, a podswietlenie ambientowe sie swieci.Nacisng¢
ponownie, aby wigczy¢ podswietlenie ambientowe.

Czytnik kart

[tre
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- Obstuguje kompatybilne karty pamieci (SD i TF).

- Zapewnia predkosc transferu danych do 104 MB/s, zgodny z
kartami SD 4.0 / 3.0, UHS-II / UHS-I, SDXC, SDHC, SD, MMC, RS-MMC,
Micro SDXC, Micro SD i Micro SDH.

Gniazdo audio

o

Pozwala podtqczy¢ stuchawki lub urzqgdzenia z ztgczem AUX 3,5
mm.

Port USB-C x2
——— 45W Total———

Kazdy port zapewnia predkosc¢ transferu danych do 10 Gb/s oraz
catkowitg dostarczang mocy 45 W.

Uwaga: Oba porty znajdujg sie na przednim panelu stacji
dokujgcej.

| |

USB-AI USB-A2 USB-A3
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USB-C1 USB

-C2 USB-CS USB-C4 USB-C3




Wejscie

100-240 V~, 50-60 Hz, 2,5 A

Wyjscie

Jednoportowe wyjscie:

USB-CS5 (Port nad rzedny): 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W /
20,0V=4.9A, 98,0W / 28,0V=5,0A, 140,0W (maks. 140,0W)

USB-C3 / USB-C4 (Thunderbolt - downstream): 5,0V=3,0A, 15,0W (maks. 15,0W)
USB-C1/ USB-C2: 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W / 20,0V=2,25A
45,0W (maks. 45,0W)

USB-A2 / A3: 5,0V=09A, 4,5W (maks. 4,5W)

USB-AT: 5,0V=1,5A, 7,5W (maks. 7,5W)

Wieloportowe wyjscie:

Dwa porty: maks. 185,0 W
Trzy porty: 200,0 W maks.
Cztery porty: maks. 215,0W
Pie¢ portow: maks. 222,5 W
Szesc¢ portow: maks. 2270 W
Siedem portow: 231,5 W malks.
Osiem portow: maks. 231,5 W

2

- Przy jednoczesnym korzystaniu z kilku portow tadowania USB, maksymalna catkowita moc
Q wyjsciowa portow USB-C wynosi 215 W.

- Ustawic¢ stacje dokujgcqg pionowo na ptaskiej powierzchni.




2. Tryby wyjscia wideo

Uwaga: obrazy stuzg wytgcznie jako odniesienie. Mozna dostosowac ustawienia na laptopie. Na zatgczonych
rysunkach etykiety A, B i C oznaczajqg rozne tresci wizualne wyswietlane na odpowiednich ekranach.
Windows

1. Laptopy z trybami Thunderbolt 5/4 i USB 4

Laptop Laptop Laptop
A A B B B C
y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN y4nN
Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2

2. Laptopy z trybem USB-C DP Alt Mode

Laptop
A B
y4ARN y4ARN
Display Display

MacOSs
1. Dla M1/ M2/ M3 Pro / Max i M4 Standard / Pro / Max z systemem macOS 15 lub nowszym

® ®

Laptop Laptop Laptop

A A B B B C
Y Y yam yam Y Y

Display 1 Display 2 Display 1 Display 2 Display 1 Display 2



2. Dla M1/ M2 / M3 Standard z macOS 15 lub nowszym

Laptop Laptop
A B
PARN PARN
Display Display

System Ekran laptopa Wyswietlacz 1 Wyswietlacz 2

A A A
Windows OS A B B
(Thunderbolt 5/ 4, USB4)

A B C

A A
Windows OS 4
(USB-C DP Alt Mode)

A B /

A A A
macOS
(M1/ M2/ M3 Pro / Max i M4 A B B
Standard / Pro / Max)

A B C

A A /
macOS
Standard M1/ M2 / M3
( / M2 / M3) A 5 /




3. Rozdzielczosé wideo i czestotliwosci odswiezania

________________________________________________________________________________________________________________

1. Ponizsza tabela przedstawia maksymalne rozdzielczosci obstugiwane przez stacje dokujgcq.
Rzeczywisty obraz wyswietlany moze sie rozni¢ w zaleznosci od specyfikacji urzgdzenia
gtéwnego.

2. Komputery MacBook podtgczone do tej stacji dokujgcej muszg mieé zainstalowany system
macOS 15 lub nowszy.

3. Niewiele laptopéw obstuguje trzy zewnetrzne monitory poprzez podtgczenie ich do tej stacji
dokujgcej za pomocq dwéch portow wyjsciowych Thunderbolt (Downstream) oraz jednego
portu HDMI lub DP.

< 4. Niektore laptopy z trybem USB 4 nie majg mozliwosci podtgczenia dwéch monitorow za
posrednictwem stacji dokujqgcej.

5. Ta stacja dokujgca nie obstuguje dwéch monitoréow 5K Thunderbolt 3 ani kombinacji monitora
5K Thunderbolt 3 i monitora Thunderbolt 4 w trybie kopiowania ekranu (mirroring). Na przyktad
LG UltraFine 5K oraz Apple Studio Display nie sq obstugiwane w takich konfiguracjach.

6. Jeslitwoj laptop korzysta z procesora Intel 11. generacji, upewnij sie, ze w BIOS masz wigczong
obstuge ,,Thunderbolt Technology Support”, aby utrzymaé optymalng wydajnos$é. Potwierdz
rowniez, Ze wersja oprogramowania uktadowego (firmware) NVM kontrolera Thunderbolt to
48.1 lub wyisza.

________________________________________________________________________________________________________________

Ustawienia wysokiej rozdzielczosci

Pojedynczy wyswietlacz
Specyfikacja urzgdzenia gtownego .
Port wyjsciowy
Thunderbolt HDMI DP
(Downstream)
Thunderbolt 5
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4 / USB 4
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
USB-C DP Alt Mode 4LK@60Hz 4LK@60Hz 4LK@60Hz
MacBook z M4 Pro / Max 6K@60Hz 4K@60Hz 6K@60Hz
MacBook z M1/ M2 / M3 Pro / Max
lub M4 Standard 6K@60Hz 4K@60Hz 6K@60HzZ
Upewnic¢ sie, ze komputery MacBook z portami Thunderbolt 3 i
standardowymi chipami M1/M2/M3 majqg zainstalowany system
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) macOS 15 lub nowszy.
- Laptopy z systemem Windows i portami Thunderbolt 3 nie sq
obstugiwane.




Specyfikacja urzgdzenia gtéwnego

Podwdjny wyswietlacz

2 porty wyjsciowe

Port wyjsciowy
Thunderbolt

Port wyjsciowy

Thunderbolt (Downstream) + Thunderbolt
(Downstream) (Downstream) + DP
HDMI

Thunderbolt 5 Podwojny Podwojny Podwojny
(Windows) 8K@60Hz 8K@60Hz 8K@60Hz
Thunderbolt 4 / USB 4 Podwojny Podwojny Podwojny
(Windows) 4LK@60HZ 4LK@60Hz 4LK@60HZ
USB-C DP Alt Mode / / /

Podwojny .
MacBook z M4 Pro / Max 6K@60HZ 6K@60HZ + 4K@60Hz | Podwdjny 6K@60Hz
MacBook z M1/ M2 / M3 Pro / Max Podwojny Podwojny Podwojny
lub M4 Standard 6K@60Hz 6K@60Hz 6K@60Hz
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) /

Ustawienia wysokiej czestotliwosci odswiezania

Pojedynczy wyswietlacz
Specyfikacja urzgdzenia gtéwnego L

Port wyjsciowy

Thunderbolt HDMI DP

(Downstream)
Thunderbolt 5
(Windows) 4LK@240HzZ LK@240HzZ 4K@240HZ
Thunderbolt 4 / USB 4
(Windows) LK@144HZ LK@240HzZ 8K@144Hz
USB-C DP Alt Mode 4LK@120Hz LK@120Hz 4LK@120Hz
MacBook z M4 Pro / Max 4K@240Hz 4LK@60Hz 4K@240HzZ
MacBook z M1/ M2 / M3 Pro / Max LK@14bHz LK@60HZ LK@14k4Hz

lub M4 Standard




Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

Upewnic¢ sig, ze komputery MacBook z portami Thunderbolt 3 i

standardowymi chipami M1/M2/M3 majqg zainstalowany system
mMacOS 15 lub nowszy.
Laptopy z systemem Windows i portami Thunderbolt 3 nie sg

obstugiwane.

Specyfikacja urzgdzenia giéwnego

Podwéjny wyswietlacz

2 porty wyjsciowe

Port wyjsciowy
Thunderbolt

Port wyjsciowy

Thunderbolt (Downstream) + Thunderbolt
(Downstream) (Downstream) + DP
HDMI
Thunderbolt 5 Podwojny Podwojny Podwojny
(Windows) LK@240Hz 4LK@240HzZ LK@240Hz
Thunderbolt 4 / USB 4 Podwojny Podwojny Podwojny
(Windows) 2K@120Hz 2K@120Hz 2K@120Hz
USB-C DP Alt Mode / / /
Podwojny .
MacBook z M4 Pro / Max LK@14bHzZ LK@144HZ + 4K@60Hz | Podwojne 4K@144Hz
MacBook z M1/ M2 / M3 Pro / Max Podwaojny 2K@240Hz+ Podwaojny
lub M4 Standard 2K@240Hz 4LK@60HZ 2K@240Hz
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) /




4. Korzystanie ze stacji dokujgcej

1. Podtgcz wtyczke zasilania AC do gniazdka elektrycznego. Podswietlenie ambientowe zaswieci sie od srodka
do krawedzi, mignie raz, a nastepnie pozostanie wtgczone.

2. Podtgcz laptop do portu wejsciowej Thunderbolt 5 (Upstream) na stacji dokujgcej za pomocg dotgczonego
kabla Thunderbolt 5. Po przejsciu do trybu Thunderbolt 5/4 podswietlenie ambientowe zamiga dwukrotnie.

2.5 GbE
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3. Podtqcz inne urzgdzenia.
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5. Przewodnik po pasku oswietlenia otoczenia

Stan stacji dokujgcej Wskazniki stanu

Podswietlenie rozswietla sie od
Zasilanie wtqgczone srodka, miga raz i pozostaje
zapalone.

Podswietlenie stopniowo
Zasilanie wytgczone przygasa i zanika od krawedzi
do srodka.

Podswietlenie stopniowo sie

Podswietlenie wigczone e
rozjasnia.

Podswietlenie stopniowo

Podswietlenie wytqgczone s
gasnie.

Urzgdzenie gtowne podtgczone
do portu Thunderbolt Upstream Podswietlenie miga dwa razy.
w trybie Thunderbolt 5/ 4

Podswietlenie symetryczne
zbiegajqce sie z obu stron w
kierunku srodka.

Wysoka efektywnos¢ pracy /
Granie immersyjne

6. Menedzer Doku Anker

Pobierz aplikacje Anker Dock Manager na komputer stacjonarny ze strony:
https://www.anker.com/dockmanager-download

Ta aplikacja pozwala efektywnie zarzgdzac¢ obstugiwanymi hubami i stacjami dokujgcymi Anker. Umozliwia
zapewnienie zgodnosci urzadzenia dzieki aktualizacjom oprogramowania i oferuje szybkie rozwigzywanie

problemow dzieki zintegrowanym funkcjom wsparcia i opinii.



7. Specyfikacje

Temperatura pracy 32°F do 95°F (0°C do 35°C)

Temperatura

. -40°F do 176°F (-40°C do 80°C)
przechowywania

Predkosc¢ transferu

danych 120Gbps Maks.

Obstugiwane systemy | Windows 10 /11, macOS 15 i nowsze

8. Rozwigzywanie probleméw ze stacjg dokujgcq

Co zrobié, jesli stacja dokujgca przestanie dziataé lub wystepujg przerwy w jej dziataniu?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemow:

1. Sprawdz, czy stacja dokujgca jest wtgczona, naciskajgc przycisk zasilania. Jesli lompka swieci, odtqcz
stacje dokujgcqg od laptopa i wszystkich urzgdzen na co najmniej 5 minut. Uruchom ponownie laptop i
podtgcz stacje dokujgcq, aby sprawdzic¢, czy problem zostat rozwigzany.

2. Uzyj dotgczonego kabla Thunderbolt 5, aby podtqczy¢ port oznaczony jako ,Computer” z tytu stacji
dokujgcej do swojego laptopa.
3. Dla uzytkownikdw MacBooka upewnij sie, ze wersja macOS to 15 lub nowsza.

4. Jesli na MacBooku pojawi sie monit o umozliwienie stacji dokujgcej potqczenia, wybierz ,,Zezwol”, aby
funkcje stacji dokujgcej dziataty. Jesli przypadkowo wybrano ,Nie”, przejdz do Preferencje systemowe >
Bezpieczenstwo i prywatnosc¢ > Bezpieczenstwo, aby zmieni¢ ustawienia.

5. Potwierdz, ze Twoj laptop jest kompatybilny z Thunderbolt 5, 4 lub USBA4.
6. Sprobuj podtgczy¢ stacje dokujagcg do innego laptopa lub uzy¢ innego portu w swoim laptopie, aby
sprawdzi¢, czy problem nadal wystepuje.

Co zrobié, jesli za pomocg stacji dokujgcej nie da sie podtgczyé monitora lub dwéch monitoréw?

Funkcje duplikowania ekranu rézniq sie w zaleznosci od laptopa. Sprawdz ponizszg tabele, aby uzyskad
informacje o kompatybilnosci z MacBookiem:

Rodzaje MacBook z Standard M1/M2/ M1/M2/M3 Pro/ M4 Standard / Pro /
Macbookow procesorem Intel M3 Max Max

Obstugiwany
Obstugiwana ilo§¢ | Nieobstugiwane jest tylko jeden Obstugiwane dwa wyswietlacze

wyswietlacz

1. Podtqgczaj tylko jeden port HDMI lub DP naraz, poniewaz nie mogqg dziatac¢ jednoczesnie.

2. Upewnij sie, ze Twoja wersja macOS to 15 lub nowsza.

3. Podigcz swéj laptop za pomocq dotgczonego kabla Thunderbolt 5 do portu ,,Computer” na stacji
dokujgce;j.

4. Sprobuj uzy¢ innego kabla wyswietlacza lub monitora, upewniajgc sie, ze port USB-C monitora obstuguje

wejscie wideo, jesli uzywasz portu Thunderbolt do kopiowania ekranu, i sprawdz, czy monitor jest ustawiony
na wtasciwe wejscie.

5. Wyprobuj urzgdzenie na réznych portach w swoim MacBooku.

6. Odtqcz stacje dokujgcg od komputera i wszystkich podtgczonych urzgdzen na co najmniej 5 minut, a
nastepnie podtqgcz ponownie po ponownym uruchomieniu laptopa, aby sprawdzi¢, czy problem zostat
rozwigzany.

Dla laptopow z systemem Windows, prosze odniesc sie do ponizszej tabeli dotyczgcej kompatybilnosci
wyswietlacza:



USB-Cw Thunderbolt 3, Thunderbolt

laptopach Intel (procesor USB 3.1Gen 2z DP 4 i USB4, Intel
Z systemem 10. generacji lub Alt Mode (procesory11./12./ Thunderbolt 5, Intel
Windows wczesniejszy) 13. / 14. generacji)
Obstugiwana Obstugiwany . DWQ l.Ub trzy
- . . . ) Obstugiwane dwa | wyswietlacze
liczba Nieobstugiwane jest tylko jeden - L

., . e wyswietlacze (skonsultowac sie z
wyswietlaczy wyswietlacz

dostawcq laptopa)

Co zrobié, jesli wystepujqg problemy z potgczeniem monitora do stacji dokujgcej?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemow:

1. Sprawdzi¢, czy laptop obstuguje trybt Thunderbolt 5, 4 lub USB 4 i upewnic sie, ze stacja dokujgca jest
podtqgczona do odpowiedniego portu.

2. Uzy¢ dotgczonego kabla Thunderbolt 5, aby podtqczy¢ stacje dokujgcq do portu oznaczonego jako
;computer” z tytu stacji dokujgcej. Inne kable mogqg nie obstugiwac wyswietlania i mogqg uniemozliwic
dziatanie HDMI lub DP.

3. Zaktualizowac¢ sterownik graficzny na laptopie, aby sprawdzi¢, czy to rozwiqgze problem.

4. Jesli to mozliwe, wyprobowac stacje dokujagcq z innym laptopem, ktory rowniez obstuguje tryby Thunderbolt
5, 4 lub USB.4.

5. Przetestowac stacje dokujgcq za pomocq innego kabla HDMI lub DP albo monitora.

6. Odtgczy¢ stacje dokujgcq od laptopa oraz wszystkich podtgczonych urzgdzen na co najmniej 5 minut.
Nastepnie uruchomic¢ ponownie laptop i podtqczy¢ stacje dokujgcq, aby sprawdzi¢, czy problem zostat
rozwigzany.

Co zrobié, jesli port USB-A lub USB-C 10 Gb/s stacji dokujgcej przestaje dziataé lub wystepujg przerwy w jego
dziataniu?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemow:

1. Odtgczy¢ stacje dokujgcq od laptopa i wszystkich podtqgczonych urzgdzen na co najmniej 5 minut, a
nastepnie podtqczy¢ wszystko ponownie po ponownym uruchomieniu laptopa, aby sprawdzi¢, czy problem
zostat rozwiqzany.

2. Sprawdzi¢, czy urzgdzenia peryferyjne dziatajg prawidtowo, gdy sg podtqgczone bezposrednio do laptopa
bez stacji dokujgcej.

3. Sprobowac uzy¢ innego dziatajgcego urzgdzenia USB-A lub USB-C, aby sprawdzi¢, czy port sam w sobie
nie dziata prawidtowo.

4. Jesli to mozliwe, przetestowac stacje dokujgcq z innym laptopem, aby sprawdzic, czy problem nadal
wystepuje.

Co zrobié, jesli port Ethernet stacji dokujgcej przestanie dziataé lub wystepujqg przerwy w jego dziataniu?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemow:

1. Jesli uzywasz laptopa z systemem Windows, pobierz odpowiednie sterowniki dla tego urzgdzenia z
nastepujgcego linku: https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585.

2. Przetestowac z innym laptopem, aby potwierdzi¢, czy problem dotyczy poczgtkowej konfiguracii.

3. Podtqgcz kabel sieciowy bezposrednio do portu Ethernet w laptopie, aby sprawdzi¢ stabilnos¢ potgczenia
internetowego.

4. Sprobuj uzy¢ innego kabla Ethernet lub routera sieciowego, aby zidentyfikowac¢ problem.

5. Odtgczyc¢ stacje dokujgcq od laptopa i wszystkich podtqgczonych urzgdzen na co najmniej 5 minut, a
nastepnie podtqczy<¢ wszystko ponownie po ponownym uruchomieniu laptopa, aby sprawdzi¢, czy problem
zostat rozwigzany.

Co zrobié, jesli port Ethernet w stacji dokujgcej nie obstuguje predkosci sieci 2,5 Gb/s zgodnie z opisem?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemow:

1. Uzy¢ kabla Ethernet Cat5e lub Caté/Catéa (krétszego niz 328 stop), aby osiggngce predkose 2,5 Gb/s. Starsze
kable, takie jak Cat5, mogg ograniczac wydajnosce.

2. Dostosowanie ustawien adaptera sieciowego w systemie Windows:

- Otworz Menedzer urzqgdzen, zlokalizuj adapter Ethernet stacji dokujqcej, przejdz do ustawien
zaawansowanych i sprawdz, czy opcja ,Predkosc¢ i dupleks” jest ustawiona na Auto-Negocjacje, lub recznie
wybierz 2,5 Gb/s Full Duplex, jesli jest dostepna.

3. Przetestuj urzgdzenie z innym laptopem, aby sprawdzi¢, czy problem nadal wystepuje.

4, Odtgczyc¢ stacje dokujgcq od laptopa oraz wszystkich urzqgdzen na co najmniej 5 minut, nastepnie
uruchomic¢ ponownie laptopa i podtgczy¢ ponownie stacje dokujgcq, aby sprawdzic, czy problem zostat
rozwigzany.

Co powinienem zrobi¢, jesli port SD lub port micro SD stacji dokujgcej nie dziata?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemaow:
1. Odtgczy¢ stacje dokujgcg od laptopa oraz wszystkich urzqgdzen na co najmniej 5 minut, nastepnie



uruchomic¢ ponownie laptopa i podtgczy¢ ponownie stacje dokujgcqg, aby sprawdzic, czy problem zostat
rozwigzany.

2. Przetestowac stacje dokujgcqg z innym laptopem.

3. Sprobowac uzyc¢ innej karty SD.

4, Upewnic¢ sie, ze karta jest w petni wtozona do portu.

Co mam zrobig¢, jesli port audio stacji dokujgcej nie dziata?

Prosze postepowac zgodnie z ponizszymi krokami rozwigzywania problemow:

1. Odtgczyc¢ stacje dokujgcq od laptopa oraz wszystkich urzgdzen na co najmniej 5 minut, nastepnie
uruchomic¢ ponownie laptopa i podtgczy¢ ponownie stacje dokujgcqg, aby sprawdzic¢, czy problem zostat
rozwiqzany.

2. Jesli uzywany jest MacBook, przejs¢ do Ustawien systemowych > klikng¢ Dzwiek > wybraé karte Wyjscie >
wybra¢ Anker USB Audio.

3. Przetestowac stacje dokujgcq z innym laptopem.

4, Sprobowac uzy¢ innej pary stuchawek.

9.Czesto zadawane pytania (FAQ)

P1: Czy stacja dokujgca dziata z laptopami wyposazonym w porty Thunderbolt 4 lub 3?Jak sprawdzi¢ te
kompatybilno$é?

O: Stacja dokujgca nie obstuguje laptopdw z portami Thunderbolt 3, ale jest kompatybilna z laptopami
wyposazonymi w porty Thunderbolt 5, 4 lub USB4. Uwaga: Niektore laptopy z portami USB4 mogq nie

obstugiwac¢ podwdjnych monitorow w potgczeniu z naszg stacjg dokujgeq. W odniesieniu do komputerow
MacBook nalezy upewnic sie, ze majg zainstalowany system operacyjny macOS 15 lub nowszy.

P2: Czy moge podtgczy¢é monitor do przednich portéw USB-C 10 Gb/s?

O: Nie, przednie porty USB-C 10 Gb/s stuzq do tadowania o tgcznej mocy 45 W i transferu danych, na przyktad
dla dyskow twardych, kamer internetowych i drukarek, i nie obstugujg przesytania wideo. Tylko tylne porty
Thunderbolt Downstream mogq by¢ podtqgczone do monitorow.

P3: Czy w portach wyjsciowych Thunderbolt (Downstream) moge uzy¢ adaptera USB-C na HDMI lub DP do
podigczenia drugiego monitora HDMI lub DP?

O: Najpierw upewnic sie, ze uzywany jest kompatybilny adapter Anker USB-C do HDMI lub DP i ze dziata on
poprawnie, gdy jest bezposrednio podtgczony do komputera. Nie mozemy zagwarantowac kompatybilnosci
z adapterami innych marek niz Anker. Rowniez upewnic sie, ze komputer obstuguje porty Thunderbolt 5, 4 lub
USB4 oraz ze stacja dokujgca jest prawidtowo podtgczona. To pomaga w osiggnieciu optymalnej wydajnosci
i kompatybilnosci.

P4: Czy moge podigczy¢ do stacji dokujgcej trzy zewnetrzne monitory za pomocq dwéch portéw Thunderbolt
i jednego portu HDMI lub DP?

O: Bardzo niewiele laptopow obstuguje podtgczenie trzech zewnetrznych monitorow do tej stacji dokujgcej
za pomocg dwoch portow wyjsciowych Thunderbolt (Downstream) i portéw HDMI lub DisplayPort.

P5: lle maksymalnie dyskéw twardych moge podtgczyé do stacji dokujgcej?

O: Stacja dokujgca ma siedem portow: trzy porty USB-A, dwa porty USB-C z przodu oraz dwa porty wyjsciowe
Thunderbolt (Downstream) do przesytania danych, obstugujgce podtgczenie do siedmiu zewnetrznych
dyskow twardych. Catkowita wydajnos¢ odczytu/zapisu podczas korzystania ze wszystkich portow
jednoczesnie zalezy od specyfikacji laptopa-hosta.

P6: Czy moge zastqpi¢ dotgczony kabel Thunderbolt 5 dowolnym kablem USB-C do USB-C?

O: Nig, nalezy uzywac wytqcznie dotqgczonego kabla Thunderbolt 5 lub certyfikowanych kabli Thunderbolt
5. Korzystanie z niecertyfikowanych lub niekompatybilnych kabli moze powodowac problemy z
funkcjonalnoscia.

P7: Dlaczego po podigczeniu do stacji dokujgcej rozdzielczosé monitora nie osigga deklarowanych
specyfikacji?

O: Kilka czynnikbw moze na to wptywac:

1. Konfiguracja monitora i ustawienia kompresji strumienia wyswietlania (DSC):

- Twoj monitor moze obstugiwac¢ reklamowang rozdzielczose, ale moze nie mie¢ wtqgczonej kompres;ji
strumieniowej obrazu (DSC). DSC jest kluczowy dla efektywnego zarzqgdzania przepustowoscig w
ustawieniach wysokiej rozdzielczosci.

W konfiguracji z wieloma ekranami, jesli jeden lub wiecej monitorow nie ma witqczonej funkcji DSC, mogg



one zuzywac¢ nadmierng przepustowose, co moze uniemozliwi¢ innym podtgczonym ekranom osiqgniecie
pozgdanej rozdzielczosci.

2. Zgodnosc¢ z systemem hosta:

Jesli Twoj komputer nie obstuguje Thunderbolt 5, 4 lub jesli DSC nie jest wigczone na komputerze, moze
brakowa¢ mu wystarczajgcej przepustowosci do obstugi reklamowanych wysokich rozdzielczosci.

Aby rozwigzac ten problem, zaleca sie wtqczenie DSC zarowno na monitorze, jak i w systemie hosta. W celu
uzyskania wskazowek dotyczgcych wigczenia DSC nalezy skonsultowac sie z producentem laptopa lub
monitora. Dodatkowo sprawdzi¢, czy komputer jest zgodny z portami Thunderbolt 5, 4 i USB4, szczegolnie
podczas korzystania z wielu wyswietlaczy, aby zapewni¢ optymalng wydajnosc.

P8: Dlaczego laptop wyswietla komunikat o tadowaniu niskim napieciem (ang. ,,Low Power Charging”), mimo
ze zgodnie z deklaracjami powinien obstugiwaé tadowanie z mocq 140 W?

O: Najpierw upewnic sie, ze port USB-C w laptopie obstuguje tadowanie i jest zgodny z protokotem Power
Delivery 3.1 (PD 3.1). Niektore laptopy korzystajg z wtasnych, zastrzezonych protokotdow tadowania, ktére sg w
petni kompatybilne jedynie z oryginalnymi adapterami, co moze skutkowac wyswietleniem powiadomienia o
tadowaniem niskg mocq podczas korzystania ze stacji dokujgcych innych producentow.

P9: Dlaczego maéj laptop nie taduje sie, mimo ze jest podtgczony do odpowiedniego portu?
O: Moze to by¢ spowodowane:
1.Port USB-C laptopa moze nie obstugiwac tadowania.

2.Niektore laptopy gamingowe wymagajq zasilacza o mocy co najmniej 100W (20V/5A) do tadowania, a
nasza stacja dokujgca zapewnia maksymalnie 98W zgodnie z PD 3.0 ze wzgledu na ograniczenia certyfikacji
Thunderbolt 5. Zaleca sie uzywanie oryginalnego adaptera do tadowania.

P10: Dlaczego po podigczeniu wyswietlacza do portu Thunderbolt stacji dokujgcej laptop z portem
Thunderbolt 4 nie wykrywa go?

O: Sprawdzi¢, czy oprogramowanie Thunderbolt jest aktualne. Oto jak:

Dla systemow Windows:

1. Nacisnij Windows + X i wybierz Menedzer urzgdzen z menu.

2. Rozwin kategorie ,Kontrolery Thunderbolt” w Menedzerze urzgdzen.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy na swoim kontrolerze Thunderbolt, zazwyczaj oznaczonym jako ,Intel
Thunderbolt Controller” lub podobnie, a nastepnie wybierz Wiasciwosci.

4, Przejdz do zaktadki Sterownik w oknie Wtasciwosci.

5. Kliknij ,Szczegoty sterownika”. W tej sekcji zostanie wyswietlona wersja oprogramowania uktadowego.
Dla systemow macOS:

1. Kliknij menu Apple w lewym gornym rogu ekranu i wybierz ,Informacje o tym Macu”. "

2. W wyswietlonym oknie przeglgdu kliknij ,Raport systemowy”. "

3. W raporcie systemowym przejdz do sekcji ,Sprzet” i wybierz ,Thunderbolt”. "

4. Znajdz ,Wersje oprogramowania uktadowego” wymieniong w szczegotach kontrolera Thunderbolt.

P11: Dlaczego po podigczeniu do przednich portéw USB-C iPad lub telefon wyswietla komunikat o tym, ze sie
nie taduje (ang. ,,Not Charging”) lub o tadowaniu niskim napieciem (ang. ,,L,ow Charging Power”), mimo ze
udostepniana jest moc catkowita 45 W?

O: Przednie porty USB-C w urzgdzeniu majg tgczng moc catkowitq 45 W, ktora jest rozdzielana w zaleznosci od
liczby podtqczonych urzgdzen i ich zapotrzebowania na energie.

Jedno urzgdzenie: Jesli do ktoregos z dwoch portow USB-C jest podtgczone jedno urzgdzenie, moze ono
otrzymac¢ moc do 45 W.

Dwa urzgdzenia: Jesli podtqgczone sg dwa urzqgdzenia, jeden port USB-C moze osiggng¢ moc do 30 W, w
tym czasie drugi port USB-C otrzyma jedynie pozostate 15 W. Moze zdoby¢ niewystarczajgcych w przypadku
urzqdzen czy ktoére potrzebujq wiekszej mocy tadowania, takich jak iPady i niektore smartfony. To moze
prowadzi¢ do pojawienia sie komunikatow, ze urzgdzenie sie nie taduje lub faduje sie z niskg moca.

P12: Czy moge podigczyé do stacji dokujgcej zewnetrzng karte graficzng i uzywacé jej na komputerze
MacBook z chipem Silicon?

O: Nie, modele komputerow Mac z uktadami Apple Silicon (w tym M1, M2, M3 i M4) nie obstugujq zewnetrznych
kart graficznych (eGPU). Jest to ograniczenie na poziomie systemu ustawione przez Apple, gdzie system



operacyjny macOS nie rozpoznaje ani nie wykorzystuje eGPU, nawet jesli jest ona podtgczona za
posrednictwem zewnetrznej stacji dokujgce;.

P13: Co powoduje, ze swiatta na urzgdzeniu witgczajq sie i wytqgczajq?

O: Specjalna animacja swietina wtqcza sie, aby wskazag, ze produkt dziata z petng wydajnoscig. Animacja
sygnalizuje w szczegolnosci dtugi okres szybkiej transmisji danych. W tej fazie predkos¢ wentylatora jest
dostosowywana do 30% jego maksymalnej wydajnosci, aby efektywnie zarzqdzac¢ emisjq ciepta urzqgdzenia.

P14: Dlaczego czasami jeden z moich monitoréw nie wyswietla obrazu po wybudzeniu komputera ze stanu
uspienia?

0O: Ze wzgledu na ograniczenia chipsetu, niektore konfiguracje mogg sprawic, ze jeden z monitorow nie
bedzie dziatat poprawnie po wybudzeniu komputera ze stanu uspienia. W niektorych przypadkach ekrany
dziatajg tylko wtedy, gdy sg podtqgczone w okreslonej kolejnosci.

Na przyktad w modelach MacBook Pro z uktadami M2, M3 lub M4 Pro — lub w MacBook Air M4 — jesli uzywasz
monitora 4K@240Hz w podwojnej konfiguraciji, najpierw podtgcz drugi monitor, a dopiero potem podtqcz
monitor 4K. To pozwoli obu ekranom dziatac¢, cho¢ monitor 4K moze nie dziata¢ z maksymalng czestotliwoscig
odswiezania 240 Hz.

Jesli po wybudzeniu komputera jako pierwszy zostanie wykryty monitor 4K@240Hz, system moze przypisac catq
dostepng przepustowos¢ temu monitorowi, przez co drugiemu ekranowi moze zabrakng¢ przepustowosci i
nie zostanie rozpoznany.

Modele MacBook Pro z uktadami M1, M2, M3 lub M4 Max oferujg wiekszg przepustowose. Urzgdzenia te sq
ZOzZwWYycCzaj w stanie obstuzy¢ jednoczesnie monitor 4K@240Hz oraz drugi ekran, rowniez po wybudzeniu ze
stanu uspienia.

10. Lokalizacja SN

Numer seryjny (SN) znajduje sie na tylnej czesci stacji dokujgcej, jak pokazano ponizej:




