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Baglanti istasyonu bir monitdre veya ¢ift monitdére baglanamiyorsa ne yapmaliyim?
Baglanti istasyonunun monitdér baglantisinda sorun yasiyorsam ne yapmallyim?

Baglanti istasyonundaki 10 Gbps USB-A veya USB-C baglanti noktasi ¢calismayi durdurur ya da aralikli
calisirsa ne yapmallyim?

Baglanti istasyonundaki Ethernet baglanti noktasi galismayi durdurursa veya ara sira ¢alisirsa ne
yapmallyim?

Baglanti istasyonundaki Ethernet baglanti noktasi, belirtilen 2,5 Gbps internet hizini desteklemiyorsa ne
yapmallyim?

Baglanti istasyonundaki SD veya micro SD baglanti noktasi ¢alismiyorsa ne yapmaliyim?

Baglanti istasyonundaki ses baglanti noktasi ¢alismiyorsa ne yapmaliyim?

9. Sikga Sorulan Sorular

S1: Bu baglanti istasyonu, Thunderbolt 4 veya 3 dizUstU bilgisayarlarla uyumlu mu?Uyumlulugu nasil
kontrol ederim?

S2: On taraftaki 10 Gbps USB-C baglanti noktalarina bir monitdr baglayabilir miyim?

S3: Thunderbolt alt baglanti noktalarina USB-C'den HDMI veya DP adaptéri takarak ikinci bir HDMI veya
DP monitoér baglayabilir miyim?

S4: Bu baglanti istasyonuna iki Thunderbolt alt baglanti noktasi ve bir HDMI veya DP baglanti noktasi
Uzerinden U¢ harici monitdr baglayabilir miyim?

S5: Bu baglanti istasyonuna en fazla kag sabit disk baglayabilirim?



S6: Dahil edilen Thunderbolt 5 kablosunun yerine herhangi bir USB-C - USB-C kablosu kullanabilir miyim?

S7: Monitérimun ¢&6zUnurli§u baglanti istasyonuna baglandiktan sonra neden belirtilen 6zelliklere
ulasmiyor?

S8: DizUstU bilgisayarim, 140 W sarj destegi sunacagdi belirtiimesine ragmen neden "DUsUk GUgte Sarj"
bildirimi gdsteriyor?

S9: DizUstU bilgisayarim dogru baglanti noktasina takili olmasina ragmen neden sarj olmuyor?

S10: Thunderbolt 4 dizUstU bilgisayarim, baglanti istasyonundaki Thunderbolt alt badlanti noktasi
Uzerinden baglandiginda ekrani neden algilamiyor?

S1: iPad veya telefonum 6n USB-C baglanti noktalarina baglandiginda, toplam gig 45 W olarak
paylasilsa bile neden "Sarj Olmuyor" veya "DUsUk Sarj GUcU" uyarisi gésteriyor?

S12: Silicon ¢ipli MacBook’'uma bagli bu baglanti istasyonuna harici bir GPU baglayabilir miyim?
S13: Urnun Uzerindeki 1siklarin belirli araliklarla yanip sénmesine ne sebep olur?

S14: Bilgisayarim uyku modundan uyandiktan sonra neden bazen monitérlerimden biri gérintl vermiyor?

10. SN Konumu



1. Genel Bakis

No. Oge

AC Girisi

Aciklama

Saglanan gug kablosu ile bir elektrik prizine bagdlayin.
Not: GUc fisi Ulkeye veya bodlgeye gore degisiklik gosterir.

Thunderbolt 5 Yukari Akis
Portu
(bilgisayar simgesi ile)

7

- Sadlanan Thunderbolt 5 kablosunu kullanarak dizUstU
bilgisayarinizi baglayin.
- DizUstU bilgisayarinizi 140 W PD'ye kadar sarj etmenizi saglar.

Thunderbolt 5 Asagi Akim
Baglanti Noktasi x2

H

- Thunderbolt / USB-C DP Alt Modu destekleyen harici disk veya
monitdrleri baglayin. Maksimum ¢ozUnUrlUk 8K dederine kadar
olabilir.

Not: Maksimum ¢&zunUrlige ulasmak icin bagl cihazin 8K
desteklemesi gerekir.

- Cihazlarinizi 15 W'a kadar sarj edin.

- Thunderbolt 5/ 4 (USB-C Uzerinden) ve USB-C baglanti noktalari
araciligiyla USB 3 / USB 4 ile veri aktarimini destekler.

- Thunderbolt 5/ 4 (USB-C Uzerinden) ve USB-C DP Alt Modu
Uzerinden video aktarimini destekler.

DisplayPort (DP) veya
HDMI Baglanti Noktasi

HDMI / DP
( " }
Select One Output

HDMI veya DP destekli bir monitdre baglanin, maksimum
¢6zUNUrluk 8K degerine kadar gikabilir.

Not:

GoruntU ¢ikis performansi, hem ana cihazin yetenekleri hem de
bagl monitdrun dzellikleri tarafindan sinirlidir. Ayrintilar igin Video
CozUNUrlugu ve Yenileme Hizi tablosuna bakin.

- HDMI ve DisplayPort ayni anda kullanilamaz; ayni anda yalnizca
biri aktif olabilirHDMI ve DisplayPort destekli monitorier ayni anda
baglandiginda, birincil ¢ikis olarak DisplayPort monitdr secilir.

Ortam Isik Seridi

Dogru sekilde ¢alistirildiginda mavi yanar.

Ethernet Baglanti Noktasi
== 2.5 GbE

2,5 Gbps'ye kadar hizlarla bir Ethernet adina baglanin.
Not: Gercek internet hizi, internet servis saglayicinizin (ISS)
sagladigi hizmet hizina baghdrr.




USB-A Baglanti Noktasi x3

Her bir baglanti noktasi, 10 Gbps'ye kadar veri transfer hizi saglar.

GU¢ DUgmesine

- Acmak igin bir kez basin.

- Kapatmak i¢in 2 saniyeden fazla basili tutun.

- Isik seridini gcalismayi kesintiye ugratmadan kapatmakicin,
yerlestirme istasyonu agikken ve isik seridi yaniyorken gU¢
dugmesine bir kez basin.Isik seridini yeniden agmak igin tekrar
basin.

Kart Okuyucu

- Uyumlu hafiza kartlarini (SD ve TF) takin.

O -SD 4.0/ 3.0, UHS-Il / UHS-I, SDXC, SDHC, SD, MMC, RS-MMC, Micro
SDXC, Micro SD ve Micro SDHC ile uyumlu, 104 MB/sn.ye kadar veri

(Jsp aktarim hizlari saglar.

Ses Jaki . i .

O 3,5 mm AUX baglantisi olan kulakliklari veya cihazlari baglayin.

USB-C Baglanti Noktasi
X2
(——— 45W Total——

Her bir baglanti noktasi, 10 Gbps'ye kadar veri aktarim hizi ve
toplam 45 W guc¢ saglama kapasitesi sunar.

Not: Her iki baglanti noktasi da yerlestirme istasyonunun on
panelinde bulunur.




| |

USB-AI USB-A2 USB-A3

ojg
© 2 2525 GbE /AN
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USB-C1 USB-C2 USB-C5 USB-C4 USB-C3

Giris

100 V-240 V~, 50-60 Hz, 2,5 A

Cikis

Tek Liman Cikist:

USB-C5 (Yukari Akis Portu): 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W /
20,0V=49A, 98,0W / 28,0V=5,0A, 140,0W (Maksimum 140,0W)

USB-C3 / USB-C4 (Downstream Thunderbolt): 5.0V=3.0A, 15.0W (15.0W Maksimum)
USB-C1/ USB-C2: 5,0V=3,0A, 15,0W / 9,0V=3,0A, 27,0W / 15,0V=3,0A, 45,0W / 20,0V=2,25A
45,0W (Maks. 45,0W)

USB-A2 / A3: 5,0V=09A, 4,5W (Maksimum 4,5W)

USB-Al: 5.0V=1.5A, 7.5W (Maksimum 7.5W)

Coklu Cikis Portu:

iki Port: Maksimum 185,0W

Uc Port: 200.0W Maks

Dort Baglanti Noktasi: Maks. 215,0W
Bes Port: Maks. 222,5W

Alti Port: Maksimum 227,0W

Yedi Port: 231.5W Maks.

Sekiz Port: Maksimum 231,5W

- Birden fazla USB sarj baglanti noktasini ayni anda kullandiginizda, USB-C baglanti noktalarrigin
- toplam maksimum ¢ikis gUcU 215 W dederindedir.

* Baglanti istasyonunu dUz bir yUzeyde dikey olarak konumlandirin.




2. Video Cikis Modlari

Not: Gorseller yalnizca referans amagclidir. DizUstU bilgisayarinizdaki ayarlari dzellestirebilirsiniz. Eslik eden
sekillerdeki A, B ve C etiketleri, ilgili ekranlarda gdsterilen farkl gorsel icerikleri ifade eder.

Windows igletim Sistemi igin
1. Thunderbolt 5/ 4 ve USB 4 Uzerinden dizUstU bilgisayarlar

Laptop
A A
y4nN y4nN
Display 1 Display 2

2. USB-C DP Alt Modu Uzerinden dizUstU bilgisayarlar

macOsS igin

A
ZS

Display

Laptop
B B
y4nN y4nN
Display 1 Display 2

L

Display

1. M1/ M2 / M3 Pro / Max ve M4 Standard / Pro / Max ile macOS 15 veya daha yeni surUm icin

Laptop
A A
y4nN y4nN
Display 1 Display 2

Laptop
B B
y4nN y4nN
Display 1 Display 2

Laptop
B C
y4nN y4nN
Display 1 Display 2
Laptop
B C
y4nN y4nN
Display 1 Display 2




2. M1/ M2 / M3 Standart igin macOS 15 veya daha UstU

Laptop Laptop
A B
PARN PARN
Display Display

Sistem DizUst0 Bilgisayar Ekran1 Ekran 2

Ekrani

A A A
Windows isletim Sistemi A B B
(Thunderbolt 5/ 4, USB4)

A B C

. . ) . ) A A /

Windows Isletim Sistemi
(USB-C DP Alt Modu)

A B /

A A A
macOS
(M1/ M2/ M3 Pro / Max ve M4 A B B
Standard / Pro / Max)

A B C

A A /
macOS
M1/ M2 / M3 Standart
(M1/ M2/ ) A 5 /




3. Video Co6zunurlugu ve Yenileme Hizlari

________________________________________________________________________________________________________________

gerekmektedir.

ozelligine sahip degildir.

1. Asagidaki tablo, bu baglanti istasyonunun destekledigi maksimum ¢6zinuirlukleri
gobstermektedir.Gergek goérinti cikisi, ana cihazin ézelliklerine bagl olarak degisebilir.

2. Bubaglantiistasyonuna bagli MacBook'larin macOS 15 veya Usti bir sirim calistirtyor olmasi

3. Birkac dizUstU bilgisayar, bu baglanti istasyonuna iki Thunderbolt alt baglanti noktasi ve bir
HDMI veya DP baglanti noktasi Uzerinden U¢ harici monitér baglamayi destekler.

4. Bazi 6zel USB 4 dizUstU bilgisayarlar, yerlestirme istasyonu Uzerinden ¢ift monitér baglama

5. Budock, ¢ift 5K Thunderbolt 3 monitdri veya bir 5K Thunderbolt 3 mor_l_itér ile bir Thunderbolt 4
monitdérin kombinasyonunu ekran yansitma modunda desteklemez. Ornegin, LG UltraFine 5K
ve Apple Studio Display bu tiur konfigirasyonlarda desteklenmez.

6. DizUstU bilgisayariniz 11. nesil bir Intel islemci kullaniyorsa, en iyi performans icin BIOS’ta
“Thunderbolt Teknoloji Destegi’nin etkin oldugundan emin olun. Ayrica, Thunderbolt
denetleyici NVM Grin yazilimi sirimUnin 48.1 veya daha yiUksek oldugunu kontrol edin.

________________________________________________________________________________________________________________

YUksek C6zUnUrlUk Ayarlari

Tek Ekran

Ana Cihazinizin Ozellikleri

Thunderbolt Alt Akim

HDMI

DP

Thunderbolt 5

(Windows) 60 Hz degerinde 8K

60 Hz de@erinde 8K

60 Hz de@erinde 8K

Thunderbolt 4/ USB 4

(Windows) 60 Hz degerinde 8K

60 Hz de@erinde 8K

60 Hz degerinde 8K

USB-C DP Alt Modu 60 Hz dederinde 4K

60 Hz dederinde 4K

60 Hz dederinde 4K

M4 Pro / Max islemcili MacBook 60 Hz degerinde 6K

60 Hz dederinde 4K

60 Hz degerinde 6K

M1/ M2/ M3 Pro / Max veya M4

Standard 6zellikli MacBook 60 Hz degerinde 6K

60 Hz degerinde 4K

60 Hz degerinde 6K

Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

- Thunderbolt 3 ve M1/M2/M3 Standard ¢iplere sahip MacBook'larin
macOS 15 veya daha yeni bir sirimde calistigindan emin olun.

- Thunderbolt 3 destekli Windows dizUstU bilgisayarlar
desteklenmemektedir.




Ana Cihazinizin Ozellikleri

Cift Ekran

2x Thunderbolt Asagi | Thunderbolt Thunderbolt

Akis Downstream + HDMI | Downstream + DP
Thunderbolt 5 Cift Cift Cift
(Windows) 60 Hz degerinde 8K 60 Hz degerinde 8K 60 Hz degerinde 8K

Thunderbolt 4 / USB 4 Cift Cift Cift
(Windows) 60 Hz dederinde 4K 60 Hz dederinde 4K 60 Hz dederinde 4K
USB-C DP Alt Modu / / /

Cift 60 Hz degerinde 6K +| Cift 60 Hz dederinde

M4 Pro / Max islemcili MacBook

60 Hz degerinde 6K

60 Hz dederinde 4K

6K

M1/ M2/ M3 Pro / Max veya M4
Standard ozellikli MacBook

Cift
60 Hz de@erinde 6K

Cift
60 Hz de@erinde 6K

Cift
60 Hz de@erinde 6K

Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

YUksek Yenileme Hizi Ayarlari

Ana Cihazinizin Ozellikleri

Tek Ekran

Thunderbolt Alt Akim

HDMI

DP

Thunderbolt 5
(Windows)

240 Hz degerinde 4K

240 Hz degerinde 4K

240 Hz degerinde 4K

Thunderbolt 4/ USB 4
(Windows)

144 Hz degerinde 4K

240 Hz de@erinde 4K

144 Hz degerinde 8K

USB-C DP Alt Modu

120 Hz dederinde 4K

120 Hz degerinde 4K

120 Hz dederinde 4K

M4 Pro / Max islemcili MacBook

240 Hz degerinde 4K

60 Hz de@erinde 4K

240 Hz degerinde 4K

M1/ M2/ M3 Pro / Max veya M4
Standard 6zellikli MacBook

144 Hz degerinde 4K

60 Hz degerinde 4K

144 Hz degerinde 4K




Thunderbolt 3 (MacOS / Windows)

- Thunderbolt 3 ve M1/M2/M3 Standard ¢iplere sahip MacBook'larin
macOS 15 veya daha yeni bir sirimde calistigindan emin olun.

- Thunderbolt 3 destekli Windows dizUstU bilgisayarlar
desteklenmemektedir.

Cift Ekran
Ana Cihazinizin Ozellikleri

2x Thunderbolt Asagi | Thunderbolt Thunderbolt

Akis Downstream + HDMI | Downstream + DP
Thunderbolt 5 Cift Cift Cift
(Windows) 240 Hz dederinde 4K 240 Hz de@erinde 4K | 240 Hz dederinde 4K
Thunderbolt 4 / USB 4 Gift Gift Cift
(Windows) 2K@120Hz 2K@120Hz 2K@120Hz
USB-C DP Alt Modu / / /

Cift 144 Hz deerinde 4K | Cift 144 Hz degerinde

M4 Pro / Max islemcili MacBook

144 Hz dederinde 4K

+ 60 Hz dederinde 4K

8K

M1/ M2/ M3 Pro / Max veya M4 Gift 2K@240Hz+ Cift
Standard &zellikli MacBook 2K@240Hz 60 Hz degerinde 4K 2K@240Hz
Thunderbolt 3 (MacOS / Windows) /




4, Baglanti istasyonunuzu Kullanma

1. AC gUg¢ fisini bir prizine baglayin. Ortam isik seridi merkezden yanacak, bir kez yanip sénecek ve ardindan
surekli yanik kalacaktir.

2. DizUstU bilgisayarinizi verilen Thunderbolt 5 kablosunu kullanarak baglanti istasyonundaki Thunderbolt 5
Yukari Akis Baglanti Noktasina baglayin. Ortam isik seridi, Thunderbolt 5 / 4 moduna girildikten sonra iki kez
yanip sénecektir.

Thunderbolt 5 I




3. Diger cihazlari baglayin.

B8)0) (B2](¢=8)=




5. Ortam Isik Seridi Kilavuzu

Yerlestirme istasyonu Durumu Durum Gostergeleri

Istk merkezden aydinlanir, bir
GUc Acik kez yanip sdner ve ardindan
sUrekli olarak yanar.

Isik, kenarlardan merkeze dogru

GUc¢ Kapall .
yavasga kararir ve soner.

Isik Agik Yavasga parlar.

Isik Kapall Isik yavasga soner.

Ana Cihaz Thunderbolt
Yukari Akis Portuna Bagl ve Isik iki kez yanip sGner.
Thunderbolt 5 / 4 modunda

Her iki taraftan merkeze dogru
birlesen simetrik ¢alisma isiklari
ozelligi mevcuttur.

YUksek Verimli Calisma /
SUrUkleyici Oyun

6. Anker Dock YOneticisi

Anker Dock Manager masaustU uygulamasini su adresten indirin:
https://www.anker.com/dockmanager-download

Bu uygulama, desteklenen Anker hub'larini ve yuvalarini etkili bir sekilde ydnetmenizi saglar. Aygit
uyumlulugunu Orun yazilimi guncellemeleriyle saglamaniza olanak tanir ve entegre destek ve geri bildirim

Ozellikleriyle hizli sorun giderme imkani sunar.



7. Teknik Ozellikler

Calisma Sicakhgi 32 °Fila 95 °F (0 °Cila 35 °C)
Saklama Sicakligi 120Gbps Maks
Veri Transfer Hizi 120Gbps Maks

Desteklenen Sistemler | Windows 10/11, macOS 15 ve sonrasi

8. Baglanti istasyonu Sorun Giderme

Baglanti istasyonu ¢alismayi durdurursa veya aralikli olarak ¢alisirsa ne yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:

1. Baglanti istasyonunun acik olup olmadigini gu¢ dugmesine basarak kontrol edin. Isik yaniyorsa baglanti
istasyonunu dizUstU bilgisayarinizdan ve tUm cihazlardan en az 5 dakika boyunca ayirin. DizUstuU bilgisayarinizi
yeniden baslatin ve sorunun ¢dzUlUp ¢dzUImedigini gormek icin baglanti istasyonunu yeniden baglayin.

2. Birlikte verilen Thunderbolt 5 kablosunu kullanarak, yuvasinin arkasinda "Computer" olarak etiketlenmis
baglanti noktasina dizUstU bilgisayarinizi baglayin.

3. MacBook kullanicilari icin macOS surimunUzin 15 veya daha yeni oldugundan emin olun.

4. MacBook'unuzda yerlestirme istasyonunun baglanmasina izin vermeniz istenirse, yerlestirme istasyonunun
ozelliklerinin calismasi icin "lzin Ver" secenegdini secin. Yanlislikla "Hayir" secenedini sectiyseniz, Sistem Tercihleri
> GUvenlik ve Gizlilik > GUvenlik b&lUmUne giderek ayarlari degistirin.

5. DizUstU bilgisayarinizin Thunderbolt 5, 4 veya USB4 ile uyumlu oldugunu dogrulayin.

6. Sorunun devam edip etmedigini kontrol etmek icin yuvayi farkl bir dizUstU bilgisayarla veya dizUstu
bilgisayariizin farkl bir baglanti noktasiyla deneyin.

Baglanti istasyonu bir monitdre veya ¢ift monitére baglanamiyorsa ne yapmaliyim?

Ekran yansitma &zellikleri dizUstU bilgisayarlar arasinda degisiklik gosterir. MacBook uyumlulugu icin asagidaki
tabloya bakin:

Intel CPU'ya sahip  M1/M2/M3 M1/M2/M3 Pro/ M4 Standart / Pro /

Macbook tirleri

MacBook Standart Max Max

Desteklenen Yalnizca Bir Ekran

. we e o n Desteklenmiyor ) iki Ekran Desteklenir
miktari gérintule Y Desteklenir

1. Ayni anda yalnizca bir HDMI veya DP baglanti noktasini baglayin, ¢unki bunlar es zamanl calisamaz.
2. macOS sUritmunuzun 15 veya daha yeni oldugundan emin olun.

3. DiziistU bilgisayarinizi, dock Uzerindeki "Bilgisayar" portundan saglanan Thunderbolt 5 kablosunu
kullanarak baglayin.

4, Bagka bir ekran kablosu veya monitdr deneyin, Thunderbolt portunu ekran yansitma icin kullaniyorsaniz
monitérun USB-C portunun video girisini desteklediginden emin olun ve monitdrin dogru giriste oldugunu
kontrol edin.

5. Cihazi MacBook'unuzdaki farkli portlarda deneyin.

6. Badlanti istasyonunu bilgisayarinizdan ve badli tum cihazlardan en az 5 dakika boyunca ayirin, ardindan
laptopunuzu yeniden baslattiktan sonra yeniden bagdlayarak sorunun ¢6z0l0p ¢dzUImedigini test edin.

Windows dizUstU bilgisayarlarda ekran uyumlulugu icin 10tfen asagidaki tabloya bakin:

Intel'den
USB 3.1Gen 2ile DP Thunderbolt 4 ve
Alt Modu USB4 (11./12./13./14.
Nesil CPU)

Windows DizUsti Intel Thunderbolt
Intel Thunderbolt 5

Bilgisayarlarda 3 (10. Nesil veya
USB-C Daha Eski Islemci)

iki veya Ug Ekran
Yalnizca 3|r Ekran iki Ekran Desteklenir (D|zusFu I.3|I.g|sc|yor
Desteklenir Tedarikginize
Danisin)

Desteklenen
Gorintileme Desteklenmiyor
Miktari

Baglanti istasyonunun monitér baglantisinda sorun yasiyorsam ne yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:



1. DizUstU bilgisayarinizin Thunderbolt 5, 4 veya USB 4'0U destekleyip desteklemedigini dodrulayin ve bagdlanti
istasyonunun uygun baglanti noktasina badli oldugundan emin olun.

2. Kutu icerigindeki Thunderbolt 5 kablosunu kullanarak baglanti istasyonunu, bagdlanti istasyonunun
arkasinda "Bilgisayar" olarak etiketlenmis baglanti noktasina baglayin. Diger kablolar ekrani desteklemeyebilir
ve HDMI veya DP'nin ¢alismasini engelleyebilir.

3. Sorunu ¢dzmek icin dizUstU bilgisayarinizdaki grafik sGrictsinU guncelleyin.

4, MUmkUnse Thunderbolt 5, 4 veya USB4 destekleyen farkli bir dizUstU bilgisayarla baglanti istasyonunu
deneyin.

5. Dock'u farkli bir HDMI veya DP kablosu ya da monitor ile test edin.

6. DizUstU bilgisayarinizdan ve badli tum cihazlardan badlanti istasyonunu en az 5 dakika boyunca ayirin.
Ardindan, dizUstU bilgisayarinizi yeniden baslatin ve sorunun ¢6z0lUp ¢dzUlmedigini gérmek icin baglanti
istasyonunu yeniden baglayin.

Baglanti istasyonundaki 10 Gbps USB-A veya USB-C baglanti noktasi ¢alismayi durdurur ya da aralikh
c¢alisirsa ne yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:

1. DizUstU bilgisayarinizi ve tum badl cihazlari en az 5 dakika boyunca baglanti istasyonundan ayirin,
ardindan dizUstU bilgisayarinizi yeniden baslattiktan sonra her seyi yeniden baglayarak sorunun ¢&zUlUp
¢ozUImedigini test edin.

2. Cevre birimlerinin, baglanti istasyonu olmadan dogrudan dizUstu bilgisayara baglandiginda normal sekilde
calsip calismadigini kontrol edin.

3. Baglanti noktasinin kendisinin arizali olup olmadigini belirlemek icin farkh bir calisan USB-A veya USB-C
cihazi kullanmayi deneyin.

4. MUmkUnse sorunun devam edip etmedigini gérmek icin bagdlanti yuvasini farkl bir dizUstU bilgisayarla test
edin.

Baglanti istasyonundaki Ethernet baglanti noktasi ¢alismayi durdurursa veya ara sira ¢alisirsa ne
yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:

1. E§er bir Windows dizUstU bilgisayar kullaniyorsaniz, I0tfen bu cihaz icin gerekli sUrUculeri asagidaki
baglantidan indirin: https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585.

2. Sorunun ilk kurulumla ilgili olup olmadigini dogrulamak igin farkl bir dizUstU bilgisayarla test edin.

3. Ag kablonuzu dodrudan dizUstU bilgisayarin Ethernet portuna baglayarak internet baglantisinin kararhihgini
dogrulayin.

4. Sorunu izole etmek icin farkli bir Ethernet kablosu veya ag yonlendiricisi deneyin.

5. DizUstU bilgisayarinizi ve tUm bagl cihazlari en az 5 dakika boyunca bagdlanti istasyonundan ayirin,
ardindan dizUstU bilgisayarinizi yeniden baslattiktan sonra her seyi yeniden baglayarak sorunun ¢6zUl0p
¢6zUImedigini test edin.

Baglanti istasyonundaki Ethernet baglanti noktasi, belirtilen 2,5 Gbps internet hizini desteklemiyorsa ne
yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:

1. 2,5 Gbps hizlarina ulagsmak icin Cats5e veya Caté/Catéa Ethernet kablosu (328 ft dederinden kisa) kullanin.
Eski kablolar, 6rnedin Cats, performansi sinirlayabilir.

2. Windows'ta A§ Adaptdru Ayarlarini DUzenleme:

- Aygit Yoneticisini agin, yuva istasyonunun Ethernet adaptérinu bulun, Gelismis Ayarlar'a gidin ve "Hiz ve Cift
Yonli Calisma" segenegdinin Otomatik MUzakere (Auto-Negotiation) olarak ayarlandigini kontrol edin veya
mevcutsa 2.5Gbps Tam Cift YonlU Calisma (Full Duplex) manuel olarak segin.

3. Cihazi farkli bir dizUstU bilgisayarla test ederek sorunun devam edip etmedigini kontrol edin.

4. DizUstU bilgisayarinizi ve tUm cihazlari bagdlanti istasyonundan en az 5 dakika boyunca ayirin, ardindan
dizUstU bilgisayarinizi yeniden baslatin ve sorunun ¢6z0lUp ¢6zUlmedigini test etmek icin baglanti istasyonunu
tekrar baglayin.

Baglanti istasyonundaki SD veya micro SD baglanti noktasi ¢aligsmiyorsa ne yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:

1. DizUstU bilgisayarinizi ve tUm cihazlar bagdlanti istasyonundan en az 5 dakika boyunca ayirin, ardindan
dizUstU bilgisayarinizi yeniden baslatin ve sorunun ¢6z0lUp ¢6zUlmedigini test etmek icin baglanti istasyonunu
tekrar baglayin.

2. Farkh bir dizUstU bilgisayarla bagdlanti istasyonunu test edin.

3. Farkh bir SD kart kullanmayi1 deneyin.

4, Kartin bagdlanti noktasina tamamen takildigindan emin olun.

Baglanti istasyonundaki ses baglanti noktasi ¢galismiyorsa ne yapmaliyim?

LUtfen bu sorun giderme adimlarini izleyin:
1. DizUstU bilgisayarinizi ve tUm cihazlar badlanti istasyonundan en az 5 dakika boyunca ayirin, ardindan



dizUstU bilgisayarinizi yeniden baslatin ve sorunun ¢6z0lUp ¢6zUlmedigini test etmek icin baglanti istasyonunu
tekrar baglayin.

2. E§er bir MacBook kullaniyorsaniz Sistem Ayarlarina gidin > Sese tiklayin > Cikis sekmesini secin > Anker USB
Sesi secin.

3. Badlanti istasyonunu farkl bir dizUstU bilgisayarla test edin.

4, Farkl bir kulaklik kullanmayi deneyin.

9. Sik¢a Sorulan Sorular

S1: Bu baglanti istasyonu, Thunderbolt 4 veya 3 dizUsti bilgisayarlarla uyumlu mu?Uyumlulugu nasil kontrol
ederim?

A: Bu baglanti istasyonu Thunderbolt 3 dizUstU bilgisayarlari desteklemez ancak Thunderbolt 5, 4 veya USB4
dizUstU bilgisayarlarla uyumludur. LUtfen bazi USB4 dizUstU bilgisayarlarin, baglanti istasyonumuzla cift

monitodr destegdini desteklemeyebilecegdini unutmayin. MacBook'lar icin [0tfen macOS sirumunudn 15 veya
daha yeni oldugundan emin olun.

$2: On taraftaki 10 Gbps USB-C baglanti noktalarina bir monitdr baglayabilir miyim?

A: Hayir, on taraftaki 10 Gbps USB C baglanti noktalari toplamda 45 W sarj ve veri aktarimi icindir, drnegin
sabit diskler, welb kameralari ve yazicilar igin kullantlir ve video ¢ikisini desteklemez. Yalnizca arka Thunderbolt
cikis baglanti noktalari monitdrlere baglanabilir.

S3: Thunderbolt alt baglanti noktalarina USB-C'den HDMI veya DP adaptoériu takarak ikinci bir HDMI veya DP
monitdér baglayabilir miyim?

A: Oncelikle, uyumlu bir Anker USB-C - HDMI veya DP adaptdrondn kullanildidini ve bilgisayariniza dodrudan
baglandiginda dogru sekilde géruntU verdigini dogrulayin. Anker olmayan adaptorlerle uyumlulugu garanti
edemeyiz. Ayrica, bilgisayarinizin Thunderbolt 5, 4 veya USB4'U destekledigini ve baglanti istasyonunun uygun
sekilde baglandigini dogrulayin. Bu, optimal performans ve uyumluluk elde edilmesine yardimci olur.

S4: Bu baglanti istasyonuna iki Thunderbolt alt baglanti noktasi ve bir HDMI veya DP baglanti noktasi
Uzerinden U¢ harici monitdr baglayabilir miyim?

A: Cok az sayida dizUstU bilgisayar, bu baglanti istasyonuna iki Thunderbolt ¢ikis badlanti noktasi ve bir HDMI
veya DisplayPort aracilidiyla U¢ harici monitdr baglamayi destekler.

S5: Bu baglanti istasyonuna en fazla ka¢ sabit disk baglayabilirim?

A: Yuva yedi baglanti noktasina sahiptir: U¢ USB-A baglanti noktasi, iki &nden bakan USB-C baglanti

noktasi ve iki Thunderbolt asagdi akis baglanti noktasi, yedi harici sabit disk baglantisini destekler. TUm
baglanti noktalart ayni anda kullanildiginda toplam okuma/yazma performansi, ana dizUstU bilgisayarinizin
ozelliklerine baglidir.

S6: Dahil edilen Thunderbolt 5 kablosunun yerine herhangi bir USB-C - USB-C kablosu kullanabilir miyim?

A: Hayir, IUtfen yalnizca birlikte verilen Thunderbolt 5 kablosunu veya sertifikali Thunderbolt 5 kablolarini
kullanin. Sertifikasiz veya uyumsuz kablolarin kullaniimasi islevsellik sorunlarina yol acabilir.

S7: Monitdrimin ¢6zinirliglu baglanti istasyonuna baglandiktan sonra neden belirtilen 6zelliklere
uvlasmiyor?

A: Bunu etkileyebilecek birkag faktor:

1. Monitér KonfigUrasyonu ve Ekran Akisi Sikistirma (DSC) Ayarlari:

- Monitériniz ilan edilen ¢6zUNUrIiGUu destekleyebilir ancak Ekran Akis Sikistirmasi (DSC) etkin olmayabilir. DSC,
yUksek ¢6zUnUrlUklU ayarlarda bant genisligini verimli bir sekilde ydnetmek icin cok dnemlidir.

- Coklu ekran kurulumunda, bir veya daha fazla monitérde DSC etkin degilse, bu monitdrler asiri bant genisligi
tUketebilir ve bu durum, diger bagli ekranlarin istedikleri ¢c6zUnUrlige ulasmasini engelleyebilir.

2. Ana Sistem Uyumlulugu:

Eder bilgisayariniz Thunderbolt 5, 4'0 desteklemiyorsa veya DSC bilgisayarda etkin degilse, ilan edilen yUksek
¢c&zUNUrlUkleri desteklemek icin gerekli bant genisligine sahip olmayabilir.

Bu sorunu ¢dzmek igin, monitdr ve ana sistem Uzerinde DSC'nin etkinlestirilmesi Onerilir. DizUstU bilgisayar veya
monitér Ureticinizle DSC'yi etkinlestirme konusunda rehberlik almak igin iletisime gecgin. Ayrica, birden fazla
ekran kullanirken &zellikle, bilgisayarinizin Thunderbolt 5, 4 ve USB4 ile uyumlu oldugunu dogrulayarak en iyi
performansi sagladiginizdan emin olun.

$8: DizUstU bilgisayarim, 140 W sarj destegi sunacagi belirtiimesine ragmen neden "DisiUk GUgte Sarj"
bildirimi gdsteriyor?



A: ilk olarak, dizUstU bilgisayarinizin USB-C baglanti noktasinin sarji destekledigini ve Power Delivery 3.1 (PD
3.1) protokolUyle uyumlu oldudunu dodrulayin. Bazi dizUstU bilgisayarlar, yalnizca orijinal adaptorleriyle tam
uyumlu olan 6zel sarj protokolleri kullanir ve bu nedenle, UgUncu taraf baglanti istasyonlari kullanildiginda
dUsUk gUg bildirimi gdsterebilir.

§9: DizUstU bilgisayarim dogru baglanti noktasina takili oimasina ragmen neden sarj olimuyor?

A: Bunun su nedenlerden dolayi olabilir:

1. DizUstU bilgisayarin USB-C baglanti noktasi sarji desteklemeyebilir.

2. Bazi oyun dizUstU bilgisayarlari sarj icin en az 100W gig kaynadi (20V/5A) gerektirir ve dokumuz, Thunderbolt
5 sertifikasyon sinirlamalari nedeniyle PD 3.0 altinda maksimum 98W sadlar. Sarj icin orijinal adaptdru
kullanmayi dUsunun.

S10: Thunderbolt 4 dizUstu bilgisayarim, baglanti istasyonundaki Thunderbolt alt baglanti noktasi Uzerinden
baglandiginda ekrani neden algilamiyor?

A: Thunderbolt OrUn yaziiminizin gincel olup olmadigini kontrol edin. iste sdyle:

Windows Sistemleri igin:

1. Windows + X tuglarina basin ve menuden Aygit Yoneticisi'ni segin.

2. Aygit Yoneticisi'nde "Thunderbolt Denetleyicileri" kategorisini genisletin.

3. Thunderbolt denetleyicinize sag tiklayin, genellikle "Intel Thunderbolt Controller" veya benzer bir adla
listelenir, ve Ozellikler'i secin.

4. Ozellikler penceresindeki SUrUcU sekmesine gidin.

5."S0r0cU Ayrintilar" Uzerine tiklayin. "Bu bolUmde cihazin firmware sUrimuU goéruntiUlenecektir!

macOS Sistemleriicin:

1. Ekraninizin sol Ust kdsesindeki Apple MenUsU'ne tiklayin ve "Bu Mac Hakkinda" se¢cenegdini segin. "

2. GoruntUlenen genel bakis penceresinde "Sistem Raporu"na tiklayin. "

3. Sistem Raporu'nda, "Donanim" bdlumune gidin ve "Thunderbolt'u secin. "

4. Thunderbolt denetleyicisi ayrintilarinizin altinda listelenen "Firmware SUrUmu"nU arayin.

S11: iPad veya telefonum 6n USB-C baglanti noktalarina baglandiginda, toplam gic¢ 45 W olarak paylasilsa
bile neden "$arj Olmuyor" veya "Dusik Sarj GUci" uyarisi gésteriyor?

A: Cihazinizdaki 6n USB-C portlari, toplamda 45W paylasilan bir guce sahiptir ve bu gug, bagdlanan cihazlarin
sayisina ve gu¢ gereksinimlerine gore dagitilr.
Tek Bir Cihaz: Iki USB C baglanti noktasindan birine bir cihaz baglanirsa 45 W degerine kadar gug alabilir.

Iki Cihaz: iki cihaz baglandiginda, bir USB-C portu maksimum 30W'a ulasabilirken, bu sirada ikinci USB-C portu
yalnizca kalan 15W gUcuU alir. By, iPad'ler veya bazi akilli telefonlar gibi daha fazla guc¢ gerektiren cihazlarin
etkili bir sekilde sarj olmasi igin yeterli olmayabilir ve bu da "Sarj Olmuyor" veya "DUsUk Sarj Gucu" bildirimlerine
neden olabilir.

S12: Silicon ¢ipli MacBook’uma bagl bu baglanti istasyonuna harici bir GPU baglayabilir miyim?

A: Hayir, Apple Silicon ¢ipleri (M1, M2, M3 ve M4 dahil) bulunan Mac modelleri harici grafik isleme birimlerini
(eGPU) desteklemez. Bu, Apple tarafindan belirlenen bir sistem seviyesi sinirlamasidir; macOS, bir harici
baglanti istasyonu Uzerinden baglansa bile bir eGPU'yu tanimaz veya kullanmaz.

813: Uriinin Uzerindeki isiklarin belirli araliklarla yanip sénmesine ne sebep olur?

A: Isiklar, Orunun tam kapasiteyle calistigini gdstermek igin etkinlesen gizemli animasyon olarak bilinen ézel bir
ozelligin parcasidir. Bu animasyon &zellikle uzun sureli yUksek hizli veri iletimini isaret eder. Bu asamada, fan
hizi, Onitenin termal ¢ikisint verimli bir sekilde yonetmek igin maksimum kapasitesinin %30'una ayarlanir.

S14: Bilgisayarim uyku modundan uyandiktan sonra neden bazen monitérlerimden biri gérinti vermiyor?

A: Yonga seti sinirlamalari nedeniyle, belirli kurulumlarda bilgisayariniz uyku modundan ¢iktiktan sonra
monitorlerinizden biri dUzgun sekilde goérintU vermeyebilir. Bazi durumlarda, ekranlarin yalnizca belirli bir
sirayla baglandiginda ¢alistigi olur.

Ornedin M2, M3 veya M4 Pro cipli MacBook Pro modellerinde ya da MacBook Air M&'te, ¢ift monitor
kurulumunda 4K@240Hz monitor kullaniyorsaniz, dnce diger monitéru, ardindan 4K monitdéri baglayin.
Boylelikle iki ekran da ¢alisir, ancak 4K monitdr tam 240Hz yenileme hizinda ¢alismayabilir.

Bilgisayar uyandiktan sonra ilk olarak 4K@240Hz monitdr algilanirsa, sistem mevcut tum bant genisligini ona
atayabilir ve ikinci monitdr igin bant genisligi kalmayabilir. Sonu¢ olarak ikinci monitdr taninmayabilir.



M1, M2, M3 veya M4 Max cipli MacBook Pro modelleri daha fazla bant genisligi sunar. Bu cihazlar, uyku
modundan ciktiktan sonra dahi genellikle hem 4K@240Hz bir monitdru hem de ikinci monitéri ayni anda
calistirabilirler.

10. SN Konumu

Seri numarasi (SN), asagida gésterildigi gibi badlanti istasyonu arkasinda bulunmaktadir:




