
בדיקת רמת הסוללה
לחץ על כפתור ההפעלה כדי לבדוק את רמת הסוללה. מצב הטעינה האלחוטית יופעל באופן ידני באותו זמן. 

טעינת המכשירים שלך
פונקציית הטעינה האלחוטית תואמת ל:

)iPhone 12 mini / 13 mini / 16E ומעלה )למעט iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 סדרת •
AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro •

חיבור מיידי: הנח את המכשיר על משטח הטעינה כדי להתחיל בטעינה אלחוטית. הסר אותו, והטעינה האלחוטית תכבה לאחר 5 שניות. 
מחוון רמת הסוללה נדלק בזמן טעינה אלחוטית. אם החיבור אינו יציב, הנורה תהבהב בין ימין לשמאל. 

כדי לכבות את הטעינה האלחוטית ואת תכונת חיבור מיידי, לחץ על לחצן ההפעלה למשך 5 שניות. 



ניתן גם להשתמש ביציאת USB-C כדי להטעין את הטלפון הנייד והאוזניות שלך. 

טעינת סוללת הגיבוי

טעינה ופריקה בו זמנית



מפרט טכני
קיבולת כוללת 5,000mAh

קלט USB-C: 5V  3A / 9V  2.22A

פלט
USB-C: 5V  3A / 9V  2.22A

5W / 7.5W / 15W :אלחוטי

פלט כולל
USB-C: 5V  2.4A מקסימום

אלחוטי: 5W מקסימום

פתרון בעיות
מדוע הטעינה איטית יותר מהמצופה?

השתמש במטען עם הספק של לפחות 20W. בעת שימוש במטען תואם, ניתן לטעון את הסוללה הניידת במלואה בכ-2 שעות. 

מדוע מופיע "מטען איטי" בטלפון שלי?
כדי לאזן בין מהירות הטעינה ובקרת הטמפרטורה, ייתכן שכוח הטעינה יופחת באופן אוטומטי כאשר מתגלה עלייה בטמפרטורה. זה עוזר 

להוריד את טמפרטורת המכשיר ללא פגיעה משמעותית במהירות הטעינה או הביצועים. 
עם iOS 18, הודעת "מטען איטי" עשויה להופיע כאשר הכוח מופחת כחלק מאסטרטגיית התוכנה של המערכת. טעינה נשארת יציבה 

ובטוחה, ללא השפעה שלילית על ה-iPhone. אנא היו בטוחים באיכות המוצר. 

מדוע סוללת הגיבוי אינה נטענת?
• נסה מטען קיר שונה או שקע חשמל אחר. 

• השתמש בכבל טעינה שונה. 
• בדוק אם יש סימני לחות או חשיפה למים. 

מדוע הטלפון שלי לא נטען אלחוטית?
 • ודא שהטלפון שלך הוא דגם נתמך

 .)iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E מסדרת 12 / 13 / 14 / 15 / 16, למעט MagSafe תואם iPhone( 
• השתמשו בכיסוי מגנטי או הסירו את הכיסוי לחלוטין. 

• לחצו על כפתור ההפעלה כדי להפעיל את הטעינה האלחוטית באופן ידני. 
• ודא כי לסוללת הגיבוי יש מספיק טעינה. 

• בדוק אם יש סימני לחות או חשיפה למים. 
• אם נורית החיווי אינה נדלקת, שקול להקליט סרטון קצר ולפנות לצוות התמיכה שלנו. 

למה סוללת הגיבוי מאבדת אנרגיה כאשר אינה בשימוש?
כל נורית LED מכסה טווח סוללה רחב )25%-0%, 50%-25%, 75%-50%, ו-100%-75%(. טען את בנק הכוח לחלוטין, השאר אותו ללא 

שימוש במשך 1-2 ימים, ולאחר מכן בדוק אם יש ירידה ניכרת בסוללה לאורך הזמן. 
אם אתה עדיין מגלה שסוללת הגיבוי מאבדת אנרגיה במהירות כאשר היא לא בשימוש, אנא פנה אלינו לתמיכה טכנית. 

מדוע הטעינה האלחוטית איטית מהמצופה?
 • ודא שהטלפון שלך הוא דגם נתמך

 .)iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E מסדרת 12 / 13 / 14 / 15 / 16, למעט MagSafe תואם iPhone( 
• יש להשתמש במטען הנייד בחדר עם טמפרטורות בין 77°F )0 - 25°C - 32(. הספק הטעינה עשוי להפחת באופן אוטומטי בטמפרטורות 

גבוהות. 
• הימנעו משימוש בטלפון שלכם בזמן שהוא נטען באופן אלחוטי, מכיוון שזה עשוי להאט את תהליך הטעינה. 



מה עושה כפתור ההפעלה?
לחץ פעם אחת כדי להציג את רמת הסוללה ולהפעיל טעינה אלחוטית. 

לחץ והחזק למשך 5 שניות כדי לכבות את הטעינה האלחוטית ותכונת חיבור מיידי. 

שאלות נפוצות 
אילו מכשירים תומכים בטעינה אלחוטית עם סוללה ניידת זו?

)iPhone 12 mini / 13 mini / 16E ומעלה )למעט iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 סדרת •
AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro •

מדוע סוללת הגיבוי מתרוקנת במהירות בזמן הטענת הטלפון שלי?
חלק מהאנרגיה אובדת במהלך ההמרה )בדרך כלל 30% - 45%( עקב חוסר יעילות של הסוללה והמעגלים. סוללת כוח מגנטית בקיבולת 

של 5,000mAh מספקת כ-2,750mAh - 3,250mAh. זהו סטנדרט עבור בנקי כוח מגנטיים בכל המותגים. 
 .)iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E עד 16 )למעט iPhone 12 סוללת הגיבוי מתאימה ביותר לדגמי •

• טען את ספק הכוח באופן מלא לפני השימוש והימנע משימוש בטלפון שלך בזמן הטעינה. 
נסה להשתמש בטלפון אחר לצורך השוואה. 

מדוע מספקת הסוללה הניידת פחות טעינות מהמצופה?
אובדן אנרגיה במהלך טעינה אלחוטית או טעינה באמצעות USB הוא נורמלי. לאחר ההמרה, בנק כוח של 5,000mAh מספק בדרך כלל 

כ-2,750mAh - 3,250mAh. זהו סטנדרט עבור בנקי כוח מגנטיים בכל המותגים. 

מדוע הטעינה נעצרת ב-80%?
אייפונים עשויים להפסיק טעינה ב-80% כדי להגן על בריאות הסוללה. זה נפוץ יותר כאשר הטלפון מתחמם והוא חלק מאסטרטגיית בקרת 

החום של iOS 17. הטעינה תתחדש כאשר הטלפון יתקרר. העברתו לאזור קריר יותר עשויה לעזור. 

מדוע הטלפון שלי מתחמם יתר על המידה במהלך הטעינה?
משטח הטעינה מוגדר להישאר מתחת ל-104°F )40°C(. עם זאת, הטלפון שלך עשוי להתחמם אם משתמשים בו בזמן הטעינה. אם 

הטלפון מתחמם מדי, הפסיקו את הטעינה ותנו לו להתקרר לפני שתמשיכו להשתמש בו. 

למה ה-AirPods שלי לא נטענים באופן אלחוטי?
אם מארז ה-AirPods אינו מיושר כראוי עם אזור הטעינה, הטעינה לא תתחיל. הנח את המארז מעל מרכז המשטח ולחץ על הכפתור כדי 

להתחיל בטעינה אלחוטית. 


