
Het batterijniveau controleren
Druk op de aan/uit-knop om het batterijniveau te controleren. Draadloos opladen wordt tegelijkertijd 
handmatig geactiveerd. 

Uw apparaten opladen
De draadloze oplaadfunctie is compatibel met:
• iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16-serie en later (behalve iPhone 12 mini / 13 mini / 16E)
• AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro

Instant Connect: Plaats uw apparaat op het oplaadstation om draadloos op te laden. Verwijder het, en 
draadloos opladen wordt na 5 seconden uitgeschakeld. 
Het batterij-indicatielampje gaat branden tijdens draadloos opladen. Als de verbinding onstabiel is, 
knippert de indicator afwisselend naar links en rechts. 
Om draadloos opladen en de Instant Connect-functie uit te schakelen, houd de aan/uit-knop 5 
seconden ingedrukt. 



U kunt de USB-C-poort ook gebruiken om uw telefoon en oordopjes op te laden. 

De powerbank herladen

Gelijktijdig opladen en herladen



Specificaties

Totale capaciteit 5.000mAh

Ingang USB-C: 5V  3A / 9V  2,22A

Uitgang
USB-C: 5V  3A / 9V  2,22A
Draadloos: 5W / 7,5W / 15W

Totale Uitgang
USB-C: 5V  2,4A Max
Draadloos: 5W Max

 

Problemen oplossen

Waarom gaat het opladen langzamer dan verwacht?
Gebruik een oplader met een uitgangsvermogen van ten minste 20W. Met een compatibele oplader kan 
de powerbank in ongeveer 2 uur volledig worden opgeladen. 

Waarom verschijnt "Trage oplader" op mijn telefoon?
Om de laadsnelheid en temperatuurregeling in balans te houden, kan het laadvermogen automatisch 
worden verminderd wanneer een temperatuurstijging wordt gedetecteerd. Dit helpt de temperatuur 
van het apparaat te verlagen zonder de oplaadsnelheid of prestaties aanzienlijk te beïnvloeden. 
Met iOS 18 kan een melding "Trage oplader" verschijnen wanneer het vermogen wordt verminderd 
als onderdeel van de softwarestrategie van het systeem. Het opladen blijft stabiel en veilig, zonder 
negatieve invloed op de iPhone. Wees gerust over de kwaliteit van het product. 

Waarom laadt de powerbank niet op?
• Probeer een andere wandlader of stroomvoorziening. 
• Gebruik een andere oplaadkabel. 
• Controleer op tekenen van vocht of blootstelling aan water. 

Waarom laadt mijn telefoon niet draadloos op?
• Zorg ervoor dat je telefoon een ondersteund model is (MagSafe-compatibele iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 

series, behalve iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E). 
• Gebruik een magnetische hoes of verwijder de hoes volledig. 
• Druk op de aan/uit-knop om draadloos opladen handmatig te activeren. 
• Controleer of de powerbank voldoende batterij heeft. 
• Controleer op tekenen van vocht of blootstelling aan water. 
• Als het indicatielampje niet aangaat, overweeg dan om een korte video op te nemen en contact op 

te nemen met ons ondersteuningsteam. 

Waarom verliest de powerbank stroom wanneer deze niet wordt gebruikt?
Elke LED-indicator geeft een breed batterijniveau aan (0%-25%, 25%-50%, 50%-75% en 75%-100%). Laad de 
powerbank volledig op, laat deze 1-2 dagen ongebruikt en controleer daarna op een merkbare afname 
van de batterijcapaciteit na verloop van tijd. 
Als u merkt dat de powerbank nog steeds snel stroom verliest wanneer deze niet in gebruik is, neem dan 
contact met ons op voor technische ondersteuning. 

Waarom is draadloos opladen langzamer dan verwacht?
• Zorg ervoor dat je telefoon een ondersteund model is (MagSafe-compatibele iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 

series, behalve iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E). 
• Gebruik de powerbank in een ruimte met temperaturen tussen 32 - 77°F (0 - 25°C). Het oplaadvermogen 

kan automatisch worden verminderd bij hoge temperaturen. 



• Voorkom het gebruik van uw telefoon terwijl deze draadloos wordt opgeladen, aangezien dit het 
opladen kan vertragen. 

Wat doet de aan/uit-knop?
Druk één keer om het batterijniveau weer te geven en draadloos opladen te activeren. 
Houd 5 seconden ingedrukt om draadloos opladen en de Instant Connect-functie uit te schakelen. 
 

Veelgestelde vragen

Welke apparaten ondersteunen draadloos opladen met deze powerbank?
• iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16-serie en later (behalve iPhone 12 mini / 13 mini / 16E)
• AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro

Waarom raakt de powerbank snel leeg tijdens het opladen van mijn telefoon?
Een deel van de energie gaat verloren tijdens de omzetting (meestal 30% - 45%) door inefficiënties 
van de batterij en het circuit. Een magnetische powerbank van 5.000mAh levert ongeveer 2.750mAh - 
3.250mAh. Dit is standaard voor magnetische powerbanks bij alle merken. 
• De powerbank is het meest geschikt voor iPhone 12 tot en met 16 series (behalve iPhone 12 mini / 13 mini 

/ 16 E). 
• Laad de powerbank volledig op vóór gebruik en vermijd het gebruik van uw telefoon tijdens het 

opladen. 
• Probeer het met een andere telefoon ter vergelijking. 

Waarom levert de powerbank minder ladingen dan verwacht?
Energieverlies tijdens draadloos of USB-opladen is normaal. Na omzetting levert een powerbank van 
5.000mAh meestal ongeveer 2.750mAh - 3.250mAh. Dit is standaard voor magnetische powerbanks bij 
alle merken. 

Waarom stopt het opladen bij 80%?
iPhones kunnen het opladen pauzeren bij 80% om de gezondheid van de batterij te beschermen. Dit 
komt vaker voor wanneer de telefoon opwarmt en is onderdeel van iOS 17's thermische controlestrategie. 
Het opladen wordt hervat zodra de telefoon is afgekoeld. Het naar een koelere plek verplaatsen kan 
helpen. 

Waarom wordt mijn telefoon heet tijdens het opladen?
Het laadoppervlak wordt gereguleerd om onder 104°F (40°C) te blijven. Uw telefoon kan echter warm 
worden als deze tijdens het opladen wordt gebruikt. Als het te warm wordt, stop met opladen en laat de 
telefoon afkoelen voordat u deze weer gebruikt. 

Waarom worden mijn AirPods niet draadloos opgeladen?
Als de AirPods-case niet correct is uitgelijnd met het oplaadgebied, begint het opladen niet. Plaats de 
hoes boven het midden van de pad en druk op de knop om draadloos opladen te starten. 


