
Проверка уровня заряда батареи
Нажмите кнопка питания, чтобы проверить уровень заряда батареи. Режим беспроводной зарядки 
будет активирован вручную одновременно. 

Зарядка ваших устройств
Функция беспроводной зарядки совместима с:
• Серии iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 и позже (кроме iPhone 12 mini / 13 mini / 16E)
• AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro

Мгновенное подключение: Поместите устройство на зарядную площадку, чтобы начать 
беспроводную зарядку. Удалите его, и беспроводная зарядка отключится через 5 секунд. 
Индикатор уровня заряда батареи загорается во время беспроводной зарядки. Если соединение 
нестабильно, индикатор будет мигать слева направо. 
Чтобы отключить беспроводную зарядку и функцию мгновенного подключения, нажмите кнопку 
питания и удерживайте её в течение 5 секунд. 



Вы также можете использовать порт USB-C для зарядки телефона и наушников. 

Подзарядка внешний аккумулятор

Одновременная зарядка и подзарядка



Технические характеристики

Общая 
вместимость 5.000mAh

Вход USB-C: 5В  3A / 9В  2,22A

Выход
USB-C: 5В  3A / 9В  2,22A
Беспроводное: 5Вт / 7,5Вт / 15Вт

Общий выходной 
объем

USB-C: 5В  2,4A Макс.
Беспроводное: 5 Вт Макс.

 

Поиск и устранение неисправностей

Почему зарядка проходит медленнее, чем ожидалось?
Используйте зарядное устройство с выходной мощностью не менее 20 Вт. С совместимым 
зарядным устройством внешний аккумулятор может полностью зарядиться примерно за 2 часа. 

Почему на моем телефоне появляется сообщение «Медленная зарядка»?
Чтобы сбалансировать скорость зарядки и контроль температуры, мощность зарядки может 
автоматически уменьшаться при обнаружении повышения температуры. Это помогает снизить 
температуру устройства без значительного влияния на скорость зарядки или производительность. 
С iOS 18 может появиться уведомление «Медленная зарядка», когда мощность уменьшается 
в рамках программной стратегии системы. Зарядка остаётся стабильной и безопасной, без 
негативного воздействия на iPhone. Пожалуйста, будьте уверены в качестве продукта. 

Почему внешний аккумулятор не заряжается?
• Попробуйте использовать другое зарядное устройство или розетку. 
• Используйте другой кабель для зарядки. 
• Проверьте наличие признаков влаги или воздействия воды. 

Почему мой телефон не заряжается беспроводным способом?
• Убедитесь, что ваш телефон является поддерживаемой моделью (iPhone серии 12 / 13 / 14 / 15 / 16 с 

MagSafe, кроме iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E). 
• Используйте магнитный чехол или полностью снимите чехол. 
• Нажмите кнопку питания, чтобы вручную активировать беспроводную зарядку. 
• Убедитесь, что в аккумуляторе достаточно заряда. 
• Проверьте наличие признаков влаги или воздействия воды. 
• Если индикаторная лампа не загорается, подумайте о том, чтобы записать короткое видео и 

связаться с нашей службой поддержки. 

Почему пауэрбанк разряжается, когда не используется?
Каждый светодиодный индикатор охватывает широкий диапазон заряда батареи (0%-25%, 25%-50%, 
50%-75% и 75%-100%). Полностью зарядите внешний аккумулятор, оставьте его без использования на 
1–2 дня, а затем проверьте, произошло ли заметное снижение заряда батареи со временем. 
Если вы всё ещё замечаете, что внешний аккумулятор быстро теряет заряд, когда не используется, 
пожалуйста, свяжитесь с нами для получения технической поддержки. 

Почему беспроводная зарядка медленнее, чем ожидалось?
• Убедитесь, что ваш телефон является поддерживаемой моделью (iPhone серии 12 / 13 / 14 / 15 / 16 с 

MagSafe, кроме iPhone 12 mini / 13 mini / 16 E). 
• Используйте внешний аккумулятор в помещении с температурой от 32 до 77°F (0 - 25°C). Мощность 

зарядки может автоматически снижаться при высокой температуре. 



• Избегайте использования телефона во время его беспроводной зарядки, так как это может 
замедлить процесс зарядки. 

Что делает кнопка питания?
Нажмите один раз, чтобы отобразить уровень заряда батареи и активировать беспроводную 
зарядку. 
Удерживайте в течение 5 секунд, чтобы отключить беспроводную зарядку и функцию мгновенного 
подключения. 
 

Часто задаваемые вопросы

Какие устройства поддерживают беспроводную зарядку с этим внешним аккумулятором?
• Серии iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 и позже (кроме iPhone 12 mini / 13 mini / 16E)
• AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro

Почему пауэрбанк быстро разряжается при зарядке моего телефона?
Некоторая мощность теряется во время преобразования (обычно 30% - 45%) из-за неэффективности 
батареи и цепей. Магнитный повербанк емкостью 5000 мАч обеспечивает примерно 2750 мАч - 3250 
мАч. Это стандарт для магнитных повербанков всех брендов. 
• Пауэрбанк лучше всего подходит для серии iPhone 12–16 (за исключением iPhone 12 mini / 13 mini / 

16 E). 
• Полностью зарядите внешнее аккумуляторное устройство перед использованием и избегайте 

использования телефона во время зарядки. 
• Попробуйте использовать с другим телефоном для сравнения. 

Почему внешний аккумулятор обеспечивает меньшее количество зарядок, чем ожидалось?
Потеря энергии при беспроводной или USB зарядке является нормальной. После преобразования 
внешний аккумулятор емкостью 5,000 мА·ч обычно предоставляет около 2,750 мА·ч - 3,250 мА·ч. Это 
стандарт для магнитных повербанков всех брендов. 

Почему зарядка останавливается на уровне 80%?
iPhone может останавливать зарядку на уровне 80% для защиты здоровья батареи. Это чаще 
происходит, когда телефон нагревается, и является частью стратегии термоконтроля iOS 17. 
Зарядка возобновится, как только телефон остынет. Перемещение в более прохладное место 
может помочь. 

Почему мой телефон перегревается во время зарядки?
Поверхность зарядки регулируется таким образом, чтобы температура не превышала 104°F (40°C). 
Однако ваш телефон может нагреваться при использовании во время зарядки. Если устройство 
становится слишком горячим, прекратите зарядку и дайте телефону остыть перед возобновлением 
использования. 

Почему мои AirPods не заряжаются беспроводным способом?
Если футляр AirPods неправильно расположен на зоне зарядки, зарядка не начнется. Поместите 
чехол над центром площадки и нажмите кнопку, чтобы начать беспроводную зарядку. 


