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1. Om Din X10 Pro Omni
1.1 Hvad er der i Kassen

Aftagelig BaseRobotOmni Station

DokumentStrømkabel
*Strømkablet varierer afhængigt af regionen. 

1.2 Oversigt

❶

❻

❷

❸

❺

❹

❶ Navigations-Lidar

❷ Knapper

❸ RGB Kamera + LED-lys

❹ Opladningskontaktstifter (×2)

❺ Vandindsprøjtningsport

❻ Støvopsamlingsport



❶

❽

❸
❷

❹
❺

❻

❼

❶ Sidebørste

❷ Tæppedetektionssensor

❸ Drejeligt Hjul

❹ Anti-filtrerende Rullebørste

❺ Børsteskærm

❻ Hjul (×2)

❼ Aftagelige Moppeklude (×2)

❽ Faldsensorer (×6)

❶

❹

❷

❸

❶ Støvbeholder

❷ Filter

❸ Udløsningslås

❹ Håndtag



❶

❺
❹

❸

❻

❷

❶ Ren Vandtank

❷ Beskidt Vandtank

❸ Engangs-støvpose

❹ LED-indikator

❺ Aftagelig Bakke til Rengøring af Moppepuder

❻ Aftagelig Base

1.3 Knapkontrol

• Langt tryk (3 sek.): Tænd eller sluk
• Kort tryk: Pause / genoptag den aktuelle opgave under arbejdet

• Kort tryk: Returner RoboVac til Omni Station

• Kort tryk: Start punktrengøring
• Langt tryk (5 sek.): Aktiver eller deaktiver Børnesikring

• Tryk og hold samtidig nede (3 sek.): Nulstil Wi-Fi-forbindelsen



1.4 LED-Indikator

LED-indikatorer LED-indikation RoboVac-status

Pulserende hvid Tændt

Stadig hvid Standby / pause

Stadig hvid Fungerer normalt

Stadig hvid Arbejde i pletfjerningsfunktion

Stadig hvid Tilbagevenden til Omni Station

Pulserende hvid Opladning

Blinker rødt hurtigt
Fejl (Se venligst i appen for 
løsninger)



2. Forberedelse af Din X10 Pro Omni
2.1 Vigtige Tips før Brug

A. Fjern strømkabler og små genstande fra gulvet, som kan vikle sig ind i 
RoboVac.

H<0.71 in
18 mmH<0.71 in
18 mm

B. Fold frynsede kanter på tæpper ind under for at forhindre, at RoboVac 
vikler sig ind i dem.Undgå at rengøre tæpper med høj luv eller tæpper, der 
er tykkere end 0,71 in / 18 mm, da de kan få RoboVac til at fungere forkert.

C. Det anbefales på det kraftigste at placere fysiske barrierer eller 
oprette en “Ingen-kør” zone via appen foran pejse og visse områder (f.eks. 
ventilationsåbninger), der kan forårsage skade på RoboVac, hvis den 
bevæger sig ind i dem.

D. Undgå at støvsuge store mængder vand, da det potentielt kan 
beskadige enheden.

H<0.79 in
20 mm

E. RoboVac kan køre op på genstande, der er mindre end 0,79 in / 20 mm i 
højden.Fjern disse genstande, hvis det er muligt.

F. Anti-fald sensorer forhindrer RoboVac i at falde ned ad trapper og stejle 
kanter i de fleste tilfælde.Sensorer er mindre effektive, hvis de er snavsede 
eller bruges på tæppebelagte / reflekterende gulve.Opsæt fysiske barrierer 
eller angiv en "Ingen-kør"-zone for at afspærre områder, hvor RoboVac kan 
falde.



2.2 Installer Omni Station
1. Installer den aftagelige base ved at trykke begge sider ned fast. 

• Sørg for, at den aftagelige base er problemfrit forbundet til Omni Station, ellers vil RoboVac ikke 
kunne vende tilbage til Omni Station uden problemer. 

2. Placér Omni Station et sted med en stærk Wi-Fi-forbindelse, hvor RoboVac let kan få adgang. Det 
anbefales at placere den op ad en væg og på en hård, plan overflade. 

4.9ft / 1.5m

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m



3. Tilslut strømkablet til Omni Station og en stikkontakt. -Når Omni Station tilsluttes vekselstrøm, lyser 
LED-indikatoren på Omni Station konstant hvidt. 

• Sørg altid for, at Omni Station er tilsluttet for at sikre en vellykket infrarød forbindelse mellem 
RoboVac og Omni Station. Ellers vil RoboVac ikke automatisk vende tilbage til den. 

4. Tag den rene vandtank ud. Tilsæt rent vand, indtil det når MAX-vandlinjen. 

• Undlad venligst at hælde varmt vand i tanken for at undgå at forkorte dens levetid. 
• Brug kun den rengøringsløsning, der er angivet af eufy, ellers kan det påvirke rengøringseffekten 

og beskadige enheden. 



2.3 Oplad Din RoboVac
1. Fjern skumklodserne og beskyttelsesklistermærket fra kameraet før brug. 

2. Fastgør RoboVac til Omni Station. RoboVac vil tænde og begynde at oplade automatisk. 

• Moppemåtterne bliver automatisk rengjort og tørret, når RoboVac vender tilbage til Omni 
Station. 

2.4 Automatisk Opladning og Genoptagelse med Omni Station
RoboVac vender automatisk tilbage til Omni Station for at oplade, når:

• RoboVac’en er færdig med rengøring;
• Rengøringen er ikke fuldført, og batteriniveauet bliver lavt; når batteriet er genopladet til et 

tilstrækkeligt niveau for at afslutte rengøringsopgaven, vil RoboVac genoptage og færdiggøre den 
resterende rengøring. 

• Flyt ikke Omni Station under rengøring. Må ikke afbryde strømmen til Omni Station, ellers kan 
RoboVac muligvis ikke vende tilbage for at oplade. 

3. Brug af Din X10 Pro Omni med Appen
For at nyde alle de tilgængelige funktioner anbefales det at styre din RoboVac via appen. 
Før du starter, skal du sørge for:

• Din smartphone kører iOS 11.0 (eller nyere) eller Android 8.0 (eller nyere). 
• Det trådløse signal fra 2,4 GHz-båndet er aktiveret på din trådløse router. 

3.1 Download Appen
1. Download the app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by clicking 
this link. 
2. Åbn appen og opret en brugerkonto.  
3. Tryk på “+”-ikonet for at tilføje RoboVac til din eufy-konto.   
4. Følg instruktionerne i appen for at konfigurere Wi-Fi-forbindelsen. 

• Når forbindelsen er oprettet, kan du styre RoboVac via appen. 
• Med appen kan du vælge rengøringstilstande, vælge rengøring med den ønskede sugekraft, 

planlægge rengøring, se systemstatus, opsætte "Ingen-kør"-zoner, modtage meddelelser og få 
adgang til yderligere funktioner. 

https://dl-eufy.eufylife.com/qcdl/index.html?flow=eufy


• Hvis RoboVac sidder fast et sted, skal du trykke på Find Min Robot i appen for at finde enheden. 

3.2 Nulstil Wi-Fi-forbindelsen
Hvis du støder på problemer, når du forbinder din RoboVac til appen, kan du prøve at nulstille Wi-Fi-
forbindelsen. Tryk og hold hjem- og plettrensningsknapperne nede samtidigt i 3 sekunder, indtil du hører 
en stemmevejledning. 

Wi-Fi

3s

Du vil høre en stemmebesked, når Wi-Fi-forbindelsen er blevet nulstillet, og LED-indikatorerne på 
RoboVac vil hurtigt blinke blå. Nu kan du følge instruktionerne i appen for at konfigurere Wi-Fi-
forbindelsen. 

3.3 Opsæt Ingen-kør Zone og Ingen-mop Zone
Med appen kan du oprette en "Ingen-kør Zone" eller "Ingen-mop Zone" som et begrænset område. 
Dette eliminerer behovet for at bruge fysiske barrierer, inklusive grænsebånd. Denne funktion er kun 
designet til at opdele rengøringszonerne, ikke til at isolere farlige områder. 

• Ingen-kør Zone: RoboVac kører ikke ind i zonen for at støvsuge. 
• Ingen-mop Zone: RoboVac vil ikke gå ind i zonen for at moppe. 



3.4 Planlæg Rengøring
Med appen kan du planlægge, at RoboVac starter rengøringen på et bestemt tidspunkt. 

• Du kan indstille tiden og tilpasse rengøringsplaner fra søndag til lørdag i appen. Denne funktion 
er kun tilgængelig i appen. 

3.5 Vælg en Rengøringstilstand
Du kan starte / sætte rengøringen på pause eller vælge en rengøringstilstand via appen. 
3.5.1 Hjemmerengøringsfunktion
Tryk på Start i appen for at aktivere Hjemmerengørings-tilstand. Efter opstart bevæger RoboVac sig fra 
Omni Station og bestemmer automatisk sin rengøringsrute ved først at rengøre kanterne og derefter 
følge en Z-formet rengøringssti. Når rengøringen er afsluttet, vender RoboVac automatisk tilbage til 
Omni Station. 



• For at sætte rengøringen på pause, tryk på Pause i appen eller på tænd/sluk-knappen på RoboVac. 
3.5.2 Rumrengøring
I denne tilstand opdeles dit hus automatisk i flere rum til rengøring i appen. Du kan også tilpasse dine 
rumindstillinger i appen. RoboVac vil kun rengøre de valgte rum og vende tilbage til Omni Station efter 
rengøring. 

• Aktivér kun rumrengøring, efter RoboVac har oprettet kortet. 
• Det anbefales, at RoboVac starter rumrengøring fra Omni Station. 

3.5.3 Zone Rengøring
I denne tilstand kan du oprette en rengøringszone og tilpasse dens størrelse i appen. RoboVac vil kun 
rengøre den valgte zone. 



3.5.4 Plet-rengøringstilstand
I denne tilstand rengør RoboVac intensivt et specifikt område med en størrelse på 4,9 ft x 4,9 ft / 1,5 m x 
1,5 m, hvilket er nyttigt, hvis der er et koncentreret område med støv eller affald. Når rengøringen af en 
bestemt zone er færdig, vender den automatisk tilbage til Omni Station. 

• Tryk på knappen til punktvis rengøring på RoboVac for at starte rengøringen i Punktvis rengørings-
tilstand. 

4.9ft / 1.5m

4.
9f

t 
/ 

1.
5m

3.6 Valg af Sugestyrkeniveau
I appen skal du vælge et sugekraftniveau efter dine behov: Stille, Standard (Standardindstilling), Turbo 
og Max. 

• Når RoboVac begynder at gøre rent næste gang, vil den rengøre med det sugekraftniveau, du 
tidligere har valgt. 

I appen kan du også vælge BoostIQ™-funktionen efter dine behov. RoboVac vil automatisk øge 
sugekraften, hvis den registrerer, at der er behov for større kraft for at sikre den bedste rengøring. 
BoostIQ™ er ideel til rengøring af tykkere tæpper og svært tilgængeligt snavs, hvilket vil reducere den 
samlede rengøringstid, men øge støjniveauet. Hvis støjniveauet forårsaget af BoostIQ™ forstyrrer dig, 
kan du deaktivere denne funktion. 



4. Brug af Moppe-systemet 
1.Start rengøringRoboVac vil automatisk støvsuge og moppe. Under gulvvask kan du vælge mellem tre 
vandniveauer via appen. 

2.Når RoboVac er færdig med at rengøre, skal du rengøre den beskidte vandtank for at undgå mug eller 
ubehagelig lugt. For instruktioner om, hvordan du rengør den beskidte vandtank, henvises til afsnittet 
"Rengøring og Vedligeholdelse" i denne manual. 

5. Brug af RoboVac med Amazon Alexa / Google Assistant 
Amazon Alexa eller Google Assistant er smarte stemmestyringsenheder, der gør det muligt for dig at 
kontrollere RoboVac med din stemme. 

Før du starter, skal du sørge for:
• RoboVac er tilsluttet Omni Station for at sikre, at der er nok strøm. 
• RoboVac er forbundet med appen. 
• Du har en Amazon Alexa-aktiveret enhed (f.eks. Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo Show 

eller Echo Spot) eller en enhed med Google Assistant (f.eks. Google Home, Google Home Mini). Disse 
enheder sælges separat. 

• Amazon Alexa- eller Google Home-appen er allerede installeret på din smartenhed, og du har 
oprettet en konto. 

For at styre RoboVac med Amazon Alexa eller Google Assistant:
1. Åbn appen, og find "Smarte Integrationer " øverst til venstre.  
2. Følg instruktionerne på skærmen for at fuldføre opsætningen. 

6. Aktivering / Deaktivering af Børnesikringslås 
• Tryk og hold knappen til plet-rengøring nede i 5 sekunder for at aktivere børnesikringen. Når 

børnesikringen er aktiveret, låses alle knapper for at forhindre, at børn beskadiger enheden eller 
kommer til skade ved et uheld. 

5s



• For at deaktivere børnesikringen skal du trykke på og holde plet-renseknappen nede i 5 sekunder 
igen. 

5s

• Denne funktion er også tilgængelig i appen. 

7. Rengøring og vedligeholdelse
Før rengøring og vedligeholdelse skal du slukke enheden og trække strømforsyningen ud. Enhver 
anden service bør udføres af en autoriseret servicerepræsentant. For optimal ydeevne skal du 
følge instruktionerne nedenfor for at rengøre og vedligeholde regelmæssigt. Rengørings- og 
udskiftningsfrekvensen afhænger af dine brugsvaner. 

Anbefalet Rengørings- og Udskiftningsfrekvens

Click this link to shop for accessories.

RoboVac-del Rengøringsfrekvens Udskiftningsfrekvens

Støvbeholder En gang om ugen -

Beskidt Vandtank Tøm og rengør, når den er fuld

Måtten - Hver 3-6 måned

Filter En gang om ugen Hver 3-6 måned

Sidebørste En gang om måneden
Hver 3-6 måned
(eller når det synligt er slidt)

Børsteskærm En gang om måneden
Hver 3-6 måned
(eller når det synligt er slidt)

Rullebørste En gang om måneden Hver 6 måned

https://us.eufy.com/collections/x10-pro-omni-accessories


RoboVac-del Rengøringsfrekvens Udskiftningsfrekvens

Sensorer En gang om måneden -

Opladningsstifter En gang om måneden -

Drejeligt Hjul En gang om måneden -

7.1 Rens Støvbeholderen og Filteret
① Åbn topdækslet, og tag støvbeholderen ud. 

② Tryk på udløserknappen for at åbne og tømme støvbeholderen. 

③ Fjern filteret. 

④ Tryk på filteret for at fjerne støv. 

⑤ Skyl støvbeholderen og filteret grundigt med vand. 

⑥ Lufttør støvbeholderen og filteret helt inden næste brug. 

⑦ Sæt filteret tilbage i støvbeholderen. 

⑧ Skub støvbeholderen tilbage i hovedenheden. 

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻ ❼ ❽

1 min 24h

• Brug aldrig en børste, varmt vand eller rengøringsmiddel til at rengøre filteret. 
• Brug ikke filteret, hvis det ikke er helt tørt, da det ellers kan påvirke rengøringseffektiviteten. 



7.2 Rengør den Roterende Børste
① Træk i udløsertapperne for at låse børstebeskyttelsen op, som vist. 
② Løft for at tage rullebørsten ud. Rengør den roterende børste med en saks. 
③ Skyl rullebørsten og børsteholderen med rindende vand. 
④ Lufttør rullebørsten og børstebeskyttelsen helt, før de bruges igen. 
⑤ Genindsæt den roterende børste ved først at indsætte den faste fremspringende ende. 
⑥ Tryk ned for at fastgøre børstebeskytteren på plads. 

❻❺❹

❶ ❷ ❸

1 min

24h

7.3 Rengør Sidebørsten
Fremmede stoffer, såsom hår, kan let vikle sig ind i sidebørsten, så det er bedst at rengøre den 
regelmæssigt. 
① Fjern sidebørsten med en skruetrækker. 
② Fjern forsigtigt og eventuelle hår eller stoffer, der er viklet mellem hovedenheden og sidebørsten. 
③ Rengør sidebørsten med vand. 
④ Lufttør sidebørsten før næste brug. 
⑤ Geninstaller sidebørsten på maskinen. 

24h

1 min

❶ ❷ ❸

❺❹



7.4 Rengør Sensorerne, Kameraerne og Opladningsstifterne
For at opretholde den bedste ydeevne, rengør sensorerne og opladningskontaktstifterne regelmæssigt. 
• Støv sensorerne og opladningskontaktstifterne af med en blød klud. 

7.5 Rengør den Beskidte Vandtank
① Fjern den beskidte vandtank fra Omni Station. 
② Tøm den beskidte vandtank. 
③ Skyl den beskidte vandtank grundigt med rindende vand. 

❸

1 min

❷❶
7.6 Rengør Bakken til de Aftagelige Moppepuder
① Fjern rengøringsbakken fra Omni Station. 
② Skyl rengøringsbakken grundigt med vand. 
③ Placer bakken tilbage i Omni Station. 

❶ ❷ ❸

1 min



8. Fejlfinding 
Når en fejl opstår, skal du venligst henvise til vejledningen i appen for løsninger. 

Du kan også klikke på linket nedenfor for at se vores Ofte Stillede Spørgsmål for en hurtig løsning. Hvis 
problemet fortsætter,
Kontakt venligst support@eufy.com for hjælp. 
Ofte Stillede Spørgsmål: https://support.eufy.com/s/product/a085g00000BdaluAAB/eufy-clean-x10-pro-
omni

9. Specifikationer

Energiforbrug 60 W

Batteri 2 600 mAH x 2

Indgang US: 100-127 V, 50-60 Hz  
EU: 220-240 V, 50-60 Hz

Udgang US: 20 V / 1,2 A  
EU: 20 V / 1,2 A

Kapacitet for Rent 
Vandtank 3 L

Kapacitet for 
Beskidte Vandtank 2,7 L

Støvposekapacitet 2,5 L



10. Garanti
Produktets garantiperiode fastsættes af sælgeren og kan variere afhængigt af forskellige salgskanaler 
og lokale lovkrav, men den minimale garantiperiode må ikke mindre end 12 måneder.  
Bemærk: Den 12-måneders garanti dækker hovedenheden (inklusive batteriet) og Omni Station, men 
gælder ikke for sliddele såsom roterende børste, Sidebørste osv.  
Denne begrænsede garanti fra producenten påvirker ikke eventuelle lovbestemte garantier, som 
måtte gælde ifølge lovgivningen. 
Du kan se Overensstemmelseserklæringen på webstedet: https://www.eufy.com/uk/psti-related. 
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