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1. Sobre o seu X10 Pro Omni
1.1 O que há na caixa

Base removívelRobôEstação Omni

DocumentoCabo de Alimentação
*O cabo de alimentação varia de acordo com a região. 

1.2 Visão Geral

❶

❻

❷

❸

❺

❹

❶ Lidar de Navegação

❷ Botões

❸ Câmera RGB + Luz LED

❹ Pinos de Contato de Carregamento (×2)

❺ Porta de Injeção de Água

❻ Porta de Coleta de Pó
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❶ Escova lateral

❷ Sensor de Detecção de Carpete

❸ Roda giratória

❹ Escova Rotativa Antienrolamento

❺ Protetor de escova

❻ Rodas (×2)

❼ Almofadas de Esfregão Removíveis (×2)

❽ Sensores de Queda (×6)

❶

❹

❷

❸

❶ Caixa de Poeira

❷ Filtrar

❸ Trava de Liberação

❹ Lidar
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❶ Tanque de Água Limpa

❷ Tanque de Água Suja

❸ Saco de pó descartável

❹ Indicador de LED

❺ Bandeja de Limpeza com Almofadas de Esfregão Removíveis

❻ Base removível

1.3 Controle de Botões

• Pressione e segure (3s): Ligar ou desligar
• Pressione brevemente: Pausar / retomar a tarefa atual durante o funcionamento

• Pressione rapidamente: Retorne o RoboVac à Estação Omni

• Pressione rapidamente: Iniciar limpeza localizada
• Pressione e segure (5s): Ativar ou desativar o Bloqueio de Segurança para Crianças

• Pressione e segure simultaneamente (3s): Redefinir a conexão Wi-Fi



1.4 Indicação de LED

Indicadores de LED LED indicador Status do RoboVac

Branco pulsante Ligado

Luz branca constante Standby / pausa

Luz branca constante Funcionando normalmente

Luz branca constante Trabalhando no modo de limpeza 
localizada

Luz branca constante Retornando à Omni Station

Branco pulsante Carregamento

Piscando vermelho rapidamente
Erro (Consulte as instruções no 
aplicativo para soluções)



2. Preparando o Seu X10 Pro Omni
2.1 Dicas Importantes Antes do Uso

A. Remova os cabos de energia e pequenos objetos do chão que possam enroscar 
no RoboVac.

H<0.71 in
18 mmH<0.71 in
18 mm

B. Dobre as bordas com franjas dos tapetes para baixo para evitar que o RoboVac 
se enrosque.Evite limpar tapetes de pelo alto ou tapetes com espessura superior a 
0,71 pol. / 18 mm, pois podem causar mau funcionamento do RoboVac.

C. É altamente recomendável colocar barreiras físicas ou definir uma zona de 
"Proibido Passar" através do aplicativo em frente a lareiras e certas áreas (como 
saídas de ar) que podem causar danos ao RoboVac se acessadas.

D. Evite aspirar grandes quantidades de água, pois isso pode danificar o aparelho.

H<0.79 in
20 mm

E. O RoboVac pode subir em objetos com menos de 0,79 polegadas / 20 mm de 
altura.Remova esses objetos, se possível.

F. Os sensores antiqueda impedirão que o RoboVac caia de escadas e declives 
acentuados na maioria dos casos.Os sensores são menos eficazes se estiverem 
sujos ou forem usados em pisos com carpete ou reflexivos.Coloque barreiras físicas 
ou defina uma zona de "Proibido" para bloquear áreas onde o RoboVac possa cair.



2.2 Instale a Omni Station
1. Instale a base removível pressionando firmemente ambos os lados dela. 

• Certifique-se de que a base destacável esteja conectada perfeitamente à Omni Station, caso contrário, 
o RoboVac não conseguirá retornar à Omni Station de forma suave. 

2. Coloque a Omni Station em um local com sinal Wi-Fi forte e onde o RoboVac possa acessar facilmente. 
Recomenda-se colocá-lo contra uma parede e em uma superfície dura e nivelada. 

4.9ft / 1.5m

1.6ft / 0.5m
1.6ft / 0.5m



3. Conecte o cabo de alimentação à Omni Station e a uma tomada na parede. - Quando a Omni Station é 
conectada à energia AC, o indicador LED na Omni Station permanece branco fixo. 

• Mantenha sempre a Omni Station conectada para garantir que a conexão infravermelha entre 
o RoboVac e a Omni Station seja bem-sucedida, caso contrário, o RoboVac não retornará 
automaticamente para ela. 

4. Retire o tanque de água limpa. Adicione água limpa até atingir a linha de água MAX. 

• Por favor, não adicione água quente no tanque para evitar encurtar sua vida útil. 
• Use apenas a solução de limpeza designada pela eufy, caso contrário, isso pode afetar o efeito de 

limpeza e danificar o dispositivo. 



2.3 Carregue o seu RoboVac
1.Remova os blocos de espuma e o adesivo de proteção da câmera antes do uso. 

2.Anexe o RoboVac à Estação Omni. O RoboVac ligará e começará a carregar automaticamente. 

• As almofadas de limpeza serão automaticamente limpas e secas quando o RoboVac retornar à Estação 
Omni. 

2.4 Recarga Automática e Retomada com a Omni Station
O RoboVac retorna automaticamente à Estação Omni para recarregar quando:

• O RoboVac terminou a limpeza;
• A limpeza não está completa e o nível da bateria fica baixo; assim que for recarregado até um nível suficiente 

para concluir a tarefa de limpeza, o RoboVac retomará e finalizará a limpeza restante. 

• Não mova a Omni Station durante a limpeza. Não desconecte a Omni Station, caso contrário o RoboVac 
pode não conseguir retornar para recarregar. 

3. Usando o seu X10 Pro Omni com o aplicativo
Para aproveitar todos os recursos disponíveis, é recomendável controlar o seu RoboVac pelo aplicativo. 
Antes de começar, certifique-se:

• Seu smartphone está executando iOS 11.0 (ou superior) ou Android 8.0 (ou superior). 
• O sinal sem fio da banda de 2,4 GHz está ativado no roteador sem fio. 

3.1 Baixe o aplicativo
1. Download the app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by clicking this link. 
2. Abra o aplicativo e crie uma conta de usuário.  
3. Toque no ícone “+” para adicionar o RoboVac à sua conta eufy.   
4. Siga as instruções no aplicativo para configurar a conexão Wi-Fi. 

• Após conectar com sucesso, você pode controlar o RoboVac pelo aplicativo. 
• Com o aplicativo, você pode selecionar modos de limpeza, escolher a limpeza com a potência de sucção 

desejada, agendar limpezas, visualizar o status do sistema, configurar zonas de "Proibido Passar", receber 
notificações e acessar recursos adicionais. 

https://dl-eufy.eufylife.com/qcdl/index.html?flow=eufy


• Se o RoboVac ficar preso em algum espaço, toque em "Encontrar Meu Robô" no aplicativo para localizar 
o dispositivo. 

3.2 Redefinir a Conexão Wi-Fi
Se você encontrar problemas ao conectar seu RoboVac ao aplicativo, tente redefinir a conexão Wi-Fi. Pressione e 
segure os botões de início e de limpeza localizada simultaneamente por 3 segundos até ouvir um aviso de voz. 

Wi-Fi

3s

Você ouvirá um aviso de voz quando a conexão Wi-Fi for redefinida, e os indicadores de LED no RoboVac piscarão 
rapidamente em azul. Agora você pode seguir as instruções no aplicativo para configurar a conexão Wi-Fi. 

3.3 Configurar Zona Proibida e Zona Sem Mop
Com o aplicativo, você pode configurar uma "Zona Proibida" ou "Zona Sem Limpeza" como uma área restrita. Isso 
elimina a necessidade de usar barreiras físicas, incluindo tiras de delimitação. Este recurso foi projetado apenas 
para dividir as zonas de limpeza, não para isolar áreas perigosas. 

• Zona proibida: o RoboVac não entrará na zona para aspirar. 
• Zona Proibida de Passagem: O RoboVac não entrará na zona para passar pano. 



3.4 Agendar Limpeza
Com o aplicativo, você pode programar o RoboVac para começar a limpeza em um horário específico. 

• Você pode definir o horário e personalizar os cronogramas de limpeza de domingo a sábado no 
aplicativo. Esta função está disponível apenas no aplicativo. 

3.5 Selecione um Modo de Limpeza
Você pode iniciar/pausar a limpeza ou selecionar um modo de limpeza através do aplicativo. 

3.5.1 Modo de Limpeza Doméstica
Toque em Iniciar no aplicativo para ativar o modo de Limpeza Doméstica. Após a inicialização, o RoboVac sai 
da Omni Station e determina automaticamente sua rota de limpeza, limpando primeiro as bordas e seguindo 
um trajeto de limpeza em forma de Z. Quando a limpeza for concluída, o RoboVac retorna automaticamente à 
Estação Omni. 



• Para pausar a limpeza, toque em Pausar no aplicativo ou pressione o botão de energia no RoboVac. 

3.5.2 Limpeza do Quarto
Neste modo, sua casa é automaticamente dividida em vários cômodos para limpeza no aplicativo. Você também 
pode personalizar as configurações do seu quarto no aplicativo. O RoboVac limpará apenas os cômodos 
selecionados e retornará à Estação Omni após a limpeza. 

• Ative a Limpeza de Cômodos somente após o RoboVac criar o mapa. 
• É recomendado que o RoboVac saia da Estação Omni para iniciar a limpeza do cômodo. 

3.5.3 Limpeza por Zona
Neste modo, você pode configurar uma zona de limpeza e personalizar seu tamanho no aplicativo. O RoboVac 
limpará apenas a zona selecionada. 



3.5.4 Modo de Limpeza Localizada
Neste modo, o RoboVac limpa intensivamente uma área específica com o tamanho de 4,9 pés x 4,9 pés / 1,5 m x 
1,5 m, sendo útil caso haja uma área concentrada de poeira ou detritos. Quando a limpeza de uma determinada 
zona é concluída, ele retorna automaticamente à Estação Omni. 

• Pressione o botão de limpeza localizada no RoboVac para iniciar a limpeza no modo de Limpeza Localizada. 

4.9ft / 1.5m

4.
9f

t 
/ 

1.
5m

3.6 Selecionando um Nível de Potência de Sucção
No aplicativo, selecione um nível de potência de sucção de acordo com suas necessidades: Silencioso, Padrão 
(Default), Turbo e Máximo. 

• Quando o RoboVac começar a limpar da próxima vez, ele limpará de acordo com o nível de potência de 
sucção que você selecionou anteriormente. 

No aplicativo, você também pode selecionar o recurso BoostIQ™ de acordo com suas necessidades. O RoboVac 
aumentará automaticamente a potência de sucção se detectar que é necessário mais potência para garantir 
a melhor limpeza. BoostIQ™ é ideal para limpar carpetes mais grossos e sujeiras difíceis de varrer, o que reduzirá 
o tempo total de limpeza, mas aumentará o nível de ruído.  Se o ruído de aspiração causado pelo BoostIQ™ 



incomodar, você poderá desativar este recurso. 

4. Usando o Sistema de Passar Pano 
1.Iniciar a limpeza.  O RoboVac irá aspirar e esfregar automaticamente. Durante a limpeza, você pode escolher 
entre três níveis de água pelo aplicativo. 

2.Quando o RoboVac terminar a limpeza, limpe o tanque de água suja para evitar mofo ou odores desagradáveis. 
Para instruções sobre como limpar o tanque de água suja, consulte a seção “Limpeza e Manutenção” neste 
manual. 

5. Usando o RoboVac com a Amazon Alexa / o Google Assistente 
Amazon Alexa ou o Google Assistant são dispositivos inteligentes de controle por voz que permitem controlar o 
RoboVac com sua voz. 

Antes de começar, certifique-se:
• O RoboVac está conectado à Estação Omni para garantir que haja energia suficiente. 
• RoboVac está conectado ao aplicativo. 
• Você possui um dispositivo habilitado com Amazon Alexa (ou seja, Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo 

Show ou Echo Spot) ou um dispositivo habilitado com o Google Assistente (ou seja, Google Home, Google Home 
Mini).  Esses dispositivos são vendidos separadamente. 

• O aplicativo Amazon Alexa ou o Google Home já está instalado no seu dispositivo inteligente e você criou uma 
conta. 

Para controlar o RoboVac com a Amazon Alexa ou o Google Assistente:
1.Abra o aplicativo e encontre "Integrações Inteligentes" no canto superior esquerdo.  
2.Siga as instruções na tela para concluir a configuração. 

6. Ativando / Desativando o Trava de Segurança para Crianças 
• Pressione e segure o botão de limpeza localizada por 5 segundos para ativar o bloqueio de segurança 

para crianças. Uma vez que o bloqueio de segurança para crianças estiver ativado, todos os botões serão 
bloqueados para evitar que as crianças danifiquem o dispositivo ou se machuquem acidentalmente. 

5s



• Para desativar o bloqueio de segurança para crianças, pressione e segure o botão de limpeza pontual por 5 
segundos novamente. 

5s

• Esta função também está disponível no aplicativo. 

7. Limpeza e Manutenção
Antes de limpar e realizar a manutenção, desligue o dispositivo e desconecte o adaptador de energia. Qualquer 
outro serviço deve ser realizado por um representante de assistência autorizado. Para um desempenho ideal, siga 
as instruções abaixo para limpar e realizar a manutenção regularmente. A frequência de limpeza e substituição 
dependerá dos seus hábitos de uso. 

Frequência Recomendada de Limpeza e Substituição

Click this link to shop for accessories.

Peça do RoboVac Frequência de limpeza Frequência de Substituição

Caixa de Poeira Uma vez por semana -

Tanque de Água Suja Esvazie e limpe quando estiver 
cheio

Almofadas de Esfregão - A cada 3-6 meses

Filtrar Uma vez por semana A cada 3-6 meses

Escova lateral Uma vez por mês
A cada 3-6 meses
(ou quando visivelmente 
desgastado)

Protetor de escova Uma vez por mês
A cada 3-6 meses
(ou quando visivelmente 
desgastado)

Escova giratória Uma vez por mês A cada 6 meses

https://us.eufy.com/collections/x10-pro-omni-accessories


Peça do RoboVac Frequência de limpeza Frequência de Substituição

Sensores Uma vez por mês -

Pinos de carregamento Uma vez por mês -

Roda giratória Uma vez por mês -

7.1 Limpe a Caixa de Pó e o Filtro
① Abra a tampa superior e retire a caixa de pó. 

② Pressione o botão de liberação para abrir e esvaziar o coletor de pó. 

③ Remova o filtro. 

④ Toque no filtro para remover a poeira. 

⑤ Enxágue a caixa de pó e o filtro completamente com água. 

⑥ Deixe a caixa de pó e o filtro secarem completamente ao ar antes do próximo uso. 

⑦ Coloque o filtro de volta na caixa de pó. 

⑧ Insira o coletor de pó de volta na unidade principal. 

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻ ❼ ❽

1 min 24h

• Não utilize uma escova, água quente ou qualquer detergente para limpar o filtro. 
• Não utilize o filtro se ele não estiver completamente seco, caso contrário, isso pode afetar o desempenho 

da limpeza. 



7.2 Limpe a Escova Rotativa
① Puxe as abas de liberação para destravar o protetor de escova, conforme mostrado. 
② Levante para retirar a escova rotativa. Limpe a escova rotativa com uma tesoura. 
③ Enxágue a escova rotativa e a proteção da escova com água corrente. 
④ Seque completamente a escova rotativa e a proteção da escova ao ar antes do próximo uso. 
⑤ Reinstale a escova rotativa inserindo primeiro a extremidade fixa saliente. 
⑥ Pressione para encaixar a proteção da escova no lugar. 

❻❺❹

❶ ❷ ❸

1 min

24h

7.3 Limpe a Escova Lateral
Substâncias estranhas, como cabelos, podem se enroscar facilmente na escova lateral, por isso é melhor limpá-la 
regularmente. 
① Remova a escova lateral com uma chave de fenda. 
② Desenrole cuidadosamente e remova qualquer cabelo ou substância que esteja enrolado entre a unidade 
principal e a escova lateral. 
③ Limpe a escova lateral com água. 
④ Deixe a escova lateral secar ao ar antes do próximo uso. 
⑤ Reinstale a escova lateral na máquina. 

24h

1 min

❶ ❷ ❸

❺❹



7.4 Limpe os Sensores, Câmeras e Pinos de Carregamento
Para manter o melhor desempenho, limpe os sensores e os pinos de contato de carregamento regularmente. 
• Limpe os sensores e os pinos de contato de carregamento com um pano macio. 

7.5 Limpe o Tanque de Água Suja
Remova o tanque de água suja da Estação Omni. 
② Esvazie o tanque de água suja. 
③ Enxágue o tanque de água suja completamente com água corrente. 

❸

1 min

❷❶
7.6 Limpe a Bandeja de Limpeza dos Panos de Esfregão Removíveis
① Remova a bandeja de limpeza da Omni Station. 
② Enxágue completamente a bandeja de limpeza com água. 
③ Coloque a bandeja de volta na Omni Station. 

❶ ❷ ❸

1 min



8. Solução de problemas 
Quando ocorrer um erro, consulte as instruções no aplicativo para encontrar soluções. 

Você também pode clicar no link abaixo para visualizar nossas perguntas frequentes e encontrar uma solução 
rápida. Se o problema persistir,

por favor, entre em contato com support@eufy.com para obter ajuda. 

FAQs: https://support.eufy.com/s/product/a085g00000BdaluAAB/eufy-clean-x10-pro-omni

9. Especificações

Consumo de energia 60W

Bateria 2600mAH x 2

Entrada
EUA: 100-127V, 50-60Hz   
UE: 220-240V, 50-60Hz

Saída EUA: 20V / 1.2A   
UE: 20V / 1.2A  

Capacidade do 
Tanque de Água 
Limpa

3L

Capacidade do 
Tanque de Água Suja 2,7L

Capacidade do Saco 
de Pó 2,5L



10. Garantia
O período de garantia do produto é determinado pelo vendedor e pode variar de acordo com os diferentes 
canais de venda e requisitos legais locais, mas o período mínimo de garantia não deve ser inferior a 12 meses.   
Nota: A garantia de 12 meses cobre a unidade principal (incluindo a bateria) e a Omni Station, não se aplica a 
itens consumíveis como escova rotativa, escova lateral, panos de limpeza, etc.   
Esta garantia limitada fornecida pelo fabricante não afeta de forma alguma uma possível garantia legal 
prevista por lei. 


	1. Sobre o seu X10 Pro Omni
	1.1 O que há na caixa
	1.2 Visão Geral
	1.3 Controle de Botões
	1.4 Indicação de LED

	2. Preparando o Seu X10 Pro Omni
	2.1 Dicas Importantes Antes do Uso
	2.2 Instale a Omni Station
	2.3 Carregue o seu RoboVac
	2.4 Recarga Automática e Retomada com a Omni Station

	3. Usando o seu X10 Pro Omni com o aplicativo
	3.1 Baixe o aplicativo
	3.2 Redefinir a Conexão Wi-Fi
	3.3 Configurar Zona Proibida e Zona Sem Mop
	3.4 Agendar Limpeza
	3.5 Selecione um Modo de Limpeza
	3.6 Selecionando um Nível de Potência de Sucção

	4. Usando o Sistema de Passar Pano 
	5. Usando o RoboVac com a Amazon Alexa / o Google Assistente 
	6. Ativando / Desativando o Trava de Segurança para Crianças 
	7. Limpeza e Manutenção
	7.1 Limpe a Caixa de Pó e o Filtro
	7.2 Limpe a Escova Rotativa
	7.3 Limpe a Escova Lateral
	7.4 Limpe os Sensores, Câmeras e Pinos de Carregamento
	7.5 Limpe o Tanque de Água Suja
	7.6 Limpe a Bandeja de Limpeza dos Panos de Esfregão Removíveis

	8. Solução de problemas 
	9. Especificações
	10. Garantia

