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Portspecifikation

Nr

Porttyp

Beskrivning

USB-C-kontakt

Ansluts till en barbar dator via USB-C-
port.

Obs: Se till att din laptops USB-C-port
stoder DP Alt Mode (for HDMI-skérm)
och Power Delivery (for laddning).

HDMI-port

Anslut till en enhet med en HDMI-port
for att stromma video i uppldsningar
upp till 4K@30 Hz.

USB-C-port

Anslut till en USB-C-enhet fér att stédja
datadverféring med hastigheter upp till
5 Gb/s.

Observera: Denna USB-C-port ar endast
for datadverfdring och stéder inte
laddning eller medievisning.




4 PD-IN-port

Anslut till en 65W Power Delivery-
laddare (ingdr ej) for att mojliggdra upp
till 53W genomgdende laddning till en
barbar dator.

Obs!

USB-C PD-IN-porten ar endast avsedd
for laddning och stdéder inte
datadverforing eller videoutgdng for
enheter som hdrddiskar, hérlurar,
hogtalare eller bildskarmar.

- USB-C PD-porten stoder laddning upp
till 53W for din barbara dator, plus
ytterligare 12W for att driva hubben.For
optimal 53W laddning krdvs en 65W PD-
laddare och kabel (ingdr ej).

5 Ethernet-port

Anslut till en router eller modem vid
10/100/1000 Mbps.

6 USB-A-port

Anslut till en USB-A-enhet for att stddja
datadverféring med hastigheter upp till
5 Gb/s.

7 Stromindikator

Blir vit nér den slds pé.

Hubspecifikation

Datadverféoringshastighet

5 Gbps

System som stods

Windows 10 / 8/7/Vista / OS XP, Mac OS X
10.2 (och senare) Chrome OS

Stoddda vardenheter

Windows- och MacBook-datorer som
stdder USB-C med DP Alt Mode och Power
Delivery, samt USB4- och Thunderbolt
3/4/5-portar




Anvanda din hub

1.Anslut den till din laptop

Anslut den till USB-C-porten pd din laptop och se ocksa till att USB-C-porten
pd din laptop stéder Power Delivery (for laddning) och DP Alt-lage (fér HDMI-
display).
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2.Ladda din laptop via hubben om det behovs

For att ladda din laptop via denna hubb, anslut en PD-vaggladdare med en
USB-C-kabel (vAiggladdare och kabel ingdr ej) till USB-C PD-IN-
laddningsporten. Eftersom denna hubb kommer att férbruka 12W for sin egen
anvandning, foresldr vi att du anvdnder en PD-vaggladdare som ar 15W
kraftfullare &n din ursprungliga laddare.
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3.Anslut kringutrustning.
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Felsokning

Problem med videoutgdng

Vanligen forsok dessa fels6kningssteg:

1.Bekrafta om USB-C-porten pd din barbara dator stéder DP Alt Mode (video-
utgdng). Kontrollera din bdrbara dators anvéndarmanual, kontakta séljaren
eller besék tillverkarens webbplats fér att verifiera.

2.Uppdatera grafikdrivrutinen p& din bdrbara dator for att se om det I6ser
problemet.

3.Testa enheten med en annan barbar dator som har en USB-C-port som
stoder DP Alt Mode.

4. FOrsbk anvdnda en annan HDMI-kabel eller skdrm och sank uppldsningen
eller uppdateringsfrekvensen fér att se om det [&ser problemet.

5.Koppla bort hubben frdn din laptop och koppla frédn alla enheter i minst 5
minuter. Starta om din laptop och anslut hubben igen for att se om detta
|&ser problemet.

Problem med att fungera ordentligt

Vanligen forsok dessa fels6kningssteg:

1.Koppla bort hubben frén din laptop och alla anslutna enheter i minst 5
minuter. Starta om din laptop och anslut hubben igen for att se om detta



|6ser problemet.
2.Testa enheten med en annan laptop for att se om problemet kvarstar.
3.Verifiera att kringutrustning fungerar normalt utan hubben.

4.Forsék att anvdnda en annan USB-enhet for att kontrollera om den fungerar
korrekt i portarna.

Problem med laddning

USB-C PD-porten pd denna hubb stéder upp till 53W laddning ndr den ar
ansluten till en 65W PD-laddare och en USB-C till USB-C-kabel, eftersom
hubben sjalv kraver 15W for att fungera. Om du anvdnder en 30W-laddare
forbrukar hubben 12W, vilket Idmnar otillrdcklig effekt fér att ladda din
barbara dator.

Dessutom stdder denna USB-C-hubb inte Samsungs PPS (Programmable
Power Supply) snabbladdningsprotokoll. Darfér kommer Samsung-enheter
som ar anslutna till denna hubb att laddas med standardhastighet, vilket ar
normalt nar man anvdander tilloehdr som inte ar PPS-kompatibla med
Samsung-enheter som krdver denna specifika teknik.

Felsdkningssteg:

1Verifiera utmatningen frdn vaggladdaren som ar ansluten till USB-C PD-
ingdngsporten p& hubben.

2.Kontrollera om din laptop laddas direkt frédn laddaren utan att anvénda
hubben.

3.FOrsdk att anvanda hubben med en annan vaggladdare och en USB-C till
USB-C-kabel som b&da stéder 65W PD-laddning for att avgéra om problemet
kvarstdr.

4Testa hubben med en annan bdrbar dator for att se om
laddningsproblemet ar specifikt fér en enhet.

5.Koppla bort hubben frdn din laptop och alla anslutna enheter i minst 5
minuter. Starta om din laptop och anslut hubben igen fér att se om detta
|Oser problemet.

Problem med Ethernet-port

Vanligen forsok dessa felsdkningssteg:

1.0m din bdarbara dator ar en MacBook med en Intel-processor eller en
Windows-dator, vanligen prova foljande drivrutiner fér denna enhet:

- https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585
- https://www.asix.com.tw/en/support/download
Valj "Software&Tools" -- Valj "Drivers" -- Valj "USB Ethernet ICs" -- VAlj "AX88179"



-- Ladda ner de motsvarande drivrutinerna for ditt operativsystem

2.0m din barbara dator ar en MacBook med M-chipset, uppdatera Mac OS-
systemet till den senaste versionen.

3.Prova den hér enheten med en annan dator och se om problemet kvarstar.

4.0m mojligt, anslut din natverkskabel direkt till datorns Ethernet-port och
kontrollera om du f&r en stabil internetanslutning.

5.Prova en annan Ethernet-kabel
6.Prova en annan router/natverk

7.Forsok att koppla bort hubben frén din dator och koppla bort alla enheter
frdn hubben i minst 5 minuter. Ddrefter starta om din laptop och anslut
hubben igen fér att se om detta I&ser problemet.

Vanliga fragor

Kommer denna hubb att fungera med vilken barbar dator som helst? Hur
sdkerstaller jag att min laptop dr kompatibel med denna hubb?

Denna hub ar kompatibel med bdrbara datorer som har en USB-C-port som
stoder Thunderbolt 4, USB4, DisplayPort Alt Mode och Power Delivery. For att
verifiera din laptops USB-C-portkapacitet, kontrollera anvindarmanualen
eller kontakta tillverkaren. Om din USB-C-port inte stodjer DisplayPort Alt
Mode, kommer du inte att f& videoutgdng. Om den saknar Power Delivery
kommer hubben att fungera fér video och data men ladda inte din laptop.

Varfor kdanns hubben varm?

Det &r normalt att hubben kdnns varm ndr den laddas eller dverfér data i hdg
hastighet. Denna varme ligger inom navets driftsgrdnser. For att undvika
overdriven varme, placera inte féremdal ovanpd navet eller tdck det.

Behover jag installera n&gra drivrutiner fér att anvdnda denna hubb?

Nej, denna hub ar plug-and-play. Ingen programvara eller
drivrutinsinstallation kravs.

Behover jag anvdnda en 65W PD-vaggladdare for att ladda min laptop via
denna hubb?

Den nédvéndiga stromadaptern beror pd din laptops laddningsbehov.
Hubben stéder en maximal ingdng pd& 65W och férbrukar 12W for drift, med
dterstdende effekt tillgénglig for att ladda din laptop. Fér optimal laddning:



- En barbar dator som kraver 53W bor anvnda en 65W PD-laddare och en
65W-kabel (12W for hubben + 53W for den bdrbara datorn).

- En barbar dator som kraver 45W bor anvdnda en 57W PD-laddare och en
57W-kabel (12W for hubben + 45W for den barbara datorn).

Se till att b&de laddaren och kabeln uppfyller effektkraven for effektiv
laddning.

SN-plats

Seriennumret (SN) finns p& baksidan av hubben.



