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A: Dockingstation (Dock) 

B: Aftagelig nav 

C: 140W Vægstrømsadapter 

D: 3,3 ft (1 m) USB-C til USB-C 3.1 Gen 2 kabel 
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Dockingstation (Dock) 

1 Strømindgang
Tilslut til en stikkontakt ved hjælp af den medfølgende vægadapter.

Understøtter op til 140W indgangseffekt.

2 USB-C 
Opstrømsport 

Tilslut til en bærbar computer ved hjælp af det medfølgende USB-C til USB-C 
kabel.

Understøtter op til 100W udgangseffekt.

Understøtter dataoverførselshastigheder op til 10 Gbps.

Bemærk: Din laptops USB-C-port skal understøtte DP Alt Mode (til 
skærmoutput) og Power Delivery (til opladning).

3 HDMI 2.0 porte (×2) 

Opret forbindelse til HDMI-kompatible skærme med understøttelse af op til 4K 
opløsning.

Bemærk: Skærmens ydeevne afhænger af værtsenheden og skærmen.Se 
tabellen over videoopløsning og opdateringshastighed for detaljer.

4 DisplayPort (DP) 1.4 
Tilslut en DP-kompatibel skærm med opløsninger op til 4K.

Bemærk: Skærmens ydeevne afhænger af værtsenheden og skærmen.Se tabellen 
over videoopløsning og opdateringshastighed for detaljer.

5 Indikatorlys Bliver hvid, når docken er tændt.

6 Knap Når hubben er tilsluttet, og docken er tændt, skal du trykke kort én gang for at 
slukke lysstrimlen og trykke kort igen for at tænde den.

7 USB-A porte (×2) 
Hver port understøtter dataoverførselshastigheder op til 480 Mbps.

Hver port understøtter op til 2,5W udgangseffekt.

8 Ethernet-port 
Opret forbindelse til et kablet netværk med hastigheder op til 1 Gbps.

Bemærk: Faktiske hastigheder afhænger af din internetudbyder (ISP).

9 Lydstik Tilslut hovedtelefoner eller andre 3,5 mm AUX-kompatible enheder.

10 USB-C porten 

Understøtter dataoverførselshastigheder op til 10 Gbps.

Understøtter op til 7,5W udgangseffekt.

Bemærk: Denne port er kun til dataoverførsel og understøtter ikke opladning 
eller videooutput.

11 Lysstribe 

Bliver blå, når hubben er tilsluttet docken, og docken er tilsluttet en bærbar 
computer.

Slukker, når hubben er afmonteret.

Bemærk: Når hubben er tilsluttet, og docken er tændt, skal du trykke kort 
på knappen én gang for at slukke lysstrimlen og trykke kort igen for at 
tænde den.

12 Hub låseknap Skub baglæns for at løsne hubben fra docken.



Aftagelig nav 

13 USB-C Upstream-
stik 

Tilslut til din laptops USB-C-port.

Bemærk: Din laptops USB-C-port skal understøtte DP Alt Mode (til 
skærmoutput) og Power Delivery (til opladning).

14 HDMI-port Tilslut til en HDMI-kompatibel skærm med understøttelse af op til 4K 
opløsning.

15 USB-C PD-IN Port 

Tilslut en PD-vægoplader og et USB-C-kabel (ikke inkluderet).

Poznámky: 

1.Denne port understøtter kun opladning.Det understøtter ikke 
dataoverførsel eller videooutput til enheder såsom eksterne drev, 
hovedtelefoner, højttalere eller skærme.

2.Porten leverer op til 85W til din bærbare computer og 15W til hubben.For 
fuld 85W opladning skal du bruge en 100W PD oplader og kabel (ikke 
inkluderet).

16 USB-C porten 

Understøtter dataoverførselshastigheder op til 5 Gbps.

Understøtter op til 7,5W udgangseffekt.

Bemærk: Denne port er kun til dataoverførsel og understøtter ikke 
opladning eller videooutput.

17 USB-A-port  
Understøtter dataoverførselshastigheder op til 5 Gbps.

Understøtter op til 4,5W udgangseffekt.

18 Kortlæser 
Understøtter SD- og TF-hukommelseskort.

Overførselshastigheder op til 104 MB/s.Kompatibel med SD 3.0, UHS-I, SDXC, 
SDHC, SD, MMC, RS-MMC, Micro SDXC, Micro SD og Micro SDHC.



Dock Specifikationer 
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Dockingstation Hub 

Indgang 

DC-IN: 140W Maks 

Indgang 

Når tilsluttet 
strømforsyningen 

USB-C2: 5V  3A, 15W / 9V  
3A, 27W / 

15V  3A, 45W / 20V  5A, 
100W (100.0W Maks) 

Når ikke tilsluttet 
strømforsyning (tilsluttede 
enheder vil blive drevet af 
den bærbare computer) 

USB-C1: 5V  3A, 15W (15.0W 
Maks) 



Udgang 

USB-C1: 5,0VDC, 3,0A (15,0W) / 9,0VDC, 3,0A (27,0W) / 15,0VDC, 3,0A (45,0W) / 
20,0VDC, 5,0A (100,0W Maks) 

USB-A1: 5,0VDC, 0,9A (4,5W) 

USB-A2: 5,0VDC, 0,5A (2,5W) 

USB-A3: 5,0VDC, 0,5A (2,5W) 

USB-C2: 5,0VDC, 1,5A (7,5W) 

USB-C3: 5,0VDC.1.5A (7.5W) 

USB-C4: 5.0VDC. 3,0A (15W) 

USB-A2+USB-A3: 5,0VDC, 1,0A (5,0W) 

USB-A1+USB-C3: 5,0VDC, 0,5A (2,5W) + 5,0VDC, 1,5A (7,5W) 

USB-A1+USB-A2+USB-A3+USB-C2+USB-C3: 5,0VDC, 4,5A (22,5W) 

USB-A2+USB-A3+USB-C2+USB-C4: 5,0VDC, 0,5A (2,5W) + 5,0VDC, 0,5A (2,5W) 
5,0VDC, 1,5A (7,5W) + 5,0VDC, 2,5A (12,5W) 

Samlet effekt: 125,0W Maks 

Bemærk: USB‑C4 refererer til opladningsporten inde i docken.Det bruges 
til at levere strøm til hubben, når den er tilsluttet docken.

Udgang 

Når hubben er tilsluttet en 
strømforsyning (spændingen 
varierer afhængigt af USB-PD 
input): 

USB-C1: 5,0VDC, 0,5A (2,5W) / 
9,0VDC, 1,5A (13,5W) / 15,0VDC, 
2,0A (30,0W) / 20,0VDC, 4,25A 
(85,0W) Maks (Spænding 
varierer afhængigt af USB-PD 
input) 

USB-A1: 5,0VDC, 0,9A (4,5W) 

USB-C3: 5,0VDC, 1,5A (7,5W) 

USB-A1+USB-C3: 5,0VDC, 0,5A 
(2,5W) + 5,0VDC, 1,5A (7,5W) 

Samlet effekt: 95,0W Maks 

Når hubben ikke er tilsluttet 
en strømforsyning (tilsluttede 
enheder vil blive drevet af 
den bærbare computer): 

USB-A1: 5,0VDC, 0,9A (4,5W) 

USB-C3: 5,0VDC, 1,5A (7,5W) 

USB-A1+USB-C3: 5,0VDC, 0,5A 
(2,5W) + 5,0VDC, 1,5A (7,5W) 

Samlet effekt: 10.0W Maks 

Driftstemperatur 32°F - 95°F (0℃ - 35℃) 

Opbevaringstemperatur -40°F - 176°F (-40℃ - 80℃) 

Dataoverførselshastighed Op til 10 Gbps 

Kompatible operativsystemer Windows 10 / 11, macOS 13.5 eller nyere, ChromeOS 

Kompatible værtsenheder 

Windows- og MacBook-computere, der understøtter USB-C med DP Alt 
Mode og Power Delivery.

Også kompatibel med USB4-, Thunderbolt 3-, Thunderbolt 4- og 
Thunderbolt 5-porte.



Kom godt i gang med docken 
1.Tilslut den medfølgende strømforsyning til en stikkontakt. Lysindikatoren på docken vil tænde. 

Bemærk: Sørg for, at Anker-logoet på opladeren er opretstående. Brug af den på hovedet kan få opladeren 
til at blive ustabil. 

2.Brug det medfølgende USB-C til USB-C-kabel til at forbinde din bærbare computer til USB-C upstream-
porten på docken. 

USB-C USB-C



3.Tilslut andre enheder til de relevante porte efter behov. 

SD micro
SD

DP

Brug af den aftagelige hub 
1.Skub låseknappen bagud for at løsne hubben fra docken. 



2.Tilslut USB-C upstream-stikket på hubben til USB-C-porten på din bærbare computer. 

3.For at oplade din bærbare computer, mens du bruger hubben, skal du tilslutte en kompatibel PD-
vægoplader (ikke inkluderet) til hubbens PD-indgangsport. 

4.Tilslut andre enheder efter behov. 

SD micro
SDPD



5.Indsæt hubben tilbage i docken, indtil du hører et klik, og lysstrimlen bliver blå. Både docken og hubben er 
nu klar til brug. 

Video Output 
Video Output Modes = Videooutputtilstande 

•   De viste tal nedenfor er kun til reference. Du kan konfigurere skærmindstillinger fra din bærbars 
systemindstillinger. 

•   På billederne repræsenterer A, B, C og H separate skærme, der viser forskelligt indhold. 

•   macOS: Eksterne skærme viser det samme indhold (spejlet). Denne adfærd skyldes begrænsninger i 
macOS og hardwaredesignet på dockingstationen. 

•   Windows: Eksterne skærme kan vise forskelligt indhold (Udvidet tilstand understøttes). 

macOS Eksempel: Alle eksterne skærme spejler den samme skærm. 

Dock Hub 

Laptop

HDMI 2.0 HDMI 2.0 DP 1.4

Laptop

Display
 



Windows Eksempel: Hver ekstern skærm kan vise forskelligt indhold. 

Dock Hub 

Laptop

HDMI 2.0 HDMI 2.0 DP 1.4

Laptop

Display
 

Videoopløsning og opdateringshastigheder 

•   Tabellerne nedenfor viser de maksimalt understøttede opløsninger for denne dockingstation. De faktiske 
resultater kan variere afhængigt af din laptops hardware specifikationer. 

•   "DP" står for DisplayPort. Begreberne DP 1.2 og DP 1.4 refererer til versionen af videosignalet, som din laptops 
USB-C-port understøtter, ikke den fysiske DisplayPort-stik. 

•   Hovedforskel: DP 1.4 understøtter højere båndbredde end DP 1.2, hvilket muliggør højere opløsning og 
opdateringshastigheder ved brug af flere skærme. 

For laptops med en DP 1.4 USB-C port 

HDMI 2.0 HDMI 2.0 DisplayPort 1.4 

Enkelt skærm 

3840x2160@60Hz / /

/ 3840x2160@60Hz /

/ / 3840x2160@60Hz 

Dobbelt Skærme 

2560x1440@60Hz 2560x1440@60Hz /

2560x1440@60Hz / 2560x1440@60Hz 

/ 2560x1440@60Hz 2560x1440@60Hz 

Triple skærme 1920x1080@60Hz 1920x1080@60Hz 1920x1080@60Hz 



For bærbare computere med en DP 1.2 USB-C-port 

HDMI 2.0 HDMI 2.0 DisplayPort 1.4 

Enkelt skærm 

3840x2160@30Hz / /

/ 3840x2160@30Hz /

/ / 3840x2160@30Hz 

Dobbelt Skærme 

1920x1080@60Hz 1920x1080@60Hz /

1920x1080@60Hz / 1920x1080@60Hz 

/ 1920x1080@60Hz 1920x1080@60Hz 

Triple skærme 1600x900@60Hz 1600x900@60Hz 1600x900@60Hz 

Fejlfinding 
Skærmproblemer 

Når du bruger denne dock til at forbinde en MacBook til flere skærme, er det forventet adfærd, at macOS 
kun understøtter skærmspejling. Dette skyldes systemniveaubegrænsninger—macOS understøtter ikke Multi-
Stream Transport (MST), så flere eksterne skærme vil vise det samme indhold. 

I modsætning hertil understøtter Windows både Single-Stream Transport (SST) og Multi-Stream Transport 
(MST), hvilket gør det muligt at vise forskelligt indhold på hver ekstern skærm. 

Hvis du oplever yderligere problemer med skærmen, prøv venligst følgende trin: 

1.Bekræft, om din laptops USB-C-port understøtter DP Alt Mode (DisplayPort output). Se i din brugermanual, 
kontakt din enhedsproducent, eller tjek den officielle hjemmeside for bekræftelse. 

2.Sørg for, at din laptops grafikkortdriver er opdateret. Opdatering af driveren kan løse 
kompatibilitetsproblemer. 

3.Prøv at tilslutte docken til en anden bærbar computer, der understøtter DP Alt Mode, for at isolere, om 
problemet er specifikt for den bærbare computer. 

4.Prøv at bruge et andet HDMI- eller DP-kabel, eller test med en anden skærm. At sænke opløsningen eller 
opdateringshastigheden kan også hjælpe med at løse problemet. 

5.Afbryd docken fra din bærbare computer og frakobl alle tilsluttede enheder. Vent mindst 5 minutter, og 
genstart derefter din bærbare computer og tilslut alt igen. 

Generelle driftsproblemer 

Hvis docken ikke fungerer som forventet, prøv følgende fejlfindingstrin: 

1.Afbryd docken og alle tilsluttede enheder fra din bærbare computer. Vent mindst 5 minutter, og genstart 
derefter din bærbare computer og tilslut docken igen. 

2.Brug en anden bærbar computer for at kontrollere, om problemet fortsætter. Dette kan hjælpe med at 
afgøre, om problemet er relateret til din oprindelige laptop. 

3.Test dine perifere enheder direkte med din bærbare computer for at bekræfte, at de fungerer korrekt alene. 

4.Prøv forskellige USB-A- eller USB-C-enheder i de samme porte for at kontrollere, om problemet er enheds- 
eller portspecifikt. 



USB-A eller USB-C portproblemer 

Hvis dine USB-A- eller USB-C-porte ikke fungerer korrekt, skal du følge disse trin: 

1.Afbryd docken og alle tilsluttede enheder fra din bærbare computer. Vent mindst 5 minutter, og genstart 
derefter din bærbare computer og tilslut docken igen. 

2.Bekræft, at dine USB-enheder fungerer korrekt, når de tilsluttes direkte til din bærbare computer. 

3.Brug forskellige USB-A- eller USB-C-enheder for at se, om problemet er begrænset til en specifik enhed. 

4.Kontroller, om det samme problem opstår, når docken er tilsluttet en anden bærbar computer. 

Ethernet Port Problemer 

Hvis du har problemer med Ethernet-forbindelsen, skal du følge disse trin: 

1.For MacBooks med Intel-chips eller Windows-laptops, kan det være nødvendigt at installere drivere fra 
Realtek. Besøg: https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585. 

2.Tilslut docken til en anden bærbar computer for at se, om problemet fortsætter. 

3.Prøv at tilslutte Ethernet-kablet direkte til din bærbare computer (hvis den har en Ethernet-port) for at 
kontrollere, om din internetforbindelse er stabil. 

4.Brug et andet Ethernet-kabel for at udelukke kabelrelaterede problemer. 

5.Test forbindelsen ved at bruge en anden router eller netværk for at udelukke eksterne netværksproblemer. 

6.Afbryd docken fra din bærbare computer, frakobl alle enheder, og vent mindst 5 minutter. Genstart din 
bærbare computer og tilslut docken igen. 

SD- eller microSD-kortlæserproblemer 

Hvis SD- eller microSD-porten ikke fungerer korrekt, skal du følge disse trin: 

1.Afbryd docken og alle tilsluttede enheder fra din bærbare computer. Vent mindst 5 minutter, og genstart 
derefter din bærbare computer og tilslut docken igen. 

2.Kontroller dockens SD- eller microSD-funktionalitet på en anden bærbar computer. 

3.Brug et andet SD- eller microSD-kort for at se, om problemet ligger i selve kortet. 

4.Sørg for, at kortet er helt indsat – tryk ned, indtil det klikker på plads. 

Lydportproblemer 

Hvis dine hovedtelefoner eller højttalere ikke fungerer via 3,5 mm lydporten, skal du følge disse trin: 

1.Afbryd docken og alle tilsluttede enheder fra din bærbare computer. Vent mindst 5 minutter, og genstart 
derefter din bærbare computer og tilslut docken igen. 

2.Hvis du bruger en MacBook, gå til Systemindstillinger > klik på Lyd > vælg fanen Output > vælg Anker 3,5 mm 
Audio som outputenhed. 

3.Tilslut docken til en anden bærbar computer for at kontrollere, om problemet fortsætter. 

4.Prøv et andet par hovedtelefoner eller højttalere for at afgøre, om problemet er enhedsrelateret. 

Ofte stillede spørgsmål 
Kompatibilitets-FAQ 

Vil denne dock og den aftagelige hub fungere med enhver bærbar computer? Hvordan sikrer jeg, at min 
bærbare computer er kompatibel med denne dock? 

Denne dock og den aftagelige hub er kompatible med laptops, der har en USB-C-port, som understøtter 
Thunderbolt 3 / 4 / 5, USB4, DisplayPort Alt Mode og Power Delivery. For at bekræfte din laptops kompatibilitet, 
skal du tjekke brugermanualen eller kontakte producenten. Hvis din USB-C-port ikke understøtter DisplayPort 
Alt Mode, vil videooutput ikke være tilgængeligt. Hvis den ikke understøtter Power Delivery, vil docken stadig 
overføre video og data, men vil ikke oplade din laptop. 

Kan jeg bruge et andet USB-C til USB-C-kabel i stedet for det medfølgende? 

Vi anbefaler at bruge det medfølgende USB 3.1 Gen 2-kabel for de bedste resultater, når du tilslutter docken 
til din bærbare computer. Hvis du vælger et andet kabel, skal du sikre dig, at det understøtter 10 Gbps 
dataoverførsel, 100W PD-opladning og videooutput (DisplayPort Alt Mode). 

Hvorfor viser min Dell-bærbare en advarsel om langsom opladning, selvom dens strømkrav er mindre end 



100W? 

Dell-bærbare computere bruger en proprietær opladningsprotokol, som kan udløse en "langsom opladning"-
advarsel, når de tilsluttes opladere, der ikke er fra Dell. Men hvis din Dell-laptops strømkrav er under 100W, vil 
vores dockingstation stadig oplade den med samme hastighed som den originale adapter. 

Vis ofte stillede spørgsmål 

Hvorfor er skærmene identiske, når jeg forbinder min MacBook til flere skærme via denne dock? 

Denne adfærd er forventet på grund af en systembegrænsning i macOS og iPadOS, som kun understøtter 
Single-Stream Transport (SST)-tilstand. Dette betyder, at selv hvis du tilslutter flere skærme til docken, vil det 
samme billede vises på alle eksterne skærme. I modsætning hertil understøtter Windows både Single-
Stream Transport (SST) og Multi-Stream Transport (MST), hvilket gør det muligt for hver skærm at vise 
forskelligt indhold. 

Hvorfor kan min bærbare computer ikke oprette forbindelse til tre eksterne skærme ved hjælp af denne 
dock? 

Nogle bærbare computere har GPU-begrænsninger, der begrænser antallet af skærme, de kan understøtte 
– dette inkluderer både indbyggede og eksterne skærme. For eksempel: Dell XPS 13 9350 og HP Spectre 16 
x360. For at kontrollere din laptops skærmstøtte, åbn Intel Graphics Command Center. Gå til 
Skærmindstillinger > Avancerede indstillinger. Under Processor Graphics, find "Maksimalt antal skærme." 
(Bemærk: Dette antal inkluderer både indbyggede og eksterne skærme.) 

Hvorfor er kun én skærm synlig, når jeg tilslutter flere skærme til docken på Windows eller macOS? 

Dette problem kan opstå af forskellige årsager afhængigt af dit operativsystem: 

1.Vinduer 

Kontroller Indstillinger > Skærm. 

Hvis en skærm ikke bliver genkendt, skal du kontrollere, om begge EDID'er er registreret. 

Manuelt aktiver den manglende skærm, hvis den vises som deaktiveret. 

2.macOS 

Apple-enheder understøtter kun Single Stream Transport (SST), så der udsendes kun et enkelt videosignal, 
selvom flere skærme er tilsluttet. 

Systemet bruger den primære monitors EDID til at bestemme output. Hvis monitorer har forskellige 
specifikationer, kan dette få en til at blive sort. For eksempel: En 2K@120Hz monitor og en 4K@60Hz monitor, 
der er tilsluttet samtidig, kan få 4K monitoren til at fejle, hvis systemet prioriterer 2K EDID ved 120Hz. 

For at løse dette, juster skærmen med høj opdateringshastighed til en mere kompatibel indstilling, såsom 
60Hz, så begge skærme kan fungere korrekt. 



Serienummer (SN) placering 
Serienummeret (SN) er trykt på bagsiden af docken og følger formatet vist nedenfor: 

Bemærk: Se venligst oplysningerne på den udvendige bundindkapsling. 

 Vær opmærksom på instruktionerne. 

Overensstemmelsesinformation 

1.Effekten af lavt strømforbrugstilstand: 0,376W 

2.Tiden for automatisk overgang til lavt strømforbrug eller netværksstandbytilstand: 5 minutter 

3.Oplysninger om den relevante adapter: 

Input: 100-240VAC, 2.5A, 50-60Hz 

Output: 21,0 VDC, 6,67A, 140,0 W 


