
Бір қарағанда 

Құрылғыларыңызды зарядтау 

Қуаттау банкін қайта зарядтау 

Бір уақытта зарядтау және қайта зарядтау 

Bluetooth және Wi-Fi қосылымы 

Anker қолданбасының параметрлері 

Қолданба ішіндегі зарядтау базасы мен қуат банктерінің үйлесімі 

Жиі қойылатын сұрақтар 

Қосымша туралы сұрақтар 

Сұрақтар зарядтау туралы 

Басқа сұрақтар 

Техникалық сипаттамалар 

 

 



Бір қарағанда 
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① USB-C1 Порт 
② USB-C2 Порт 
③ USB-A порты 
④ Pogo Pin (Зарядтау қосқышы) 
⑤ Көрсеткіш шамы 
⑥ Қалпына келтіру түймесі 
⑦ Енгізу порты 
 

Зарядтау базасының күйі Көрсеткіш шамы 

Қосу шегі 
Жарық ортасынан жарық шашады, 
бір рет жыпылықтайды, содан кейін 
жанып тұрады.

Құрылғы USB портына қосылған Жарық екі рет жыпылықтайды.

Пауэрбанк Pogo Pin-ге қосылды Жарық екі жағынан ортасына қарай 
шоғырланады.

Бағдарламалық жасақтаманы 
жаңарту Жарық солдан оңға қарай қозғалады.

Bluetooth және Wi-Fi қалпына 
келтіру 

Жарық Bluetooth қайта қосылғанша 
баяу жыпылықтайды.

Жарықты қосу немесе өшіру үшін, қалпына келтіру түймесін бір рет басыңыз немесе зарядтау базасын 
телефоныңызбен Bluetooth арқылы жұптастырғаннан кейін Anker қолданбасындағы параметрлерді реттеңіз. 



  

Құрылғыларыңызды зарядтау 
Кіріс портын электр розеткасына қосыңыз. Зарядтау базасы қосылған кезде, индикатор шамы ортасынан 
жанады, бір рет жыпылықтайды, содан кейін тұрақты көк түсте жанады. 

Құрылғыларыңызды USB порттары арқылы зарядтаңыз. Индикатор шамы жаңа құрылғы қосылғанда екі рет 
жыпылықтайды. 

 
 



Қуаттау банкін қайта зарядтау 
Pogo Pin арқылы зарядтау келесі қуат банктерімен үйлесімді: 
•	 Anker Prime 12,000mAh Қуат Банкі (130W)—Модель A1335 
•	 Anker Prime 20,000mAh Қуат Банкі (200W)—Модель A1336 
•	 Anker Prime 27,650mAh Қуат Банкі (250W)—Модель A1340 
•	 Anker Prime Power Bank (26K, 300W)—Модель A110A 
•	 Anker Prime Power Bank (20K, 220W)—Модель A110B 
•	 Anker Prime Power Bank (20K, 220W)—Модель A110G 

Қуат банкісінің төменгі бөлігін Pogo Pin (қуаттау қосқышы) арқылы туралап, қуат банкін тік күйде негізге 
орналастырыңыз. Жарық екі жағынан ортасына қарай шоғырланады. 

Қуат банкін алу үшін оны сәл артқа еңкейтіп, жоғары көтеріңіз. 

 

  



Бір уақытта зарядтау және қайта зарядтау 

Ескерту: 
•	 Қуат банкі Anker 100W Charging Base—Model A1902 арқылы қайта зарядталып жатқан кезде басқа 

құрылғыларды зарядтай алмайды. Бұл функция тек Anker Prime Charging Base (150W, 3 Ports)—Model A1903 
қолданылғанда ғана қолдау көрсетіледі. 

•	 Егер қуат банкісінің температурасы тым жоғары болса, қауіпсіздікті сақтау үшін кіріс қуаты азаюы мүмкін. Егер 
кіріс 30W-тан төмен түссе, батарея деңгейінің төмендеуін болдырмау үшін шығыс тоқтатылады. 

 
 

Bluetooth және Wi-Fi қосылымы 
1. Download the Anker app: https://www.anker.com/app-download

Anker

2.Зарядтау базасының Bluetooth әдепкі бойынша қосулы. Оны маршрутизаторға жақын, 2.4 ГГц күшті сигналмен 
ұстаңыз. Телефоныңыздың Bluetooth қосулы екеніне көз жеткізіңіз және зарядтау базасын 33 фут (10 м) 
қашықтықта ұстаңыз. 

https://www.anker.com/app-download


3.Қосымшаны ашып, оң жақ жоғарғы бұрыштағы “+” белгішесін басыңыз немесе Құрылғылар бетінің төменгі 
жағындағы “Құрылғыларды қосу” опциясын таңдаңыз. Қосылымды орнатуды аяқтау үшін қолданбадағы 
нұсқауларды орындаңыз. 
Егер жұптастыру сәтсіз болса, тексеріңіз: 
•	 Зарядтау базасы қосылған. 
•	 Телефоныңызда Bluetooth қосылған. 
•	 Зарядтау базасы сіздің телефоныңыздың жанында. 

4.Bluetooth жұптастырудан кейін Wi-Fi желісін таңдап, құпиясөзді енгізіңіз. Егер сіз «Bluetooth басқаруын 
пайдалану» опциясын таңдасаңыз, Wi-Fi-ды кейін құрылғының «Параметрлер» бетінде баптай аласыз. 
Ескерту: Қуаттау базасы тек 2.4 ГГц желілерін қолдайды. 5 ГГц желілері қолдау көрсетілмейді. 



Wi-Fi байланысы сізге мүмкіндік береді: 
•	 Қосылған құрылғылар туралы нақты уақыттағы ақпаратты қашықтан қарау. 
•	 Түнде бағдарламалық жасақтаманы және микробағдарламаны автоматты түрде жаңартыңыз. 
•	 Жұптастырылған қуат банктері үшін жаңа сағат дисплейінің стильдерін жүктеп алыңыз. 
 
5.Сәтті жұптастырғаннан кейін, сіз нақты уақыттағы деректерді тексеріп, егжей-тегжейлі параметрлерді өзгерте 
аласыз. 
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1

① Параметрлер 
② Нақты уақыттағы зарядтау деректері 
③ Кабель және Протокол туралы 
ақпарат 

Ескерту: USB-C2 порты мен USB-A 
порты бірдей схеманы бөлісетіндіктен, 
екі порт бір уақытта пайдаланылған 
кезде кабель мен протокол туралы 
ақпарат көрсетілмейді.



6.Егер бағдарламалық жасақтама немесе микробағдарлама жаңартуы қолжетімді болса, оны қолданба арқылы 
жаңартыңыз. Жарық солдан оңға қарай қозғалады, ал зарядтау базасы құрылғыларыңызды қорғау үшін 
шығысты уақытша тоқтатады. 
Құрылғының бағдарламалық жасақтамасын жаңарту кезінде зарядтау базасын ажыратпаңыз немесе Bluetooth-
ты өшірмеңіз. Желілік қосылымыңыздың тұрақты екеніне көз жеткізіңіз және жаңарту аяқталғанша Anker 
қолданбасын ашық күйде ұстаңыз. 

7.Bluetooth және Wi-Fi-ды қалпына келтіру үшін, қалпына келтіру түймесін 7 секунд басып тұрып, содан кейін 
жіберіңіз. Содан кейін сіз жоғарыдағы қадамдарды қайталап, зарядтау базасын жаңа телефонға немесе 
қолданба тіркелгісіне қоса аласыз. Жарық Bluetooth қайта қосылғанша баяу жыпылықтайды. 
 
 



Anker қолданбасының параметрлері 
Құрылғы бетінің жоғарғы оң жақ бұрышындағы «Параметрлер» белгішесін түртіп, егжей-тегжейлі параметрлерді 
көру және өзгерту. 

Жарық Зарядтау базасының жарығын қосыңыз немесе өшіріңіз.

Құрылғы топтарын басқару Зарядтау базасымен жұптастырылған қуат банктерін басқару.

Құрылғы атауы Зарядтау базасының атауын баптаңыз.

Wi-Fi-ды баптау Тізімнен 2.4 ГГц желісін таңдаңыз және зарядтау базасын Wi-Fi-ға қосу 
үшін құпия сөзді енгізіңіз.

 
 

Қолданба ішіндегі зарядтау базасы мен қуат банктерінің үйлесімі 
Сіз Anker қолданбасы арқылы келесі құрылғыларды қосып, қосымша мүмкіндіктерді пайдалана аласыз. Әр топ 
бір зарядтау базасын және төртке дейін қуат банкін қамтуы мүмкін. 

Зарядтау базасы Пауэр Банк 

Anker Prime зарядтау базасы (150W, 
3 порт)—Модель A1903 

Anker Prime Power Bank (26K, 300W)—Модель A110A 
Anker Prime Power Bank (20K, 220W)—Модель A110B 
Anker Prime Power Bank (20K, 220W)—Модель A110G 

Ескерту: 
•	 Anker 100W зарядтау базасы—A1902 моделі қосымшаға қосылуды қолдамайды. 
•	 Қуат банктері Wi-Fi-ды өздігінен қолдамайды. 
 
1.Бастамас бұрын, зарядтау базасы мен қуат банкі Anker қосымшаңыздың есептік жазбасына қосылғанына 
және зарядтау базасы Wi-Fi желісіне дұрыс қосылғанына көз жеткізіңіз. 
 



2.Қуаттау құрылғысын тік күйде зарядтау негізіне қойыңыз, және Anker қолданбасында біріктіру туралы 
хабарлама пайда болады. Хабарламаны растаңыз, қуат банкісінің Bluetooth-ін іске қосып, жұптастыру процесін 
аяқтаңыз. 

Егер қуат банкі сіздің қолданбаңыздағы есептік жазбаңызға қазірдің өзінде қосылған болса, зарядтау базасының 
бетінің жоғарғы оң жақ бұрышындағы «Параметрлер» белгішесін де басуға болады. Содан кейін қуат банкін 
зарядтау базасымен жұптастыру үшін «Құрылғы топтарын басқару» түймесін түртіңіз. 



3.Біріктіргеннен кейін, сіз барлық жұпталған өнімдердің нақты уақыттағы зарядтау деректерін бақылай аласыз. 
Әр топ бір зарядтау базасын және төртке дейін қуат банкін қамтуы мүмкін. 
Құрылғыны жою үшін оның атауын солға сырғытып, қоқыс жәшігі белгішесін түртіңіз. 

A110A

A110B

A110A

 
 

Жиі қойылатын сұрақтар 
Қосымша туралы сұрақтар 
Мен бұл өнімді пайдалану үшін Anker қолданбасының аккаунтына кіруім керек пе? 
Барлық өнім мүмкіндіктерін тіркелусіз (қонақтық есептік жазба арқылы) пайдалануға болады. Алайда, егер 
ақауларды жою үшін журналдарды жүктеу қажет болса, алдымен жүйеге кіруіңіз керек. 
 

Bluetooth жұптастыру сәтсіз болса, не істеуім керек? 
Көптеген Bluetooth құрылғылары жақын болғанда, жұптастыру сәтсіз болуы мүмкін. 
•	 Телефоныңызда және осы өнімде Bluetooth қосулы екеніне көз жеткізіңіз және оларды бір-біріне жақын 

орналастырыңыз. 
•	 Bluetooth құрылғылары аз аймаққа өтіп, қайтадан көріңіз. 
•	 Түймені 7 секунд бойы басып тұрып, Bluetooth-ты қалпына келтіріңіз, содан кейін қайтадан көріңіз. 
 

Wi-Fi желісін конфигурациялау сәтсіз болса, не істеуім керек? 
•	 Bluetooth қосулы екеніне көз жеткізіңіз. Зарядтау базасы Wi-Fi баптауларын орнатудан бұрын 

телефоныңызбен Bluetooth арқылы жұптасуы керек. 
•	 Желінің 2.4 ГГц екеніне көз жеткізіңіз. Зарядтау базасы тек 2.4 ГГц-ті қолдайды, 5 ГГц-ті қолдамайды. 
•	 Wi-Fi сигналының тұрақты екенін тексеріңіз. 
•	 Wi-Fi атауы мен құпиясөзін тексеріңіз. Wi-Fi атауы мен құпия сөзі регистрге және бос орындарға сезімтал. 
 

Құрылғының бағдарламалық жасақтамасын жаңарту сәтсіз болса, не істеуім керек? 
•	 Желі байланысының тұрақты екеніне көз жеткізіңіз. Өнімді телефоныңызға жақын ұстаңыз және жаңарту 

аяқталғанша Anker қолданбасын ашық күйде қалдырыңыз. Жаңарту процесі әдетте 7-ден 10 минутқа дейін 
созылады. 



•	 Жаңарту кезінде Bluetooth-ты өшірмеңіз, басқа құрылғыларды зарядтамаңыз немесе зарядтау базасының 
түймесін ұстамаңыз. 

•	 Егер жаңарту әлі де сәтсіз болса, Anker тұтынушыларды қолдау қызметіне хабарласыңыз. Сіз сондай-ақ 
әзірлеу тобына ақауларды жоюға көмектесу үшін қолданбаның Параметрлер мәзірі арқылы журналдарды 
жүктей аласыз. 

 

Неліктен қосымша USB-C2 және USB-A порттары бір уақытта пайдаланылған кезде кабель мен протокол 
туралы ақпаратты көрсетпейді? 
USB-C2 және USB-A бірдей схеманы бөлісетіндіктен, екі порт бір уақытта пайдаланылғанда кабель мен протокол 
туралы ақпарат көрсетілмейді. Егер тек USB-C2 порты қолданылса, ақпарат қалыпты түрде көрсетіледі. 
 

Неліктен қолданба USB-A порты пайдаланылған кезде кабель мен протокол туралы ақпаратты 
көрсетпейді? 
USB-A порты 5V шығаратын кезде, зарядтау базасы кейбір құрылғылардың кабель және протокол ақпаратын 
протокол шектеулеріне байланысты оқи алмайды. Шығыс кернеуі 5В болмаған кезде, ақпарат қалыпты түрде 
көрсетіледі. 
 

Сұрақтар зарядтау туралы 
Құрылғыларды зарядтау немесе ажырату кезінде қуат дисплейінің ауытқуы қалыпты ма? 
Зарядтау кезінде токтың белгілі бір диапазонда ауытқуы қалыпты жағдай. Құрылғы ажыратылған кезде, 
зарядтау базасы қалған құрылғыларға қуатты қайта бөледі. Бұл уақытша қуат ауытқуларын тудыруы мүмкін, 
бұл да қалыпты жағдай. 
 

Неліктен бір порттың шығысы 140W-қа жете алмайды? 
•	 Алдымен, құрылғыңыздың 140W кіріс қуатын қолдайтынын растаңыз. Кабель мен құрылғының екеуі де 140 

Вт қолдауы керек, ең жоғары қуатқа жету үшін. 
•	 USB-C1 порты арқылы зарядтаңыз. USB-C2 порты мен USB-A порты 140W зарядтауды қолдамайды. 
•	 Құрылғыңыз тым қызған кезде, әсіресе ұзақ уақыт пайдаланғанда, зарядтау жылдамдығы тиісті түрде 

төмендеуі мүмкін.  Try charging in a cool environment (32 - 77°F / 0 - 25°C) and pause use of devices that are 
charging.

•	 Зарядтау қуаты батарея деңгейіне қарай өзгереді. Батареяның заряды 80%-дан асқанда, батареяның 
денсаулығын сақтау үшін зарядтау қуаты автоматты түрде азаяды. 

•	 16” MacBook Pro-ды зарядтау кезінде қажетті кабель чип моделіне байланысты. M1 және M2 модельдері 
үшін тек USB-C to MagSafe 3 кабелін қолданыңыз; M3 және M4 модельдері үшін EPR (140W / 240W) USB-C to 
USB-C кабелін немесе USB-C to MagSafe 3 кабелін қолдануға болады. 

 

Неліктен шығыс қуаты 150W-қа жете алмайды? 
Тек Anker Prime Power Bank (26K, 300W)—Model A110A ғана Pogo Pin қосқышы арқылы 150W зарядтауды 
қолдайды. 
 

Басқа сұрақтар 
Қуаттау базасы немесе қосылған құрылғылар қуаттау кезінде жылы болуы қалыпты ма? 
Құрылғылардың қуат беру кезінде, әсіресе ұзақ зарядтау сеанстары кезінде немесе телефоныңызды ойын 
ойнау немесе бейне көру үшін пайдаланған кезде, жылу шығаруы қалыпты жағдай. Металл корпустары бар 
құрылғылар жылуды тиімдірек тарату үшін жасалғандықтан, оларды ұстағанда жылырақ сезілуі мүмкін. Өнімді 
салқын, жақсы желдетілетін жерде (32 - 77°F / 0 - 25°C) қолданыңыз және зарядталып жатқан құрылғыларды 
пайдалануды тоқтатыңыз. 
 



Зарядтау базасы құрылғылар қосылмаған кезде де жылы болуы қалыпты жағдай ма? 
Иә. Өнімде Bluetooth және индикатор шамы бар, олар әдепкі бойынша белсенді болып қалады және қуат 
тұтынуды арттырады. Бұл өнімді ұстағанда сәл жылы болып сезілуі мүмкін. Қуатты азайту үшін батырманы бір 
рет басыңыз немесе Anker қолданбасын пайдаланып индикатор шамын өшіріңіз. 
 

Неліктен қолданбадағы көрсеткіштер қуат банкі немесе POWER-Z сияқты үшінші тарап құралындағы 
көрсеткіштерден өзгеше? 
•	 Дисплейдегі айырмашылықтар қалыпты жағдай. Зарядтау базасы мен қуат банкі көрсеткіштерді аздап кешігіп 

көрсетуі мүмкін. 
•	 Әр құрылғы қуатты әртүрлі жерде өлшейді - шығыс портында, батарея ұясында немесе құрылғының кірісінде. 

Кабельдің ескіруі және беру шығындары да нәтижелерге әсер етуі мүмкін. 
•	 Қуат банкі дисплейі тек бір ондық орынды көрсетеді. 
 
 

Техникалық сипаттамалар 

Енгізу 100 - 240В ~ 2.5А, 50 - 60Гц 

Шығарылым 

USB-C1 5V  3A / 9V  3A / 12V  3A / 15V  3A / 20V  5A / 28V  5A 
(140W Max) 

USB-C2 5V  3A / 9V  3A / 12V  3A / 15V  3A / 20V  5A (100W Max) 

USB-A 5V  3A / 9V  2A / 10V  2.25A / 12V  1.5A (22.5W Max) 

Pogo Pin 15 ~ 27V  10A (150W Max) 

USB-C2 + USB-A 15W Макс 

Жалпы өнім 150W Макс 

 

Әдепкі ашық желілік интерфейстер мен қызметтер 
BLE (Bluetooth Low Energy) Конфигурациясы 
Статус сипаттамасы: Құрылғы желіге әлі қосылмаған кезде, ол автоматты түрде BLE хабар таратуын қосып, 
Bluetooth желісін конфигурациялау мүмкіндіктерін қамтамасыз ету үшін BLE қызметтерін іске қосады. 
Ескертпелер 
BLE конфигурациясы процесі кезінде желі ортасының тұрақты екеніне көз жеткізіп, құрылғының нұсқауларын 
орындап, орнатуды аяқтаңыз. 
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