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Не вносіть жодних змін та не створюйте налаштувань, які не описані в 
цьому посібнику користувача. 



Заряджання ваших пристроїв 
Ви можете заряджати кілька пристроїв одночасно, використовуючи три порти USB-C. 

USB-C2

USB-C3

USB- C1

Підключено кабель 3A: 
Кабель підтримує до 60 Вт 

Підключено кабель 5A.
Кабель підтримує до 100 Вт 

Підключено кабель із розширеним діапазоном 
потужності (EPR): 
Кабель підтримує до 240 Вт 

Максимальна швидкість заряджання 140 Вт 

Максимальна потужність швидкого заряджання 150 Вт 
(протокол Anker) 

 
 



Посібник з відображення на екрані 
Натисніть кнопку один раз, щоб увімкнути екран або переключити сторінки. 
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Щоб вимкнути екран, натисніть і утримуйте кнопку протягом двох секунд. 
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Екран автоматично обертається залежно від його орієнтації. 
Щоб вручну повернути екран, натисніть кнопку три рази. Це вимкне автоматичне обертання для 
поточного сеансу заряджання. Щоб знову увімкнути автоматичне обертання, скористайтеся 
додатком Anker або від'єднайте та під'єднайте зарядний пристрій. 
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Екран запуску та розподіл живлення 

Високі температури знижуватимуть швидкість заряджання та 
обмежуватимуть потужність, що є характерним для всіх зарядних пристроїв.
Технологія ActiveShield™ підвищує захист, інтелектуально контролюючи 
температуру та регулюючи вихідну потужність для захисту ваших підключених 
пристроїв.
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Значок Bluetooth показує такі стани: 
A: Bluetooth підключено 
B: Bluetooth не підключено 
C: Bluetooth вимкнено 

Режим пріоритету порту C1 увімкнено.

 

Захист температури 
Зарядний пристрій контролює внутрішню температуру для забезпечення безпеки. Коли 
температура занадто висока, потужність заряджання буде відповідно знижена, доки температура 
не нормалізується. 



 
 

Підключення Bluetooth 
1.Завантажте додаток Anker: 
https://www.anker.com/app-download 

Anker

2.Bluetooth увімкнено за замовчуванням. Переконайтеся, що Bluetooth телефону увімкнено, і 
тримайте зарядний пристрій на відстані не більше 33 футів (10 м). Натисніть кнопку двічі, щоб 
увімкнути або вимкнути Bluetooth. 
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3.Відкрийте додаток і натисніть на значок “+” у верхньому правому куті або виберіть “Додати 
пристрої” внизу сторінки Пристроїв. Дотримуйтесь інструкцій у додатку, щоб завершити 
налаштування підключення. 
Якщо сполучення не вдалося, перевірте: 
•   Зарядний пристрій увімкнено. 
•   Увімкнено Bluetooth. 
• Зарядний пристрій знаходиться поруч із вашим телефоном. 



4.Після успішного сполучення ви можете перевірити дані в реальному часі та змінити детальні 
налаштування. 
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① Налаштування 
② Дані про заряджання в реальному часі 
③ Вимкнення порту (встановіть таймер зворотного 

відліку або негайно зупиніть вихід) 
④ Інформація про кабель і протоколи 
⑤ Режими заряджання 

5.Коли доступне оновлення програмного забезпечення або мікропрограми, оновіть його через 
додаток. Не відключайте зарядний пристрій під час оновлення. Переконайтеся, що ваше мережеве 
з'єднання стабільне, і тримайте додаток Anker відкритим, доки оновлення не завершиться. 



6.Щоб скинути Bluetooth, натисніть і утримуйте кнопку протягом 7 секунд. Екран коротко вимкнеться 
перед початком скидання. Потім ви можете повторити наведені вище кроки, щоб підключити 
зарядний пристрій до нового телефону або нового облікового запису в додатку. 
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Налаштування режиму зарядки 
Натисніть кнопку двічі, щоб переключитися на новий режим, і зачекайте, поки синя частина блимне 
три рази. Щойно миготіння припиниться, новий режим буде активним. 
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Після сполучення Bluetooth ви також можете натиснути значок «Налаштування» у верхньому 
правому куті сторінки пристрою, а потім перейти до «Режим заряджання», щоб вибрати план 
розподілу енергії. 
Примітка: Під час підключення до нового облікового запису в додатку (включаючи туристичний 
обліковий запис), зарядний пристрій автоматично буде встановлено в режим AI. 

•   Режим AI: Зарядний пристрій автоматично регулює потужність кожні 2 хвилини для максимальної 
ефективності. 
•   Стандартний режим: 

Режим пріоритету порту C1: Зарядний пристрій подає більшу частину потужності на порт USB-C1. 
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Режим подвійного ноутбука: При підключенні до двох ноутбуків зарядний пристрій розподіляє 
потужність порівну між двома ноутбуками. 
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•   Режим Custom: Створіть власні налаштування розподілу потужності в додатку Anker. 
Після налаштування Режиму користувача відповідний параметр з'явиться на екрані. Ваші 
налаштування залишаються збереженими, навіть якщо Bluetooth вимкнено. 

 
 

Налаштування програми Anker 
Натисніть значок «Налаштування» у верхньому правому куті сторінки пристрою, щоб переглянути 
та змінити детальні налаштування. 

Режим заряджання Виберіть між режимом AI, стандартним режимом і користувацьким 
режимом.

Яскравість екрана Перемістіть повзунок, щоб налаштувати яскравість екрана зарядного 
пристрою (25%-100%).

Тайм-аут екрана Екран автоматично вимикається після закінчення часу очікування 
екрана.

Обертання екрана Увімкніть автоматичне обертання або вручну виберіть орієнтацію 
екрана.

Мова пристрою Екран зарядного пристрою підтримує чотири мови: англійську, 
німецьку, японську та китайську.

 
 
 
Запитання і відповіді 
Запитання щодо додатка 
Чи потрібно входити в обліковий запис додатка Anker, щоб використовувати цей продукт? 
Усі функції продукту можна використовувати без входу в систему (гостьовий обліковий запис). 
Однак, якщо вам потрібно завантажити журнали для усунення несправностей, спочатку потрібно 
увійти в систему. 



 

Що робити, якщо сполучення через Bluetooth не вдалося? 
Коли поблизу знаходиться кілька пристроїв Bluetooth, сполучення може не вдатися. 
•   Переконайтеся, що Bluetooth увімкнено як на вашому телефоні, так і на цьому пристрої, та 

розташуйте їх близько один до одного. 
•   Перемістіть пристрій у зону з меншою кількістю Bluetooth-пристроїв і спробуйте ще раз. 
•   Натисніть і утримуйте кнопку протягом 7 секунд, щоб скинути Bluetooth, а потім спробуйте знову. 
 

Що робити, якщо оновлення мікропрограми не вдалося? 
•   Переконайтеся, що мережеве з'єднання стабільне. Тримайте пристрій поруч із телефоном і 

залишайте додаток Anker відкритим, доки оновлення не завершиться. Процес оновлення зазвичай 
займає від 7 до 10 хвилин. 

•   Не вимикайте Bluetooth, не заряджайте інші пристрої та не торкайтеся екрана зарядного 
пристрою під час оновлення. 

•   Якщо оновлення все ще не вдається, зверніться до служби підтримки клієнтів Anker. Ви також 
можете завантажити журнали в меню Налаштувань додатка, щоб допомогти команді розробників 
усунути неполадки. 

 

Питання щодо зарядки 
Чому швидкість заряджання зменшується після певного періоду використання? 
Зарядний пристрій контролює внутрішню температуру для забезпечення безпеки. Коли 
температура стає занадто високою, потужність заряджання відповідно зменшується, доки 
температура не повернеться до норми. Використовуйте продукт у прохолодному, добре 
провітрюваному місці (32 - 77°F / 0 - 25°C) та призупиніть використання пристроїв, які заряджаються. 
Інші запитання 
 

Чому вихід одного порту не може досягати 140 Вт? 
•   Спочатку переконайтеся, що ваш пристрій підтримує вхідну потужність 140 Вт. І зарядний 

пристрій, і пристрій повинні підтримувати 140 Вт, щоб досягти максимальної потужності. 
•   Під час заряджання 16-дюймового MacBook Pro необхідний кабель залежить від моделі чипа. Для 

моделей M1 та M2 використовуйте лише кабель USB-C до MagSafe 3; для моделей M3 та M4 можна 
використовувати або кабель EPR (140W / 240W) USB-C до USB-C, або кабель USB-C до MagSafe 3. 

•   Потужність заряджання також змінюється залежно від рівня заряду батареї. Коли заряд батареї 
перевищує 80%, потужність заряджання автоматично зменшується для захисту здоров'я батареї. 

 

Чому однопортовий вихід не може досягати 150 Вт? 
Щоб досягти максимальної потужності зарядки 150 Вт з одного порту, зарядний пристрій повинен 
бути встановлений у режим AI та використовуватися з наступними пристроями та кабелями: 

Пристрій Кабель 

Зовнішній 
акумулятор Anker 
Prime (26K, 300W)—
Модель A110A 

Кабель Anker Prime USB-C до USB-C (240 Вт, перероблений плетений)—
Модель A88E2 
Кабель Anker USB-C до USB-C (3 фути / 6 футів, 240 Вт, виготовлений із 
переробленого матеріалу, плетений)—Модель A82E2 
Кабель Anker Prime Thunderbolt 5 (3,3 фути, 80 Гбіт/с, 240 Вт)—Модель A84N1 
Кабель, що входить до комплекту A110A 

Anker може випустити нові продукти в майбутньому, які підтримують зарядку потужністю 150 Вт. Будь 
ласка, перевірте офіційний вебсайт для отримання останніх оновлень. 
 



Чому мої навушники та годинник заряджаються на низькій потужності або не заряджаються? 
Більшість навушників і годинників розроблені з внутрішніми обмеженнями, зазвичай обмежуючи вхід 
до 5 Вт або менше. Коли струм дуже низький, зарядний пристрій може показувати 0.0W. Перевірте 
наступне: 
•   Індикатор заряджання пристрою увімкнений. 
•   Дисплей зарядного пристрою увімкнений і показує 0,0 Вт для підключеного порту. 
Якщо обидві умови виконуються, заряджання працює нормально. 
 

Чому цей продукт не досягає такої ж потужності заряджання, як оригінальний зарядний пристрій 
телефону? 
Більшість телефонів підтримують максимальний діапазон заряджання від 20 Вт до 34 Вт. Деякі 
телефони використовують власні протоколи, які можуть обмежувати потужність заряджання 
при використанні зарядних пристроїв сторонніх виробників. З цим продуктом телефони Huawei 
підтримують до 22,5 Вт, телефони Xiaomi — до 27 Вт, а деякі моделі vivo або OPPO — до 100 Вт. Для 
vivo або OPPO необхідно відкрити додаток Anker і вимкнути всі протоколи, окрім 4.5  21V у Режимі 
налаштування. 
 

Чому мій телефон Samsung не показує "Super Fast Charging 2.0" під час використання цього 
продукту? 
•   Переконайтеся, що ваша модель телефону Samsung підтримує швидке заряджання потужністю 45 

Вт. 
•   Коли зарядний пристрій знаходиться в режимі AI, використовуйте зарядний кабель на 5A. 
•   Коли зарядний пристрій знаходиться в інших режимах, переконайтеся, що підключений порт 

забезпечує більше ніж 45 Вт. 
•   Примітка: Якщо заряджати телефон Samsung за допомогою кабелю Apple Thunderbolt, внутрішня 

система телефону може активувати функцію захисту зарядного пристрою, відображаючи 
попередження у вигляді краплі води на телефоні та припиняючи заряджання. 

 

Чому на моєму комп'ютері Dell з'являється повідомлення «Повільний зарядний пристрій» під час 
підключення до цього продукту? 
Багато комп'ютерів Dell мають суворі вимоги до заряджання. Використання неоригінального 
зарядного пристрою може викликати попередження про повільну зарядку. Ми рекомендуємо 
перевірити ваш оригінальний зарядний пристрій Dell і налаштувати розподіл потужності вашого 
зарядного пристрою Anker у налаштуваннях Режиму користувача. 
 

Чому мій MacBook показує "Батарея не заряджається", коли підключений до цього продукту? 
Коли MacBook підключено до адаптера стороннього виробника, статус заряджання може 
оновлюватися із затримкою. Зарядка вже розпочалася, але значок може не змінитися одразу. Через 
кілька секунд, після того як адаптер буде розпізнано, значок вилки зміниться на значок заряджання. 

 

Чому я не можу заряджати зарядні хаби DJI за допомогою цього продукту? 
Зарядні хаби DJI не підтримують автоматичне регулювання вхідного сигналу. У результаті вони 
не можуть заряджатися, коли зарядний пристрій знаходиться в режимі AI. Використовуйте режим 
пріоритету порту USB-C1 або користувацький режим під час підключення зарядних хабів DJI. 



 

Інші запитання 
Чому цей продукт споживає більше енергії, ніж інші зарядні пристрої? 
Цей продукт оснащений Bluetooth і дисплеєм. Коли обидва активні, споживання енергії 
збільшується. Щоб зменшити споживання енергії, натисніть кнопку двічі на екрані Bluetooth, щоб 
вимкнути Bluetooth, або встановіть тайм-аут екрана в додатку Anker. 
 

Чому показники на екрані зарядного пристрою відрізняються від показників на павербанку або 
сторонньому інструменті, такому як POWER-Z? 
•   Відмінності у відображенні є нормальними. Як зарядні пристрої, так і павербанки відображають 

показники з невеликою затримкою. 
•   Кожен пристрій вимірює потужність у різних місцях — на вихідному порту зарядного пристрою, 

елементі батареї або на вході пристрою. Старіння кабелів і втрати при передачі також можуть 
впливати на результати. 

•   Дисплей зарядного пристрою відображає лише один десятковий знак. 
 

Чому відображений тип кабелю є неточним? 
• Кабелі 3A підтримують до 60 Вт; кабелі 5A підтримують до 100 Вт; кабелі з розширеним діапазоном 

потужності (EPR) підтримують до 240 Вт; кабелі з власними протоколами можуть все ще 
відображатися як 5A або EPR. Завжди звертайтеся до максимальної сили струму та потужності, 
які підтримуються протоколом PD. 

•   Зверніть увагу, що кабелі Apple Thunderbolt (1,8 м / 2 м / 3 м) підтримують лише до 60 Вт і будуть 
відображатися як кабелі 3A на зарядному пристрої. 

•   Коли підключено кілька пристроїв одночасно, відображається інформація про кабель лише для 
верхнього порту (наприклад, USB-C1 перед USB-C2). 

 
 

Не вносіть жодних змін та не створюйте налаштувань, які не описані в 
цьому посібнику користувача. 

В х і д н и й 
струм 100-240В~, 2А, 50-60Гц 

Вихідний 
струм 

Однопортовий USB-C1 / USB-C2 / USB-C3: 5В  3A / 9В  3A / 15В  3A / 20В  5A / 
28В  5A / 28В  5.36A (150Вт Макс) 

Двопортовий 160 Вт Макс 

Потрійний порт 160 Вт Макс 

Чотирипортовий 160 Вт Макс 

Підключіть порт USB-C1 зарядного пристрою до 16-дюймового MacBook Pro за допомогою кабелю 
USB-C – MagSafe 3, щоб досягти максимальної потужності 140 Вт. Аналогічно, USB-C2 або USB-C3 
можуть забезпечувати максимальну потужність 140 Вт при використанні того ж кабелю. 
Коли використовується з вибраними продуктами Anker, зарядний пристрій може видавати 28В  5.36А 
(150 Вт макс.). Перевірте розділ FAQ цього посібника користувача або офіційний вебсайт Anker для 
отримання додаткової інформації. 
Цей продукт призначений для забезпечення живлення обладнання інформаційних та комунікаційних 
технологій з брендами: Apple, Samsung, Huawei, Xiaomi, Oppo, Vivo, HP, Lenovo, Dell, HONOR, Redmi, 
Realme, Oneplus, iqoo, SONY.
 Зверніться до служби підтримки клієнтів, щоб дізнатися про сумісність інших моделей пристроїв. 
 



Типові відкриті мережеві інтерфейси та служби 
Конфігурація BLE (Bluetooth Low Energy) 
Опис стану: Коли пристрій ще не підключений до мережі, він автоматично увімкне трансляцію BLE і 
активує сервіси BLE для забезпечення можливості налаштування мережі через Bluetooth. 
Примітки 
Під час процесів налаштування BLE переконайтеся, що ваша мережа стабільна, і дотримуйтесь 
інструкцій пристрою для завершення налаштування. 


