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1. Acerca de su Omni S2 Pro
1.1 Contenido de la caja

Estación base Depósito de agua 
limpia

Base desmontable Robot aspirador (RoboVac)

Depósito de agua sucia Pantalla LCD Limpiador de suelos Recambio de fragancia

(Regalo)

Guía de inicio rápido Hoja de seguridad Cable de  
alimentación

Bolsa de polvo



1.2 Descripción general
1.2.1 RoboVac
Parte delantera

❶

❻

❼

❺

❷
❸
❹

❽

❾❿

       

❶ Cámara RGB

❷ Indicador de anillo

❸ Botón de recarga
•	Pulsación corta: pausar la 

limpieza.
•	Pulsación corta de nue-

vo: RoboVac vuelve a la 
estación base.

❹ Depósito de polvo

❺ Cubierta magnética

❻ Tapa del recambio de fra-
gancia

❼ Botón de inicio / pausa
•	Pulsación corta: iniciar / 

pausar la limpieza.
•	Pulsación larga (3 s): apa-

gar.
•	Pulsación larga (15 s): forzar 

apagado.
❽ Parachoques

❾ Indicador LED

➓ Sensor 3D dTOF

Parte trasera

❷
❶

❸ ❹

❺        

❶ Salida de aire

❷ Pines de contacto de carga 
(×2)

❸ Puerto de recogida de agua 
sucia

❹ Puerto de inyección de agua

❺ Sensor de pared



Depósito de polvo

❶

❷

❸        

❶ Asa del depósito de polvo

❷ Filtro metálico

❸ Filtro de alto rendimiento

Parte inferior

❸

❹

❺

❶
❷

❽
❼
❻

❾

       

❶ Mopa de rodillo

❷ Sensores anticaída (×6)

❸ Ruedas (×2)

❹ Cepillos laterales (×2)

❺ Sensor de detección de al-
fombras

❻ Rueda giratoria

❼ Protección del cepillo

❽ Cepillos giratorios DuoSpiral™

❾ LED UV-C

1.2.2 Estación base
Parte delantera

❻

❹

❶
❷

❽

❼

❾❸

❺

       

❶ Base desmontable

❷ Bandeja del filtro
❸ Interruptor deslizante

•	Deslice para abrir la tapa 
de la bolsa de polvo.

❹ Depósito de agua limpia

❺ Tapa del depósito de agua 
limpia

❻ Pantalla LCD
❼ Botón de liberación del de-

pósito de agua sucia
•	Tire para abrir la tapa del 

depósito de agua sucia.
❽ Depósito de agua sucia

❾ Bolsa de polvo



Parte trasera

❶ ❷

       

❶ Ranura de enrollado del ca-
ble

❷ Toma de corriente

1.3 Controles de botones

RoboVac

•	 Pulsación corta: pausar la limpieza

•	 Pulsación corta de nuevo: RoboVac vuelve a la estación base

•	 Pulsación corta: iniciar / pausar la limpieza

•	 Pulsación larga (3 s): apagar

•	 Pulsación larga (15 s): forzar apagado

•	 Pulsación larga simultánea (3 s): restablecer la conexión Wi-Fi

•	 Pulsación larga simultánea (10 s): restablecer a los ajustes de 
fábrica

Estación base

Pulsación corta: RoboVac vuelve a la estación base

Pulsación corta: 

•	 Iniciar la limpieza cuando el RoboVac esté en reposo o secán-
dose

•	 Pausar / reanudar la limpieza cuando haya una tarea en curso

•	 Continuar la tarea actual durante la recogida de polvo o el 
lavado de la mopa

Pulsación corta: alternar entre el modo Solo aspiración y el modo 
Aspiración / fregado



2. Preparación de su Omni S2 Pro

2.1 Instalación de la estación base
1.	 Retire la pegatina e instale la base desmontable presionando firmemente en ambos lados.

Es posible que el RoboVac no pueda volver a la estación base si la base desmontable no está 
instalada correctamente.

�

D

J

➀
➁

2.	 Coloque la estación base en un lugar con una señal Wi-Fi fuerte donde el RoboVac pueda alca-
nzarla fácilmente. Asegúrese de dejar al menos 1,5 m (4,9 ft) de espacio libre delante y 0,5 m (1,6 ft) a 
ambos lados, sobre un suelo duro y despejado. Se recomienda colocarla contra una pared, sobre 
una superficie dura y nivelada.

•	 No coloque la estación base en escaleras, pasillos u otras zonas sin suficiente espacio alrede-
dor. El RoboVac podría caerse y provocar daños o un mal funcionamiento.

•	 La separación recomendada en la ilustración es un valor sugerido basado en pruebas para ga-
rantizar que el RoboVac funcione de forma óptima, vuelva a la estación para cargarse y limpie 
de forma eficaz la zona designada. Puede ajustar la distancia de separación según sea nece-
sario para adaptarse al entorno de trabajo real del RoboVac.

1.6 ft (0.5 m)

1.6 ft (0.5 m)

4.9 ft 
(1.5 m

)4.9 ft (1
.5 m)

4.
9 

ft 
(1

.5
 m

)

3.3 ft 
(1 m)



3.	 Conecte el cable de alimentación a la estación base y a una toma de pared.

Mantenga siempre la estación base enchufada para garantizar que la conexión entre el Robo-
Vac y la estación base sea correcta; de lo contrario, el RoboVac no volverá automáticamente a 
ella.

Wi-Fi

4.	 Retire la pegatina del puerto PIN. A continuación, instale y presione firmemente la pantalla LCD.

Una vez instalada, aparecerá una animación en la pantalla.

Antes de instalar la pantalla LCD, asegúrese de que la zona de acoplamiento entre la estación 
base y la pantalla LCD esté seca y sin manchas de agua.

①



5.	 Retire el precinto de la abertura y de la parte inferior del limpiador de suelos y, a continuación, in-
serte el frasco en la ranura del limpiador. Asegúrese de que el limpiador de suelos esté bien instala-
do.

➂
➁

➀

6.	 Instale el depósito de agua sucia en la estación base.

Antes de instalar el depósito de agua sucia, asegúrese de que la tapa esté bien cerrada y de que 
el cierre encaje en su sitio.



7.	 Añada agua limpia al depósito de agua limpia hasta alcanzar la línea de agua MAX. A continu-
ación, cierre la tapa del depósito de agua limpia e instale el depósito en la estación base.

➁

➀

2.2 Carga de su RoboVac
1.	 Retire los bloques de espuma del RoboVac.

➁

➀

2.	 Abra la cubierta magnética del RoboVac y la tapa del recambio de fragancia y, a continuación, 
instale el recambio de fragancia en la ranura siguiendo el diagrama siguiente.



3.	 Acople el RoboVac a la estación base. El RoboVac se encenderá y empezará a cargarse automáti-
camente.

2.3 Descarga de la aplicación
Para disfrutar de todas las funciones disponibles, se recomienda descargar la aplicación.

Antes de empezar, asegúrese de que:

•	 Su smartphone funcione con iOS 13.0 o posterior, o Android 8.0 o posterior.

•	 Su router Wi-Fi emita una señal de 2,4 GHz.

1.	 Descargue la aplicación desde App Store (dispositivos iOS) o Google Play (dispositivos Android).

2.	 Abra la aplicación. Cree una cuenta nueva o inicie sesión en su cuenta de Anker eufy.

https://apps.apple.com/cn/iphone/today


3.	 Toque el icono [+] > Añadir dispositivo > Limpieza > Serie Robot Vacuum-S > S2 Pro.

4. Siga las instrucciones de la aplicación para configurar la conexión Wi-Fi.

2.4 Restablecimiento de la conexión Wi-Fi
Si tiene problemas al conectar su RoboVac a la aplicación, intente restablecer la conexión Wi-Fi.

Mantenga pulsados simultáneamente el botón de recarga y el botón de inicio / pausa durante 3 se-
gundos hasta que oiga un aviso de voz.

El indicador LED del RoboVac parpadeará en blanco rápidamente. A continuación, siga las instruc-
ciones de la aplicación para configurar de nuevo la conexión Wi-Fi.

�s



3. Uso de su Omni S2 Pro
Todas las imágenes de la interfaz de usuario que se muestran en esta sección son solo ilustrati-
vas y pueden estar sujetas a cambios debido a actualizaciones de software. Consulte la interfaz 
real de la aplicación para obtener la información más precisa.

3.1 Consejos importantes antes de usar
A. Retire los cables de alimentación y los objetos pequeños del suelo que puedan enredar al RoboVac.

B. Antes de cartografiar, se recomienda encarecidamente colocar barreras físicas delante de las 
chimeneas y de ciertas zonas (p. ej., escaleras) que podrían dañar al RoboVac si entrara en ellas. Para 
uso futuro, establezca zonas prohibidas o límites virtuales mediante la aplicación Anker eufy.

C. Evite aspirar grandes cantidades de agua, ya que podría dañar el dispositivo.

D. No utilice el RoboVac en suelos con agua estancada, en zonas húmedas como baños o lavaderos, ni 
en suelos muy inundados. El RoboVac está diseñado únicamente para el fregado húmedo habitual en 
suelos duros; la exposición prolongada a una humedad excesiva puede dañar el dispositivo.

E. No sumerja el RoboVac ni la estación base en agua ni en ningún otro líquido. No enjuague el cuerpo 
principal del RoboVac ni de la estación base bajo agua corriente. Solo las piezas desmontables indi-
cadas en el capítulo 7 son lavables. La entrada de agua en los componentes internos puede provocar 
daños eléctricos y anular la garantía.

F. El RoboVac puede subirse a objetos de menos de 35 mm (1,38 in) de altura. Retire estos objetos si es 
posible.

G. Los sensores anticaída evitarán que el RoboVac se caiga por escaleras y desniveles pronunciados 
en la mayoría de los casos. Los sensores son menos eficaces si están sucios o se utilizan en suelos con 
moqueta o reflectantes. Se recomienda limpiar los sensores con regularidad y establecer zonas pro-
hibidas, especialmente alrededor de escaleras o de cualquier zona donde el RoboVac pudiera caer.

3.2 Cartografía
Esta función está diseñada para ayudar a su RoboVac a aprender de forma eficaz la distribución de 
su hogar, garantizando una limpieza completa y sistemática. Al crear un plano detallado, su RoboVac 
puede navegar y limpiar con precisión.

Para maximizar la eficiencia y la precisión del proceso de cartografía, siga estos pasos:

•	 Abra todas las puertas: Asegúrese de que todas las puertas de la zona de limpieza estén abiertas. 
Esto permite que el robot acceda a cada habitación y la cartografíe sin problemas.

•	 Bloquee las zonas restringidas: Si hay zonas concretas en las que no desea que entre el RoboVac, 
utilice barreras físicas para bloquearlas. Esto puede mejorar la precisión de la cartografía y evitar 
que el RoboVac entre en espacios no deseados. Una vez completada la cartografía, puede retirar las 
barreras físicas y establecer zonas restringidas para evitar que el RoboVac entre en ellas.

•	 Retire los obstáculos: Retire cualquier objeto, como juguetes, cables, muebles pequeños o alfombras 
con flecos, que pueda obstruir el paso o enredarse en sus cepillos. Esto ayuda al RoboVac a moverse 
libremente y cartografiar la zona sin interrupciones.

•	 No mueva la estación base: Una vez creado el plano, evite reubicar la estación base. El RoboVac de-
pende de la estación base como punto de referencia para la navegación y la cartografía. Moverla 
puede alterar la precisión del plano.



Para iniciar el proceso de cartografía, toque la tarjeta del dispositivo y, a continuación, toque Iniciar en 
la aplicación.

3.3 Configuración de zonas prohibidas
En la aplicación Anker eufy, toque Editar mapa > Zona prohibida > Añadir para configurar una «zona 
prohibida» como zona restringida, eliminando la necesidad de barreras físicas (incluidas las cintas 
delimitadoras).

Esta función está diseñada únicamente para dividir las zonas de limpieza, no para aislar zonas 
peligrosas.



3.4 Limpieza programada

Toque el icono  de la esquina superior derecha y seleccione Horarios.

En esta página puede programar el RoboVac para que empiece a limpiar a una hora determinada.

•	 Puede establecer la hora y personalizar los horarios de limpieza de domingo a sábado en la 
aplicación Anker eufy. Esta función solo está disponible en la aplicación.

•	 Durante el periodo No molestar, el RoboVac permanecerá en silencio, con la recogida au-
tomática de polvo y las notificaciones de voz desactivadas.

3.5 Selección de un modo de limpieza
Utilice la aplicación Anker eufy para iniciar / pausar la limpieza o seleccionar un modo de limpieza. En 
cada modo, puede personalizar aún más ajustes como la intensidad de limpieza, el nivel de agua y el 
nivel de succión.

También puede activar / desactivar la limpieza UV en la aplicación. Cuando está activada, el indicador 
de anillo del RoboVac se vuelve morado y la luz UV funciona durante la limpieza para ayudar a reducir 
las bacterias habituales del suelo.

•	 El Omni S2 Pro permite ajustar el nivel de agua de forma continua del 3 % al 100 % en la apli-
cación Anker eufy.

•	 No toque el módulo UV, no meta la mano debajo del robot ni mire directamente a la luz UV 
mientras esté encendida; la luz UV se apaga automáticamente al levantar el robot.



3.5.1 Modo de limpieza del hogar
Toque Iniciar en la aplicación Anker eufy para activar el modo de limpieza del hogar.

Tras el arranque, el RoboVac sale de la estación base y determina automáticamente su ruta de limpie-
za. Cuando finaliza la limpieza, el RoboVac vuelve automáticamente a la estación base.

3.5.2 Modo de limpieza por habitaciones
En este modo, su hogar se divide automáticamente en varias habitaciones en la aplicación Anker eufy.

Puede personalizar los ajustes de las habitaciones y seleccionar qué habitaciones limpiar. El RoboVac 
limpiará solo las habitaciones seleccionadas y, a continuación, volverá a la estación base.

•	 Active el modo de limpieza por habitaciones solo después de que el RoboVac haya creado el 
mapa.

•	 Se recomienda que el RoboVac salga de la estación base para iniciar la limpieza de habita-
ciones.



3.5.3 Modo de limpieza por zonas
En este modo, puede establecer una zona de limpieza y personalizar su tamaño en la aplicación Anker 
eufy. El RoboVac limpiará únicamente la zona seleccionada.

4. Uso del sistema de fregado
1.	 Inicie la limpieza. El RoboVac aspirará y fregará automáticamente.

2.	 Para evitar la aparición de olores en la mopa de rodillo, active la función de secado después de 
cada tarea de fregado. Se recomienda encarecidamente utilizar Secado estándar siempre para 
garantizar un secado óptimo y reducir los olores desagradables.

3.	 Vacíe y limpie con regularidad el depósito de agua sucia para evitar moho u olores desagradables. 
Siga el diagrama siguiente para abrir y cerrar el depósito de agua sucia. Oirá un "clic" cuando la 
tapa esté bien cerrada.

Para obtener más instrucciones sobre cómo limpiar el depósito de agua sucia, consulte la sec-
ción «Limpieza y mantenimiento».



5. Uso del RoboVac con dispositivos compatibles con Matter, Al-
exa, Siri o Google Assistant
Gracias a la compatibilidad con Matter, Alexa, Siri y Google Assistant, su RoboVac está a solo un co-
mando de voz de limpiar cada rincón de su casa.

Antes de empezar, asegúrese de que:

•	 El RoboVac esté acoplado a la estación base para garantizar que haya suficiente energía.

•	 El RoboVac esté conectado a la aplicación Anker eufy.

•	 Para controlar su RoboVac con Siri, asegúrese de tener un iPhone o iPad con una versión reciente de 
iOS.

Para controlar el RoboVac con Matter, Alexa, Siri o Google Assistant:

1.	 Toque la esquina superior izquierda de la interfaz principal de la aplicación y, a continuación, 
busque Servicios de terceros en el menú desplegable.

2.	 Siga las instrucciones en pantalla para completar la configuración.

6. Activación / desactivación del bloqueo de seguridad infantil

Para activar el bloqueo de seguridad infantil en la aplicación Anker eufy, toque el icono  de la esqui-
na superior derecha y, a continuación, seleccione Más ajustes > Bloqueo infantil.

Una vez activado el bloqueo de seguridad infantil, todos los botones quedarán bloqueados para evitar 
que los niños dañen el dispositivo o se hagan daño accidentalmente.

La configuración de red y el restablecimiento de fábrica no se ven afectados por el bloqueo de 
seguridad infantil.



7. Limpieza y mantenimiento
Antes de limpiar y realizar el mantenimiento, apague el dispositivo y desenchufe el adaptador de corri-
ente. Cualquier otra reparación debe realizarla un representante de servicio autorizado.

Para un rendimiento óptimo, siga las instrucciones siguientes para limpiar y mantener el Omni S2 Pro 
con regularidad. La frecuencia de limpieza y sustitución dependerá de sus hábitos de uso.

No rocíe ni vierta agua, productos de limpieza ni ningún líquido sobre el RoboVac, la estación 
base, el cable de alimentación o los contactos de carga. Utilice únicamente un paño suave lig-
eramente húmedo (casi seco) para limpiar el exterior y asegúrese de que no entre humedad en 
ninguna abertura.

Frecuencia de limpieza y sustitución recomendada

Módulo Componentes Frecuencia de limpieza Frecuencia de sustitución

RoboVac

Depósito de agua sucia 
del robot Cada 30 horas -

Mopa de rodillo - Cada 180 horas

Cepillos giratorios Cada 60 horas Cada 360 horas

Filtro de alto rendimiento Cada 180 horas Cada 360 horas

Cepillos laterales Cada 60 horas Cada 180 horas

Recambio de fragancia - Cada 60 horas

Sensores Cada 360 horas -

Filtro pequeño del tanque 
de aguas residuales del 
robot

- Cada 360 horas

Rueda giratoria Límpielo según las 
condiciones reales - 

Estación 
base

Limpiador de suelos - Cada 90 horas 

Bolsa de polvo - Sustituir según sea 
necesario

Bandeja del filtro Cada 30 horas -

Depósito de agua limpia Límpielo según las 
condiciones reales -

Depósito de agua sucia Límpielo según las 
condiciones reales -



7.1 Limpieza del depósito de polvo
❶ Retire la cubierta magnética y saque el depósito de polvo.

❷ Gire para abrir el depósito de polvo.

❸ Vacie el depósito de polvo.

❹ Separe el filtro metálico y el filtro de alto rendimiento y enjuáguelos junto con el depósito de polvo. 
Deje secar al aire por completo antes del siguiente uso.

❺ Vuelva a instalar el filtro.

❻ Vuelva a colocar el depósito de polvo y la cubierta magnética en el RoboVac.

❶ ❷ ❸

❻❹ ❺

➀ ➁

➁ ➀

•	 No utilice el filtro si no está completamente seco, ya que podría afectar al rendimiento de limp-
ieza.

•	 No utilice cepillo, agua caliente ni ningún detergente para limpiar el filtro.



7.2 Sustitución de la mopa de rodillo
❶ Retire la cubierta magnética y saque el depósito de agua sucia del robot.

❷ Dé la vuelta al RoboVac y pulse el botón rojo del lateral de la mopa de rodillo para soltarla.

❸ Retire la mopa de rodillo y limpie los restos de la cámara del rodillo y del rascador.

❹ Presione la mopa de rodillo de repuesto hasta oír un "clic".

❶ ❷

❸ ❹

7.3 Limpieza del cepillo giratorio

Antes de dar la vuelta al RoboVac, retire primero el depósito de agua sucia del robot.



❶ Empuje las pestañas de liberación para desbloquear la protección del cepillo.

❷ Empuje el lateral de un cepillo giratorio hacia dentro y levántelo suavemente.

❸ Gire suavemente y extraiga el cepillo giratorio.

❹ Empuje el lateral del otro cepillo giratorio hacia dentro y levántelo suavemente.

❺ Gire suavemente y extraiga el otro cepillo giratorio.

❻ Enjuague ambos cepillos giratorios y la protección del cepillo con agua corriente. Deje secar al aire 
por completo los cepillos giratorios y la protección del cepillo antes del siguiente uso.

❼ Vuelva a instalar un lado del cepillo giratorio y encájelo en su sitio.

❽ Vuelva a instalar el otro lado del cepillo giratorio y encájelo en su sitio.

❾ Presione para encajar la protección del cepillo en su sitio.

❶ ❷ ❸

❹ ❺ ❻

❼ ❾❽

➀ ➁

➀

➀

➀ ➀

➁

➁ ➁

➁



7.4 Limpieza de sensores, cámaras y pines de contacto de carga
Para mantener el mejor rendimiento, limpie los sensores y los pines de contacto de carga con regulari-
dad.

Quite el polvo de los sensores y de los pines de contacto de carga con un paño suave.

Antes de dar la vuelta al RoboVac, retire primero el depósito de agua sucia del robot.

7.5 Sustitución de la bolsa de polvo
❶ Retire el depósito de agua limpia.

❷ Abra la tapa del contenedor de la bolsa de polvo y saque la bolsa de polvo.

❸ Instale una bolsa de polvo nueva. Asegúrese de que la bolsa de polvo esté totalmente insertada y, a 
continuación, cierre la tapa.

❹ Vuelva a colocar el depósito de agua limpia.

❶ ❷ ❸ ❹



7.6 Limpieza de la bandeja del filtro
❶ Retire la bandeja del filtro de la estación base.

❷ Enjuague bien la bandeja del filtro con agua y límpiela con un cepillo.

❸ Deje secar la bandeja del filtro al aire antes del siguiente uso.

❹ Incline suavemente la bandeja del filtro hacia dentro y alinéela con los dos clips interiores, y presi-
one firmemente ambos lados hasta que encaje en su sitio.

*El indicador LED de la estación base pasará de rojo a blanco cuando se instale correctamente.

❶ ❷ ❸ ❹
7.7 Limpieza del depósito de agua sucia
❶ Retire el depósito de agua sucia de la estación base.

❷ Abra y vacíe el depósito de agua sucia.

❸ Enjuague bien el depósito de agua sucia con agua corriente. A continuación, retire el agua y cierre 
la tapa del depósito de agua sucia.

*Oirá un "clic" cuando esté bien colocado.

❹ Vuelva a instalar el depósito de agua sucia en la estación base.

❶ ❷ ❸ ❹

8. Solución de problemas 
Cuando se produzca un error, consulte las instrucciones de la aplicación para obtener soluciones.

Si el problema persiste, póngase en contacto con support@eufy.com para obtener ayuda.

mailto:support@eufy.com


9. Especificaciones

Dimensiones 326 × 358 × 98 mm

Peso 5,35 kg (11,79 lb)

Batería Ion de litio 4600 mAh CC 21,6 V

Entrada 25 V ⎓ 1,5 A

Tiempo de limpieza

Modo Solo aspiración
Succión silenciosa: 144 min
Succión estándar: 127 min
Succión turbo: 107 min
Succión MÁX.: 90 min

Tiempo de carga 4 h

Depósito de agua  
limpia del robot 120 ml

Depósito de agua sucia 
del robot 200 ml

Frecuencia de funcio-
namiento Banda de 2,4G (2,412 GHz - 2,484 GHz)

Dimensiones 387 × 476 × 670 mm

Peso 9,4 kg (20,72 lb)

Tensión Versión EE. UU. / JP / TW: 100-120 V
Versión UE / RU / AU: 220-240 V

Potencia (secado y car-
ga) 330 W MÁX.

Potencia (recogida de 
polvo) 650 W

Depósito de agua lim-
pia 3 L

Depósito de agua sucia 2 L

Capacidad de la bolsa 
de polvo desechable 2.5 L

•	 La estación base del S2 Pro cuenta con una función de secado por aire caliente. Cuando la 
temperatura ambiente supere los 35 °C, el RoboVac se cargará primero; se utilizará secado por 
aire a temperatura ambiente hasta que el RoboVac esté totalmente cargado.

•	 Dado que las tensiones varían según los países y regiones, recomendamos adquirir la versión 
de la máquina específica para su ubicación a fin de evitar posibles riesgos de seguridad y 
daños en el equipo.

•	 Anker Innovations Limited declara que el equipo de radio de tipo T210T cumple la Directiva 
2014/53/UE. El texto completo de la declaración de conformidad de la UE está disponible en el 
siguiente sitio web: https://support.eufy.com/s/articleRecommend?type=DownLoad

https://support.eufy.com/s/articleRecommend?type=DownLoad


10. Atención al cliente
Para ver videotutoriales, preguntas frecuentes, políticas de garantía y más información:

•	 Sitio web: www.eufy.com/support

•	 Correo electrónico: support@eufy.com

11. Otra información
Por la presente, Anker Innovations Limited declara que este dispositivo cumple el Reglamento de 2023 
sobre seguridad de los productos e infraestructura de telecomunicaciones (requisitos de seguridad 
para productos conectables pertinentes). Para consultar la declaración de conformidad, visite el sitio 
web: https://www.eufy.com/uk/psti-related.

Instrucciones de configuración de red
Proceso de configuración de red:
De forma predeterminada, el dispositivo se configura mediante BLE (Bluetooth de baja energía) a 
través de la aplicación móvil. Si falla la configuración BLE, aparecerá un botón para probar otro méto-
do de configuración (modo AP).
1. Configuración BLE (Bluetooth de baja energía):
Condición de activación:
Active la configuración de red Bluetooth manteniendo pulsados simultáneamente el botón de recarga 
y el botón de inicio / pausa del dispositivo durante 3 segundos.
Descripción del estado:
Cuando el dispositivo aún no está conectado a una red, activará automáticamente la transmisión BLE 
y los servicios BLE para ofrecer la configuración de red basada en Bluetooth.
2. Configuración AP (punto de acceso):
Condición de activación:
Active la configuración de red AP manteniendo pulsados simultáneamente el botón de recarga y el 
botón de inicio / pausa del dispositivo durante 3 segundos.
Descripción del estado:
Cuando el dispositivo aún no está conectado a una red, transmitirá un punto de acceso AP abierto (sin 
contraseña) y visible para ofrecer la configuración de red mediante el modo AP.
El dispositivo:
•	Escuchará las solicitudes de configuración de red en el puerto TCP 9668.

Nota:
Durante los procesos de configuración BLE y AP, asegúrese de que su entorno de red sea estable y siga 
las instrucciones para completar la configuración. Si tiene algún problema, puede volver a mantener 
pulsados el botón de recarga y el botón de inicio / pausa para reiniciar el proceso de configuración.

http://www.eufy.com/support
mailto:support%40eufy.com?subject=
https://www.eufy.com/uk/psti-related
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