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Description

Permet de passer d’un écran a l'autre, de demarrer le minuteur
Pomodoro, d’éteindre I'écran et de restaurer les parametres d’'usine.

Remarqgue : pour des instructions détaillées sur les boutons, reportez-vous
0 « Commandes du bouton ».

Prend en charge les cartes mémoire SD et TF.

Prend en charge des vitesses de transfert de données jusqu’a 104 MB/s
et est compatible avec SD 3.0, UHS-I, SDXC, SDHC, SD, MMC, RS-MMC,
mMicroSDXC, microSD et microSDHC.

Affiche en temps réel la puissance de charge, les vitesses de transfert de
données et les spéecifications de sortie vidéo. Prend aussi en charge un
minuteur Pomodoro, des rappels santé et des eéconomiseurs d’écran
personnalisés.

Remarque : Pour plus de détails, consultez « Guide d’affichage a I’écran ».

Prend en charge des vitesses de transfert de données allant jusqu’a 10
Gbps.

Remarque : ce port est uniqguement destiné au transfert de données et ne
prend pas en charge la charge ni la sortie vidéo.

Place le Hub & un angle de vision plus confortable. La base est équipée
d’'un ruban adhésif préappliqué sous la base pour la fixer sur une surface
plane et propre.



Port USB-C
PD-IN

(7] Port USB-A3

(S) Port USB-A2

(0] Port Ethernet

Cdble USB-C
amont

® Port HDMI

® Port DP

® Port USB-AI

Connectez un chargeur mural USB-C Power Delivery (PD) a I'aide d’'un
cdble USB-C (vendu séparéement).

Ce port prend uniquement en charge la charge. Le transfert de
donneées et la sortie vidéo ne sont pas pris en charge. Ne connectez
pas d’'appareils tels que des disques externes, des ecouteurs, des
haut-parleurs ou des écrans A ce port.

Prend en charge une entrée USB-C PD jusqu’a 100 W. Puissance
réservée du Hub : 15 W (entrée PD <65 W) ; 20 W (entrée PD 265 W).

Ce port prend uniguement en charge la charge rapide USB-C PD. Les
protocoles de charge rapide propriétaires ne sont pas pris en charge.

Chaque port prend en charge des vitesses de transfert de données allant
jusqu’'a 5 Gbps.

Prend en charge les connexions Ethernet a des vitesses allant jusqu’a 1
Gbps.

Longueur : 70 cm. Se connecte au port USB-C ou Thunderbolt™ de votre
ordinateur portable.

Sortie HDMI 2.1 pour connecter un écran compatible HDMI. Prend en
charge des résolutions jusqu’'a 4K et des taux de rafraichissement jusqu’'a
240 Hz.

Remarqgue : les performances d’affichage dépendent de I'appareil hbte
et des spécifications de I'écran. Pour plus de détails, reportez-vous A «
Sortie vidéo ».

Sortie DisplayPort 1.4 pour connecter un ecran compatible DisplayPort.
Prend en charge une résolution jusqu’d 4K et un taux de rafraichissement
jusqu’'d 240 Hz.

Remarqgue : les performances d’affichage dépendent de I'appareil hbte
et des spécifications de I'écran. Pour plus de details, reportez-vous 4 «
Sortie vidéo ».

Prend en charge des vitesses de transfert de données allant jusqu’a 10
Gbps.

Utiliser votre hub

Connexion & votre ordinateur portable

Branchez le cdble USB-C intégrée au port USB-C ou Thunderbolt™ de votre ordinateur
portable. Le Hub s’allume automatiquement.

¥ Assurez-vous que le port USB-C de votre ordinateur portable prend en charge le

mode DisplayPort (DP) Alt Mode pour la sortie vidéo et Power Delivery (PD) pour la



l charge.

Connecter d’autres appareils (facultatif)

Connectez d'autres appareils aux ports appropries, selon vos besoins.

¥ - Le Hub peut fournir jusqu’'a 80 W & l'appareil héte. Pour atteindre cette puissance
de charge maximale, un chargeur mural PD 100 W et un cdble sont requis (vendus
séparément).
Retirez le film de protection de I'adhésif préeappliqué. Nettoyez la surface de
montage, puis fixez la base sur une surface plane et propre.
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Fixer la base magnétique (facultatif)

1. Retirez le film de protection de 'adhésif préappliqué. Nettoyez la surface de montage,
puis fixez la base sur une surface plane et propre.
Nous vous recommandons de nettoyer la surface adhésive et la surface de fixation avant

toute réutilisation.

¥ - Leruban adhésif ne laisse pas de residus, il est lavable et reutilisable. Pour
restaurer son adhérence, rincez la surface du ruban a 'eau ou essuyez-la avec un

chiffon humide, puis laissez sécher a I'air libre.

Les performances d'adhérence peuvent varier selon la surface.




2. Fixez le Hub magnéetiquement sur la base pour un angle de vision optimal.

Commandes du bouton

Le bouton situé sur le dessus du Hub prend en charge les fonctions suivantes :

Action Fonction Page applicable

Passez d’'un écran a
Appuyez une

fo lautre ou reveillez N’importe quelle page.
ois .
'écran.
Démarrez le minuteur Toutes les pages sauf la page Software Connection
Pomodoro. Status.
Uniguement pour la page Etat de connexion du
logiciel.
Appuyez deux
fois Déclenchez une fenétre 7
pOopP-Up pour acceder d @ @
Web Console*
Web / App Control Not Connected Web / App Control Connected
Double-press to request a connection from Use the web dashboard for more
laptop.Or visit anker.com/a210c. settings, support and app downloads.
Appuyez et
maintenez (2 Eteignez I'écran. N’importe quelle page.

s)



Appuyez et
maintenez (15
s)

Restaurer les
parametres d’usine.

*Accés a la console Web :

N’importe quelle page.

Cette fonctionnalité est prise en charge uniquement dans Chrome et Edge. Safari n’est

pas pris en charge.

Sous macOS, Chrome ou Edge doit fonctionner en arriere-plan. De plus, les fenétres

contextuelles peuvent étre bloguees en mode plein écran en raison de restrictions
systeme. Si la fenétre ne s'affiche pas, quittez le mode plein écran et réessayez.

Guide d’affichage a I’écran

¥ Remarque : les images d’écran presentees le sont A titre d’illustration uniquement et

peuvent différer de ce que vous voyez selon la version du logiciel.

Pages principales

Appuyez une fois sur le bouton pour faire défiler les pages principales ci-dessous.

Nom

Page alimentation

Afficher la page
d’état de sortie

Page d’état du
port de donnees

Interface

45.

| 144+,

2560x1440

DELL 27.1" DELL 27.1"

PD-Powered

65.0

ow 20.0W

@ Host Laptop

| 144w |

2560:

x1440

106bps 5 Gbps 5 Gbps

SD/TF
Linked

Ethernet
Linked

106bps

Description

Mode d’alimentation PD :

Affiché lorsqu’un chargeur mural PD est connecté au port
PD-IN.

Affiche la puissance d’entrée totale, la puissance fournie
a votre ordinateur portable (Host) et la puissance allouée
au Hub.

Mode d’alimentation de I’hote :

S'affiche lorsqu'aucun chargeur mural PD n’est connecte.
Le Hub est alimenté par votre ordinateur portable (Host).

Affiche I'état de connexion actuel, la résolution et la
frequence de rafraichissement des ports HDMI et DP.

Affiche I'état de connexion et la vitesse de transfert des
données pour chaqgue port : Al, A2 et A3 (USB-A) ; C (USB-C)
: SD/TF (lecteur de carte) ; et Ethernet.



* Low Temp.

Light Loac

Page d’état de la
tempeérature

go High Temp.

Page d’état de
connexion du
logiciel

@ Opti

mal Temp.

eration Affiche la température de fonctionnement actuelle du

Hub.

S'affiche lorsque le Hub n'est pas connecté a la console
Web / de l'app.

Sur cette page, appuyez deux fois sur le bouton pour
envoyer une demande contextuelle a l'ordinateur
portable connecté et accéder rapidement a la console
Web.

S'affiche lorsque le Hub est connecte a la console Web /

,
Vﬁleb / App Control Connected de l'a op.

Animations des fonctions

Le Hub affiche des animations pour les fonctionnalités suivantes :

Nom Interface

Description

Minuteur
Pomodoro

Congrats!
You focused for 25min.

Ecran de compte a rebours:

Sur n'importe quelle page, sauf la page Etat de connexion du
logiciel, appuyez deux fois sur le bouton pour demarrer le
minuteur de concentration par défaut de 25 minutes.

Vous pouvez personnaliser la durée de concentration et
consulter I'historique de concentration via la console Web /
application.

Appuyez une fois sur le bouton pendant le compte a rebours
pour 'annuler. Le minuteur ne peut pas étre mis en pause.

Ecran de fin:
S'affiche lorsque le compte & rebours se termine.

Appuyez une fois sur le bouton pour quitter I'écran de fin, ou
attendez qu’une autre animation linterrompe.



®

e Le rappel s'affiche aprés que I'écran externe est resté allumé
min of screen time.
e pendant 45 minutes d’affilée et reste affiché pendant 5 minutes.

Rappel sante . .
Appuyez une fois sur le bouton pour fermer le rappel plus toét, ou

ub attendez qu’une autre animation I'interrompe.
L)

1 hr 30 min of screen time.
Stretch it out!

Retour d’état et notifications

Le Hub affiche les animations correspondantes lorsque des appareils sont connectés ou
déconnecteés.

Evénements de connexion

Interface Description

Animation de démarrage S'affiche lorsque le Hub s‘allume.

Animation de connexion
de I'note

S'affiche lorsque le cbble USB-C en amont du Hub
est connecté a un appareil héte.

Affiché lorsqu’'un chargeur mural PD est connecté
au port PD-IN.

Animation de connexion
PD-IN

S'affiche lorsqu’un écran externe est detecte via le
port HDMI ou DP.

Afficher 'animation de
connexion

DELL 27.1"

S'affiche lorsgu’un écran connecteé via le port HDMI
ou DP fonctionne a une frequence de
rafraichissement de 100 Hz ou plus.

Animation d taux de
rafraichissement élevé

Affiché lorsqu’un périphérique de données est
détecté.

Animation de connexion
d’'appareil de données

Evénements de déconnexion



Nom

Afficher 'animation de
déconnexion

Animation de déconnexion
de I'hoéte

Notifications

Nom

Description

S'affiche lorsque la sortie vidéo vers un ecran
externe se termine.

S'affiche lorsque le Hub est déconnecté de
lappareil hote.

Description

Demande de fenétre
pop-uUp web envoyee

Echec de la demande
de fenétre pop-up web

Notification de panne

Etat de la mise & jour
(OTA)

Etat de réinitialisation
d’'usine

Sortie vidéo

®
S

Sent Successfully
Click th
ope

Updating...
Do not unplug or use the device.

r
<

Restoring Factory Settings...

S'affiche lorsqu’'une demande de fenétre
contextuelle est envoyée avec succés depuis la
page Etat de connexion du logiciel.

La notification se ferme automatiquement au bout
de 10 secondes.

S'affiche lorsqu’'une demande de fenétre pop-up
échoue sur la page Etat de connexion du logiciel.

La notification se ferme automatiquement au bout
de 10 secondes.

S'affiche lorsqu’'un défaut se produit.

Suivez les instructions a I'écran. La notification se
ferme automatiquement une fois le probleme résolu.

S'affiche pendant une mise 4 jour du firmware.

S'affiche pendant la restauration des parametres
d’usine.

Modes de sortie vidéo

Ce hub prend en charge plusieurs écrans externes et vous permet de choisir la maniere
dont le contenu s’y affiche.



Les schémas ci-dessous sont fournis @ titre indicatif uniquement. La disposition réelle de
laffichage dépend des reglages d’affichage de votre ordinateur portable.

¥ - A= Contenu affiché sur 'écran de l'ordinateur portable.
B = Contenu affiché sur I'’écran externe 1.

C = Contenu affiché sur I'écran externe 2.

macOS : mode miroir uniquement

Tous les écrans externes affichent le méme contenu.

Cette limitation est due a la maniere dont macOS fonctionne avec la conception
matérielle du Hub et ne constitue pas un déefaut du Hub.

HDMI 2.1 DP 1.4
Windows : mode étendu pris en charge

Chaqgue ecran externe peut afficher un contenu indépendant.

Vous pouvez configurer le mode d’affichage dans les parameétres d’affichage de
Windows.

C

HDMI 2.1 DP 1.4



Résolution vidéo et fréquences de rafraichissement

Les tableaux ci-dessous indiquent les résolutions et les frequences de rafraichissement
maximales prises en charge par ce Hub.

Vérifiez les caractéristiques de votre ordinateur portable pour déterminer la version
DisplayPort (DP) prise en charge, puis reportez-vous d la colonne correspondante ci-
dessous.

¥ La sortie d’'affichage réelle peut varier selon les caractéristiques de 'appareil hote.

Windows

Spécifications du
port USB-C de

I’hote
. ) ) _ DSC non _
Prise en charge de DSC pris en DSC non pris = DSC pris en - DSC non pris
DsC* charge en charge charge en charge
9 d 9 charge 9
Port DP / HDMI DP / HDMI DP / HDMI
i 1080 240
Affichage surun 1080p@240 Hz 1080p@240 Hz P@
seul écran Hz
_ _ 2K@240 Hz 2K@240 Hz
(Maximum pris en 2K@240 Hz
LK@144 Hz LK@144 Hz
charge) 4K@120 Hz
Double Double Double Double
Double
: 1080 240 1080 240 1080 240 1080 60
Dou?le ecron. p@ p@ p@ pP@ 1080p@60 Hz
(maximum pris en Hz Hz Hz Hz
2K@60 Hz
charge) 2K@240 Hz 2K@144 Hz 2K@144 Hz 2K@60 Hz
LK@30 Hz
4K@60 Hz 4LK@60 Hz 4K@60 Hz 4K@30 Hz
*DSC = Display Stream Compression
macOS
Type de MacBook M1 - M5 Series MacBook Neo
Port DP / HDMI DP / HDMI

Affichage sur un seul écran

(Maximum pris en charge)

Double ecran

(Dupliqué, maximum pris en charge)

1080p@240 Hz
2K@240 Hz
LK@144 Hz

Double
4LK@30 Hz

1080p@240 Hz
2K@144 Hz
LK@60 Hz

Double
4LK@30 Hz



Gestion de votre hub

¥ Les images de linterface utilisateur affichées sont uniquement a titre d’illustration et
peuvent différer de ce que vous voyez selon la version du logiciel.

Anker Dock Manager (ADM) est le logiciel compagnon de ce hub. Il vous permet d’afficher et
de configurer votre appareil via la console Web ou 'application de bureau.

Choisissez la méthode la mieux adaptée a vos besoins :

Anker Dock Manager Web : Aucune installation requise. Idéal pour un acces rapide et des
parameétres de base.

Application Anker Dock Manager : offre toutes les fonctionnalités pour les réeglages
avances et la gestion des appareils.

. Anker Dock Application Anker
Fonction
Manager Web Dock Manager
Afficher I'état de I'appareil v v
Réglages d'affichage (luminosité / veille / langue) v vV
Economiseur d’écran v v
Diaporamas de I'économiseur d’écran X v

Paramétres d’affichage externe (résolution /

fréquence de rafraichissement / mode) g v
Minuteur de concentration v v

Rappels de protection des yeux v v

Mises & jour du micrologiciel x v
Dépannage et commentaires x Vv
Clh_o_nger. Ieg ,thémes de linterface utilisateur Apergu Apercu et basculer
(Edition limitée VALORANT) uniguement

Anker Dock Manager Web

La console Web utilise la technologie WebUSB et ne necessite aucune installation logicielle.

% Anker Dock Manager Web est uniquement pris en charge sur Chrome et Edge. Si vous
utilisez un navigateur non pris en charge ou avez besoin de fonctionnalités
avancees, utilisez plutdt 'application de bureau.

Prise en main



1. Accéedez O www.anker.com/a210c et cliquez sur « Connecter 'appareil ».

Anker Dock Manager

Your Smart Desktop Expansion Hub

t
ASUS Laptop Refresh Rate

Customizable Focus Timer 60HzZ
Power Source PD Power Hub Pow

Focus Duration Downstream interface Resolution

100/l I (; 2560x1440 (2K)

T

ASUS Laptop

| Connect Device |

t the ice, double-click the button, and the brow

Ir Hub/Do ithout installation—device information, ic settings, P

2. Suivez les instructions & I'écran pour associer votre appareil et acceder a l'interface de
gestion web.


https://www.anker.com/a210c

file:/f
A210C
D Click “Open device list”

Select your connected device form the list,
then click “Connect”

Cancel Connect

file:///

Anker A210C Hub

Cancel Connect

( Open device list )

Présentation de l'interface

Anker Dock Manager Web présente une disposition a deux volets : un volet de navigation a
gauche et une zone de parametres a droite.

Tableau de bord

Consultez en un coup d’ceil I'état de 'appareil, la Power Delivery et les ports connectés.



ANKER

<] Disconnect

| Anker

S Control

@ Support

Front ' Back
Customizable Focus Timer Total Count Total Duration

ASUS Laptop

Power Source PD Power Hub Power ®© Host Charging Power Voltage & Current

Downstream interface

SD/TF A1 10 Gbps A2 5 Gbps

DP S27B80OP HDMI S27B80OP Ethernet

€9 Download APP

Resolution 2560x1440 (2K) Resolution 2560x1440 (2K) Download 488 Mbps

Refresh Rate 240Hz Refresh Rate 240 Hz Upload 23 Mbps

Controle

Réglez les paramétres de I'appareil, les préféerences d’affichage et d’'autres options systeme.

¥ Anker Dock Manager Web ne prend en charge qu’une seule image d’économiseur
d’écran. Pour utiliser plusieurs images, utilisez 'application de bureau.



Device Settings

ANKER

ﬂ Disconnect

Brightness E— )

88 Dashboard Auto Lock 1 Minute

o Screensaver (O
& Control

| Current Screensaver

(2]

In the carousel
(7 images)

@ Support

Health Reminder

Reminder to take a break every 45 Min of screen time

Customizable Focus Timer

Running
ocusing... (24:32

&2 Download ADM

Assistance

Accedez aux ressources d’assistance, notomment I'enregistrement de la garantie, la FAQ, le

manuel d’utilisation et les informations de contact.

ANKER

<] Disconnect

Dashboard Product Warranty Registration @

S Control Frequently Asked Questions (FAQ)

@® Support
User Manual

Contact Us

€9 Download ADM




Application Anker Dock Manager

Lapplication de bureau donne acces a 'ensemble des parameétres de 'appareil.

Télécharger I'application

Option1
1. Cliquez sur « Telecharger ADM » dans le coin inférieur gauche de l'interface Anker Dock
Manager Web.

ANKER

<] Disc

| ANker

S Control

@ Support

Customizable Focus Timer Total Count Total Duration

ASUS Laptop

Pov urce

Downstream interface

SD/TF Al 10 Gbps A2 5 Gbps A3 5 Gbps

DP S27B80P HDMI S27B80P Ethernet

€9 Download APP
Download 458 Mbps

2esolution 25660x1440 (2K) Resolution 2560x1440 (2K)
Rate 240Hz Refresh Rate 240 Hz Upload 23 Mbps

2. Suivez les instructions a I'écran pour telecharger Anker Dock Manager App.

Option 2

1. Consultez https:/www.ankercom/dockmanager-download.



https://www.anker.com/dockmanager-download

ANKER Innovations

Save 20% with code LABORDAY20, or sign up free to unlock member pricing. | Shop Now >> Product Recall

ANKER \ The World's NO. 1 Mobile Charging Brand* Q fw) (o}

~

Power Bank Charger Wireless Charger Cable AC Power Hubs & Docks Series Shop By Member Benefits Explore & Support

Anker Dock Manager

Future-Proof
Your IT Management

Manage supported Anker hubs and docking stations with
ease, ensure device compatibility by updating firmware,
and use the integrated support and feedback features to
quickly troubleshoot problems.

For Windows For Mac

& Download L. Download

& Download User Guide

L

2. Téléchargez et installez Anker Dock Manager App pour votre systeme d’exploitation.

Présentation de l’'interface

Aprés avoir lanceé l'application Anker Dock Manager et connecté votre appareil, vous verrez
deux sections :

Apercgu de I’état (a droite) : affiche des informations en temps réel sur 'appareil connecte.

Apercu de I’état (a droite) : affiche des informations en temps réel sur 'appareil connecteé.

Parameétres de 'appareil

Réglez les parameétres d’écran de votre Hub, notamment la luminosité, le délai de mise en
veille automatique, 'économiseur d’écran, la langue de 'appareil et d’autres préeférences.



My Devices

@ Gz O

Device Settings

Brightness

¢ L
Auto Lock 1 Minute

Screen Saver ®

| Current Screen Saver

| Screen Saver Style

Image Carousel ®

Custom Screen Saver (8/8) ®

Parameétres d’affichage

Anker Dock Manager

Q Firmware Info

@ Support @ Setting

g User Manual

ANKER

Customizable Focus Timer

ASUS Laptop

Power Source PD Power

Downstream interface

SD / TF C 5Gbps

DP S27880P

Resolution 2560x1440 (2K)
Refresh Rate 240Hz

Al 10 Gbps A2 5Gbps A3 5 Gbps

HDMI S27B80P Ethernet
Download 458 Mbps
Resolution 2560x1440 (2K)

Un
Refresh Rate 240Hz Ysteze 2elhlbes

Configurez les ecrans externes connectes, y compris la résolution, le taux de
rafraichissement, le mode d’affichage et d'autres préférences genérales.

My Devices
© Lz O©

Display Settings

Display Name
S27B80P
Resolution

2560x1440 (2K)

Refresh Rate

240Hz

Display Mode ®

To get more settings function, click " " to jump to System

Display Settings.

=87 =4

Informations sur 'appareil

Anker Dock Manager

Q Firmware Info

@ Support @ Setting

B user Manual

ANKER

Customizable Focus Timer

ASUS Laptop

PD Power

Downstream interface

SD/TF € 5Gbps

DP $27B80P

Resolution 2560x1440 (2K)
Refresh Rate 240Hz

Total Duration

Voltage & Current

A1 10 Gbps A2 5Gbps A3 5 Gbps

HDMI S27B80P Ethernet
Download 458 Mbps
Resolution 2560x1440 (ZK)

Refresh Rate 240 Hz Ytz 2P oES

Verifiez la version du micrologiciel et les informations de I'appareil.




Anker Dock Manager

@ Support @ Setting

i i M |
My Devices © Firmware Info B User Manua

e 2O

Device Info

Product Name Anker Desktop USB-C Hub ANKER

Device S/N ACYPVT40G29200066

F/W Version Number V1.0.1
Customizable Focus Timer Total Count

ASUS Laptop
Host Charging Power Voltage & Current

Downstream interface

SD/TF € 5Gbps Al 10 Gbps A2 5 Gbps A8 5 Gbps

DP $27880P HDMI S27880P Ethernet

Download 458 Mbps
Resolution 2560x1440 (2K)

Refresh Rate 240Hz Refresh Rate 240Hz Yplleed ZHoEs

Apercgu de I’état
Affichez les informations de 'appareil en temps réel, y compris les déetails du firmware, I'état
d’alimentation et les informations de connexion pour tous les ports.

Anker Dock Manager

® Support @ Setting

i i M |
My Devices © Firmware Info B User Manua

e 2 O

Device Settings

ANKER
Brightness

¢

Auto Lock 1 Minute
Customizable Focus Timer

Screen Saver (»

| Current Screen Saver ASUS Laptop

Host Charging Power Voltage & Current

Downstream interface

SD/TF € s5cbps A1 10 Gbps A2) 5 Gbps A8 5 Gbps

| Screen Saver Style ol SEEEP HDMI $27880P Ethernet

Download 458 Mbps
Image Carousel ® esolution 2560x1440 (2K) Resolution 2560x1440 (2K)

sh Rate 240Hz Refresh Rate 240Hz Ysleed 2elVRs

Custom Screen Saver (8/8) ®

Commentaires




Cliquez sur « Assistance » dans le coin supérieur droit, puis cliquez sur « Commentaires » en
bas.

Sur cette page, vOUs pouvez envoyer des commentaires ou signaler les problemes
rencontrés lors de I'utilisation du Hub.

Anker Dock Manager
@ Support @ Setting

Feed back

Parameétres

Cliquez sur « Parametres » dans 'angle supérieur droit.

Sur cette page, vous pouvez gerer les preférences de 'application et afficher les
informations du logiciel.



Anker Dock Manager
@ Support @ Setting

Setting

Languge English >

Privacy Policy

Terms of use

Software Version

Copyright Information

ker Innovation Limited

Dépannage

Confirmez que le port USB-C de votre ordinateur portable prend en charge le DP Alt Mode
pour la sortie video. Consultez le manuel d’utilisation de votre ordinateur portable,
contactez le vendeur ou visitez le site web du fabricant.

Sortie vidéo

Si vous rencontrez des problémes de sortie vidéo (absence de signal, résolution incorrecte
ou mode miroir inattendu), essayez les étapes suivantes :

1. Confirmez que le port USB-C de votre ordinateur portable prend en charge le DP Alt Mode
pour la sortie vidéo. Consultez le manuel d’utilisation de votre ordinateur portable,
contactez le vendeur ou visitez le site web du fabricant.

2. Mettez G jour le pilote graphique de votre ordinateur portable.

3. Testez le hub avec un autre ordinateur portable dont le port USB-C prend en charge DP
Alt Mode.

4. Essayez un autre cable HDMI ou DisplayPort, ou un autre ecran. Vous pouvez aussi reduire
la résolution ou la fréequence de rafraichissement.

5. Déconnectez le Hub et tous les appareils connectés pendant au moins 5 minutes, puis
redémarrez votre ordinateur portable et reconnectez le Hub.

Si les deux écrans externes affichent le méme contenu lorsqu’ils sont connectés via les ports
HDMI et DP, il sagit d’'un comportement normal sous macOS. Consultez la FAQ Q2 pour plus



de détails.

Le Hub ne fonctionne pas correctement

Si le Hub n'est pas reconnu ou si les appareils connectés cessent de répondre, essayez les
étapes suivantes :

1. Déconnectez le Hub et tous les appareils connectés pendant au moins 5 minutes, puis
redémarrez votre ordinateur portable et reconnectez le Hub.

2. Testez le Hub avec un autre ordinateur portable.
3. Veérifiez que vos périphériques fonctionnent normalement sans le Hub.

4. Connectez un autre appareil USB au méme port pour verifier si le port fonctionne.

Charge

Ce Hub prend en charge une entrée USB-C PD jusqu’a 100 W, avec 15 W réserves au Hub
lorsque I'entrée PD est inféerieure a 65 W et 20 W réserves lorsque I'entree PD est de 65 W ou
plus. Le Hub peut fournir jusqu’a 80 W a 'appareil héte. Pour atteindre cette puissance de
charge maximale, un chargeur mural PD de 100 W et un clble sont requis (vendus
séparément).

Remargue : ce hub ne prend pas en charge la charge rapide Samsung PPS (Programmable
Power Supply). Les appareils Samsung connectés aux ports USB du hub chargeront a vitesse
standard. Il sagit du comportement attendu.

Si votre ordinateur portable ne charge pas ou charge plus lentement que prevu, essayez les
étapes suivantes :

1. Vérifiez la puissance nominale du chargeur mural PD connecté au port PD-IN du hub.

2. Vérifiez si votre ordinateur portable charge normalement lorsqu’il est connecté
directement au chargeur sans le Hub.

3. Essayez un autre chargeur mural PD d’au moins 100 W et un céble USB-C vers USB-C.

4. Testez le Hub avec un autre ordinateur portable pour vérifier si le probleme est lié &
appareil.

5. Déconnectez le Hub et tous les appareils connectés pendant au moins 5 minutes, puis
redéemarrez votre ordinateur portable et reconnectez le Hub.

Port Ethernet
Si la connexion Ethernet est instable ou ne fonctionne pas, essayez les étapes suivantes :

1. Pour les MacBook équipés d’'un processeur Intel ou les ordinateurs portables Windows,
téléchargez et installez : https:/www.realtek.com/Download/List?cate id=585

2. Pour les MacBook Apple Silicon (série M), mettez macOS & jour vers la derniére version.

3. Testez le Hub avec un autre ordinateur.


https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585

4. Si possible, branchez le cble Ethernet directement sur le port Ethernet de votre
ordinateur pour veérifier si la connexion est stable.

5. Essayez un autre céble Ethernet.
6. Essayez un autre routeur ou un autre réseau.

7. Déconnectez le Hub et tous les appareils connectés pendant au moins 5 minutes, puis
redémarrez votre ordinateur portable et reconnectez le Hub.

Carte SD / microSD

Si votre ordinateur portable ne détecte pas la carte mémoire ou si vous rencontrez des
erreurs de lecture / écriture, essayez les etapes suivantes :

1. Assurez-vous que la carte est completement inséeree.
2. Testez avec un autre appareil ou une autre carte SD.

3. Veérifiez si le commutateur de protection en écriture de |la carte SD est active. Si oui, faites
glisser le commutateur en position déverrouillée.

4, Déconnectez le Hub et tous les appareils connectés pendant au moins 5 minutes, puis
redéemarrez votre ordinateur portable et reconnectez le Hub.

FAQ

Q1: Ce Hub fonctionne-t-il avec n’importe quel ordinateur portable ? Comment vérifier si
mon ordinateur portable est compatible ?

Al: 1. Assurez-vous que le port USB-C de votre ordinateur portable prend en charge
Thunderbolt 3, 4 ou 5 ; USB4 ; ou le mode DP Alt Mode, ainsi que Power Delivery. Le mode DP
Alt Mode est requis pour la sortie vidéo HDMI et DP, tandis que Power Delivery est requis
pour la charge via le port PD-IN.

2. Votre ordinateur portable doit egalement fournir une puissance suffisante pour que le
hub fonctionne correctement. Si le port USB-C fournit une puissance limitée, certaines
fonctions peuvent ne pas fonctionner comme prévu.

Q2 : pourquoi mes deux écrans affichent-ils le méme contenu lorsqu’ils sont connectés via
les ports HDMI et DP du hub sur mon MacBook ?

A2: Il s’agit d’'un comportement normal sous macOS. Windows prend en charge Single-
Stream Transport (SST) et Multi-Stream Transport (MST), tandis que macOS et iPadOS ne
prennent en charge que SST. Par consequent, lorsque deux écrans externes sont connectes
& un MacBook via ce Hub, les deux ecrans affichent la méme image.

Q3 : Pourquoi la sortie vidéo ne fonctionne-t-elle pas ?

A3 : La sortie vidéo nécessite que le port USB-C de votre ordinateur portable prenne en
charge le mode DP Alt Mode. Pour des configurations a résolution plus élevee ou a taux de



rafraichissement plus eleve, comme 1080p ou 2K & 240 Hz ou deux écrans 4K A 60 Hz, le port
doit également prendre en charge DP 1.4 ou DP 2.1.

Q4 : Le port PD-IN prend-il en charge la sortie d’alimentation vers d’autres appareils ou le
transfert de données ?

R4 : Non. Le port PD-IN sert uniquement a I'entrée d’alimentation. Il tire 'alimentation d’'un
chargeur mural PD connecté pour alimenter a la fois le Hub et votre ordinateur portable.

Q5 : pourquoi mon ordinateur portable charge-t-il lentement via ce hub ? R5 : les
performances de charge peuvent varier selon votre chargeur, votre cdble et le modele de
votre ordinateur portable. Veérifiez les points suivants :

Le Hub prend en charge une entrée jusqu’'a 100 W, en réservant 15 W pour le Hub lorsque
l'entrée PD est inférieure A 65 W, et 20 W lorsque I'entrée PD est de 65 W ou plus. Pour de
meilleures performances de charge, utilisez un chargeur mural PD d’'une puissance
nominale de 15 a 20 W supérieure a celle du chargeur d’origine de votre ordinateur portable.

2. Certains ordinateurs portables, dont certains modeles Dell et Lenovo, utilisent des
protocoles de charge proprietaires et peuvent afficher un avertissement « charge lente »
lorsqu’ils sont connectés a des chargeurs tiers. Si votre ordinateur portable nécessite 80 W
OouU moins, le Hub peut le charger a la méme vitesse que 'adaptateur d’origine lorsqu’il est
connecteé a un chargeur mural PD 100 W.

3. Certains ordinateurs portables sont congus pour étre charges principalement via un port
cylindrigue DC deédié et peuvent afficher un avertissement « charge lente » lorsqu’ils sont
alimentés via USB-C PD. Il sagit d’'un comportement normal. Pour ces appareils, utilisez si
possible le chargeur DC d’origine.

Q6 : Pourquoi mon appareil USB-A ou USB-C connecté ne fonctionne-t-il pas ?

A6: Les ports USB-A et USB-C du Hub integrent des limites de courant pour plus de sécurite.
Si un appareil connecté ne fonctionne pas correctement, vérifiez les points suivants:

Si la connexion de plusieurs appareils USB-A déclenche un avertissement de surintensite,
débranchez un appareil et réessayez.

Si un appareil USB-A déclenche un avertissement de surintensite, il necessite plus de
courant que ce que le hub peut fournir.

Si un appareil USB-C déclenche un avertissement de surintensité, sa demande en
puissance dépasse ce que le port USB-C de ce Hub peut fournir.

Si un port ne fonctionne pas mais qu’aucun avertissement de surintensité n‘apparait,
connectez au Hub un chargeur mural PD de 65 W ou plus. Cela augmente le courant
disponible pour les ports USB-A / USB-C.

Q7 : Pourquoi le Hub se déconnecte puis se reconnecte lorsque je débranche le chargeur
mural PD ?

R7 : Ce comportement est normal et est genéralement d0 a 'une des causes suivantes :
Surcharge : si plusieurs appareils a forte puissance sont connecteés, le débranchement du



chargeur mural PD peut entrainer une breve coupure d’alimentation du Hub.

2. Absence de prise en charge de Fast Role Swap (FR-SWAP) : FR-SWAP permet aux appareils
USB-C de changer de réle d’'alimentation sans interrompre la connexion de données. Si le
port USB-C de votre ordinateur portable ne prend pas en charge FR-SWAP, le fait de
débrancher le chargeur peut provoquer une déconnexion temporaire avant que la
connexion ne soit retablie.

Q8 : Pourquoi la batterie de mon ordinateur portable se décharge-t-elle lorsque le Hub est
connecté ?

R8 : Cela peut se produire lorsque le Hub est utilisé sans chargeur mural PD connecté. Les
causes courantes incluent :

Consommation d’énergie de I'économiseur d’écran : si un économiseur d’écran personnalisé
est active et fonctionne pendant une periode prolongee, il peut augmenter la
consommation de |la batterie.

2. Consommation électrique du Hub : Méme sans économiseur d’écran ni appareils
connectes actifs, le Hub preleve genéralement environ 2 - 3 W sur 'ordinateur portable pour
maintenir un fonctionnement normal.

Pour réeduire la décharge de la batterie, connectez un chargeur mural PD au Hub ou chargez
directement votre ordinateur portable lorsque c’est possible, en particulier en cas
d’'utilisation prolongeée.

Emplacement du numéro de série (SN)

Le numéro de série (SN) se trouve sous le Hub, comme indiqué ci-dessous :

1 SN XXX KHXNKXKXX I
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