Visdo geral

Descri¢cdo

Usado para alternar entre telas, iniciar o temporizador Pomodoro,
desligar a tela e restaurar as configuracdes de fdabrica.

(1) Bot&o
Nota: para instrucdes detalhadas sobre os botdes, consulte "Controles
dos botoes."
Compativel com cartdes de memoria SD e TF.
Leitor de - Suporta velocidades de transferéncia de dados de ate 104 MB/s e &
cartoes compativel com SD 3.0, UHS-I, SDXC, SDHC, SD, MMC, RS-MMC,

mMicroSDXC, microSD e microSDHC.

Exibe em tempo real a poténcia de carregamento, as velocidades de
transferéncia de dados e as especificacdes de saida de video. Também

(3) Tela digital oferece timer Pomodoro, lembretes de saude e protetores de tela
personalizados.

Nota: Para mais detalhes, consulte "Guia de exibi¢do na tela"

Compativel com velocidades de transferéncia de dados de ate 10 Gbps.

®  Porta USB-C Nota: esta porta € apenas para transferéncia de dados e ndo suporta
carregamento nem saida de video.

Posiciona o Hub em um &ngulo de visualizac&o mais confortavel. A base
vem com fita adesiva pré-aplicada na parte inferior para fixacdo em
uma superficie plana e limpa.

Base
magnética



®

Porta USB-C
PD-IN

Porta USB-A3
Porta USB-A2

Porta
Ethernet

Cabo USB-C
upstream

Porta HDMI

Porta DP

Porta USB-AI

Conecte um carregador de parede USB-C Power Delivery (PD) usando um
cabo USB-C (vendido separadamente).
Esta porta suporta apenas carregamento. A transferéncia de dados e
a saida de video n&o sdo compativeis. Ndo conecte dispositivos como
unidades externas, fones de ouvido, caixas de som ou monitores a
esta porta.
Suporta entrada USB-C PD de até 100 W. Poténcia reservada do Hub: 15
W (entrada PD <65 W); 20 W (entrada PD 265 W).
Esta porta suporta apenas carregamento rapido USB-C PD. Protocolos
proprietdarios de carregamento rapido ndo sdo compativeis.

Cada porta suporta velocidades de transferéncia de dados de até 5
Gbps.

Compativel com conexdes Ethernet com velocidades de até 1 Gbps.

70 cm de comprimento. Conecta a porta USB-C ou Thunderbolt™ do seu
notebook.

Saida HDMI 2.1 para conectar uma tela compativel com HDMI. Suporta
resolugdes de ate 4K e taxas de atualizagdo de ate 240 Hz.

Nota: o desempenho de exibicdo depende do dispositivo host e das
especificacdes da tela. Para mais detalhes, consulte "Saida de video'"

Saida DisplayPort 1.4 para conectar uma tela compativel com
DisplayPort. Suporta resolucdes de ate 4K e taxas de atualizacdo de ate
240 Hz.

Nota: o desempenho de exibicdo depende do dispositivo host e das
especificagdes da tela. Para mais detalhes, consulte "Saida de video'"

Compativel com velocidades de transferéncia de dados de ateé 10 Gbps.

Como usar o Hub

Conectar ao seu notebook

Conecte o cabo USB-C integrado a porta USB-C ou Thunderbolt™ do seu notebook. O Hub
liga automaticamente.

¥ Certifique-se de que a porta USB-C do seu notebook € compativel com DisplayPort

(DP) Alt Mode para saida de video e Power Delivery (PD) para carregamento.



Conectar outros dispositivos (opcional)

Conecte outros dispositivos ds portas adequadas, conforme necessdrio.

¥ - O Hub pode fornecer no maximo 80 W ao dispositivo host. Para atingir essa
poténcia maxima de carregamento, € necessdrio um carregador de parede PD de
100 W e um cabo (vendidos separadamente).

Remova a pelicula protetora da fita adesiva pré-aplicada. Limpe a superficie de
montagem e, em seguidaq, fixe a base em uma superficie plana e limpa.




Fixe a base magnética (opcional)

1. Remova a pelicula protetora da fita adesiva pre-aplicada. Limpe a superficie de
montagem e, em seguida, fixe a base em uma superficie plana e limpa.

Recomendamos limpar a superficie adesiva e a superficie de montagem antes de
reutilizar.

¥ - Afita adesiva ndo deixa residuos, € lavavel e reutilizdvel. Para restaurar a
aderéncia, enxdague a superficie da fita com dgua ou passe um pano Umido g, em
seguida, deixe secar ao ar.

O desempenho de aderéncia pode variar conforme a superficie.
%
Ve

2. Para um &ngulo de visualizagdo ideal, fixe o Hub magneticamente a base.




Controles dos botdes

O botdo na parte superior do Hub oferece suporte as seguintes funcoes:

Agdo Fungdo Pagina aplicavel
Pressione Alterne entre telas ou o
. Qualqguer pdagina.
uma vez ative a tela.
Inicie o temporizador Qualquer pdgina, exceto a pdagina Software
Pomodoro. Connection Status.
Apenas para a pdagina Status da conexdo do
software.
Pressione

duas vezes Abra uma janela pop-

Up para acessar o Web @

Console’*

&

Web / App Control Not Connected

Web / App Control Connected

Use the web dashboard for more
settings, support and app downloads.

Double-press to request a connection from
laptop.Or visit anker.com/a210c.

Pressione e

Desligue a tela. ualgquer pagina.
segure (2 s) 9 Qualq Pag

Restaurar as
configuracdes de Qualqguer pdagina.
fdbrica.

Pressione e
segure (15 s)

*Acesso ao console da Web:
Esse recurso é compativel apenas com Chrome e Edge. Safari ndo € compativel.

No macOS, o Chrome ou o0 Edge precisam estar em execucdo em segundo plano. Alem
disso, as janelas pop-up podem ser blogueadas no modo de tela cheia devido a
restricOes do sistema. Se o0 pop-up NGo aparecer, saia do modo de tela cheia e tente
novamente.

Guia de exibicdo na tela

¥ Nota: as imagens de tela exibidas s@o apenas ilustrativas e podem ser diferentes do
que vocé vé, dependendo da versdo do software.

Pdaginas principais

Pressione o botd&o uma vez para alternar entre as pdginas principais listadas abaixo.

Nome Interface Descri¢do




65.0

45.0W 20.0W

Pdagina de energia

9 Host Laptop

Exibir pagina de
| 144w \‘

status de saida

106bps 5 Gbps 5 Gbps

Pdgina de status da
porta de dados SO/TF | Ethernet

Linked Linked  10cbps

Optimal Temp.
Pdagina de status da O e

temperatura /'/_

§o High Tgmp.

Under Load

Web / App Control Not Connected
Double- onnection from

Pdgina de status da
conexdo do software

Web / App Control Connected

Animagdes de fungdes

Modo de alimentag¢do PD:

Exibido quando um carregador de parede PD é
conectado a porta PD-IN.

Exibe a poténcia total de entrada, a poténcia
fornecida ao seu notebook (Host) e a poténcia alocada
ao Hub.

Modo de alimentag¢do do host:

Exibido quando nenhum carregador de parede PD estd
conectado. O Hub obtém energia do seu notebook
(Host).

Exibe o status atual da conexdo, a resolucdo e a taxa
de atualizacdo das portas HDMI e DP.

Exibe o status da conexdo e a velocidade de
transferéncia de dados de cada porta: Al, A2 e A3 (USB-
A); C (USB-C); SD/TF (leitor de cartdes); e Ethernet.

Exibe a temperatura de operacdo atual do Hub.

Exibido quando o Hub ndo esta conectado ao Console
Web / do app.

Nesta pdginag, pressione o botdo duas vezes para
enviar uma solicitagdo pop-up ao laptop conectado,
permitindo acesso rdpido ao Web Console.

Exibido quando o Hub estd conectado ao Console Web
/ do app.

O Hub exibe animagdes para os seguintes recursos:



Nome Interface

Descri¢do

Temporizador
Pomodoro

Congrats!

You focused for 25min.

45 min of screen time.
Rest your eyes!

Lembrete de
saude

1 hr 30 min of screen time.

Stretch it out!

Tela de contagem regressiva:

Em qualquer pdgina, exceto na pdagina Status da conexdo
do software, pressione o bot&o duas vezes para iniciar o
timer de foco padréio de 25 minutos.

Vocé pode personalizar a duracdo do foco e ver o historico
de foco pelo console Web/app.

Pressione o bot&o uma vez durante a contagem regressiva
para cancelar. O temporizador ndo pode ser pausado.

Tela de conclusdo:
Exibido quando a contagem regressiva termina.

Pressione o botd&o uma vez para sair da tela de conclusdo
ou aguarde até que outra animagdo a interrompa.

O lembrete aparece depois que a tela externa fica ligada
continuamente por 45 minutos e permanece por 5 minutos.
Pressione o boté&o uma vez para dispensar o lembrete
antes, ou aguarde até que outra animacdo o interrompa.

Feedback de status e notificagoes

O Hub exibe as animacgdes correspondentes quando os dispositivos sdo conectados ou

desconectados.

Eventos de conexdo

Nome Interface Descricdo

Animagdo de
inicializacdo

Animag¢do de conexdo
do host

Animac¢do de conexdo
PD-IN

Exibido quando o Hub ¢ ligado.

Exibido quando o cabo USB-C upstream do Hub é
conectado a um dispositivo host.

Exibido quando um carregador de parede PD é
conectado a porta PD-IN.



Exibido qguando um monitor externo € detectado
pela porta HDMI ou DP.

Exibir animac¢do de
conexdo

DELL 27.1"

Exibido quando um monitor conectado pela porta
HDMI ou DP opera com taxa de atualizag&o de 100
Hz ou superior.

Animag¢do de alta taxa
de atualizacdo

Exibido quando um dispositivo de dados &
detectado.

Animag¢do de conexdo
do dispositivo de dados

Eventos de desconexdo

Nome Descri¢do

Exibido quando a saida de video para uma tela
externa é encerrada.

Exibir animacdo de
desconexdo

Exibido quando o Hub é desconectado do
dispositivo host.

Animacdo de desconexdo
do host

Notificacoes

Nome Imagem Descricdo

Exibido quando uma solicitac&o pop-up € enviada
com sucesso pela pdgina Status de conexdo do

Solicitacdo de pop-up @v software

da Web enviada  sentSuccesstully . N . .
a A notificagdo fecha automaticamente apos 10

segundos.

Exibido quando uma solicitac&o de pop-up falha na

Falha na solicitacdo pagina Status da conexdo do software.

de pop-up da Web A notificacdo fecha automaticamente apos 10

segundos.

Exibido quando ocorre uma falha.

Notificagdo de falha overcurent rotecion Siga as instrugdes na tela. A notificacdo é fechada
‘ automaticamente assim que o problema for resolvido.




Status da atualizagdo - , ~ :
¢ @ Exibido durante uma atualizacdo de firmware.

(OTA) Updating...

Do not unplug or use the device.
Status de redefinicdo /:/ Exibido enquanto as configuracgdes de fabrica estdo
de fabrica sendo restauradas.

Restoring Factory Settings...

Saida de video

Modos de saida de video

Este Hub € compativel com vdrios monitores externos e permite que vocé selecione como o
conteudo e exibido entre eles.

Os diagramas abaixo sdo apenas para referéncia. A disposicdo real da tela depende das
configuracdes de exibicdo do seu notebook.

¥ - A= ConteUdo exibido na tela do notebook.
B = Conteudo exibido nho monitor externo 1.

C = Conteudo exibido no monitor externo 2.

macOS: somente modo espelhado

Todos 0s monitores externos exibem o mesmo conteudo.

Essa limitacdo resulta de como o macOS funciona com o design de hardware do Hub e
n&o € um defeito do Hub.

HDMI 2.1 DP 1.4

Windows: modo estendido compativel



Cada tela externa pode exibir conteudo independente.

Vocé pode configurar o modo de exibicdo nas configuracdes de tela do Windows.

C

HDMI 2.1 DP 1.4

Resolucdo de video e taxas de atualizagdo

As tabelas abaixo mostram as resolucdes e as taxas de atualizacdo maximas compativeis
com este Hub.

Verifique as especificacdes do seu notebook para determinar a versdo de DisplayPort (DP)
compativel e, em seguida, consulte a coluna correspondente abaixo.

¥ Asaida real da tela pode variar de acordo com as especificacdes do dispositivo
host.

Windows

Especificacdo da

porta USB-C do host

DSC DSC n&o DSC DSC n&o DSC ndo
Suporte a DSC*
suportado suportado suportado suportado suportado
Porta DP / HDMI DP / HDMI DP / HDMI
1080p @240
o 1080p@240 Hz 1080p@240 Hz
Tela Unica Hz
2K@240 Hz 2K@240 Hz
(Mdximo suportado) 2K@240 Hz
LK@144 Hz LK@144 Hz

4K@120 Hz



Duplo Duplo Duplo

Duplo Duplo
1080 240 1080 240 1080 240
Telas duplas E@ E@ E@ 1080p@60 Hz  1080p@60 Hz
z z z
(maximo suportado) 2K@60 Hz 2K@60 Hz
2K@240 Hz 2K@144 Hz 2K@144 Hz
4K@30 Hz 4K@30 Hz
4LK@60 Hz 4K@60 Hz 4K@60 Hz
*DSC = Display Stream Comypression
macOS
Tipo de MacBook M1 - M5 Series MacBook Neo
Porta DP / HDMI DP / HDMI
1080p@240 Hz 1080p@240 Hz
Tela unica
. 2K@240 Hz 2K@144 Hz
(Mdaximo suportado)
LK@144 Hz LK@60 Hz
Tela dupla Duplo Duplo
(Espelhado, maximo suportado) LK@30 Hz LK@30 Hz

Gerenciar Hub

¥ As imagens da interface do usudrio mostradas sdo apenas para fins ilustrativos e
podem ser diferentes do que vocé vé, dependendo da versdo do software.

O Anker Dock Manager (ADM) é o software complementar para este Hub, permitindo que
vocé visualize e configure seu dispositivo pela console web ou pelo aplicativo para
desktop.

Escolha o méetodo que melhor atende as suas necessidades:

Anker Dock Manager Web: N&o requer instalagdo. Ideal para acesso rapido e
configuragdes basicas.

App Anker Dock Manager: oferece funcionalidade completa para configuracdes
avancadas e gerenciaomento de dispositivos.

Anker Dock App Anker Dock

Manager Web Manager

Ver status do dispositivo v v

Configuracdes de exibicdo (brilho / suspensdo /
idioma)

Protetor de tela v v



Apresentacdes de slides do protetor de tela x v

Configuragdes da tela externa (resolu¢do / taxa

x v
de atualizagdo / modo)
Temporizador de foco v v
Lembretes de protec&o ocular v v
Atualizagdes de firmware x Vv
Solucdo de problemas e comentdrios x v

. - Somente Visualizar e
Alternar temas da U (VALORANT Limited Edition) _ L
visualizagdo alternar

Anker Dock Manager Web

O console baseado na web usa a tecnologia WebUSB e ndo requer instalacdo de software.

¥ O Anker Dock Manager Web € compativel apenas com Chrome e Edge. Se vocé
estiver usando um navegador ndo compativel ou precisar de recursos avancados,
use o0 app para desktop.

Primeiros passos

1. Acesse www.ankercom/a210c e cligue em "Conectar dispositivo".



https://www.anker.com/a210c

Anker Dock Manager

Your Smart Desktop Expansion Hub

ASUS Lapt
2DIob Refresh Rate

Customizable Focus Timer 60Hz
Power rce PD Power Hub Pow
Focus Duration Downstream interface Resolution

10/l C 5Gbps 2560x1440 (2K)

ASUS Laptop

f\ Connect Device )

t the device, double-click the button, and the browser can be u

2. Siga as instrucdes na tela para emparelhar seu dispositivo e acessar a interface de
gerenciamento na web.



file:/f
A210C
D Click “Open device list”

Select your connected device form the list,
then click “Connect”

Cancel Connect

file:///

Anker A210C Hub

Cancel Connect

( Open device list )

Visdo geral da interface

O Anker Dock Manager Web tem um layout de dois paineis: um painel de navegacdo a
esquerda e uma darea de configuracdes a direita.

Painel

Veja rapidamente o status do dispositivo, Power Delivery e as portas conectadas.



ANKER

<] Disconnect

| Anker

S Control

@ Support

Front ' Back
Customizable Focus Timer Total Count Total Duration

ASUS Laptop

Power Source PD Power Hub Power ®© Host Charging Power Voltage & Current

Downstream interface

SD/TF A1 10 Gbps A2 5 Gbps

DP S27B80OP HDMI S27B80OP Ethernet

€9 Download APP

Resolution 2560x1440 (2K) Resolution 2560x1440 (2K) Download 488 Mbps

Refresh Rate 240Hz Refresh Rate 240 Hz Upload 23 Mbps

Controle

Ajuste as configuracdes do dispositivo, as preferéncias de exibicdo e outras opcdes do
sistema.

¥ O Anker Dock Manager Web suporta apenas uma imagem de protetor de tela. Para
usar varias imagens, use o aplicativo para computador.



Device Settings

ANKER

ﬂ Disconnect

Brightness E— )

88 Dashboard Auto Lock 1 Minute

o Screensaver (O
& Control

| Current Screensaver

(2]

In the carousel
(7 images)

@ Support

Health Reminder

Reminder to take a break every 45 Min of screen time

Customizable Focus Timer

Running
ocusing... (24:32

&2 Download ADM

Suporte

Acesse recursos de suporte, como registro da garantia, perguntas frequentes, manual do

usuario e informacdes de contato.

ANKER

<] Disconnect

Dashboard Product Warranty Registration @

S Control Frequently Asked Questions (FAQ)

@® Support
User Manual

Contact Us

€9 Download ADM




App Anker Dock Manager

O aplicativo para desktop oferece acesso total a todas as configuragdes do dispositivo.

Baixar o app

Opcdo1
1. Clique em "Baixar ADM" no canto inferior esquerdo da interface da Web do Anker Dock
Manager.

ANKER

<] Disc

| ANKeR

S Control

@ Support

Customizable Focus Timer Total Count Total Duration

ASUS Laptop

Pov urce

Downstream interface

SD/TF Al 10 Gbps A2 5 Gbps A3 5 Gbps

DP S27B80P HDMI S27B80P Ethernet

€5 Download APP
® Downloa Download 458 Mbps

2esolution 25660x1440 (2K) Resolution 2560x1440 (2K)
Rate 240Hz Refresh Rate 240 Hz Upload 23 Mbps

2. Siga as instrucdes na tela para baixar o aplicativo Anker Dock Manager.

Op¢do 2

1. Visite https:/www.anker.com/dockmanager-download.



https://www.anker.com/dockmanager-download

ANKER Innovations

Save 20% with code LABORDAY20, or sign up free to unlock member pricing. | Shop Now >> Product Recall

ANKER \ The World's NO. 1 Mobile Charging Brand* Q fw) (o}

~

Power Bank Charger Wireless Charger Cable AC Power Hubs & Docks Series Shop By Member Benefits Explore & Support

Anker Dock Manager

Future-Proof
Your IT Management

Manage supported Anker hubs and docking stations with
ease, ensure device compatibility by updating firmware,
and use the integrated support and feedback features to
quickly troubleshoot problems.

For Windows For Mac

& Download L. Download

& Download User Guide

L

2. Baixe e instale o app Anker Dock Manager para o seu sistema operacional.

Visdo geral da interface
Depois de abrir o app Anker Dock Manager e conectar seu dispositivo, vocé verd duas
secoes:

Visao geral do status (direita): mostra informacdes em tempo real do dispositivo

conectado.

Visdo geral do status (direita): mostra informacdes em tempo real do dispositivo
conectado.

Configuragdes do dispositivo

Ajuste as configuracdes de tela do Hub, incluindo brilho, tempo de suspensdo automatica,
protetor de telq, idioma do dispositivo e outras preferéncias.



My Devices

@ Gz O

Device Settings

Brightness

¢ L
Auto Lock 1 Minute

Screen Saver ®

| Current Screen Saver

| Screen Saver Style

Image Carousel ®

Custom Screen Saver (8/8) ®

Configuragdes de exibigao

Anker Dock Manager

Q Firmware Info

@ Support @ Setting

g User Manual

ANKER

Customizable Focus Timer

ASUS Laptop

Power Source PD Power

Downstream interface

SD / TF C 5Gbps

DP S27880P

Resolution 2560x1440 (2K)
Refresh Rate 240Hz

Al 10 Gbps A2 5Gbps A3 5 Gbps

HDMI S27B80P Ethernet
Download 458 Mbps
Resolution 2560x1440 (2K)

Un
Refresh Rate 240Hz Ysteze 2elhlbes

Configure as telas externas conectadas, incluindo resolucdo, taxa de atualizacdo, modo de
exibicdo e outras preferéncias gerais.

My Devices
© Lz O©

Display Settings

Display Name
S27B80P
Resolution

2560x1440 (2K)

Refresh Rate

240Hz

Display Mode ®

To get more settings function, click " " to jump to System

Display Settings.

=87 =4

Informagdes do dispositivo

Anker Dock Manager

Q Firmware Info

@ Support @ Setting

B user Manual

ANKER

Customizable Focus Timer

ASUS Laptop

PD Power

Downstream interface

SD/TF € 5Gbps

DP $27B80P

Resolution 2560x1440 (2K)
Refresh Rate 240Hz

Total Duration

Voltage & Current

A1 10 Gbps A2 5Gbps A3 5 Gbps

HDMI S27B80P Ethernet
Download 458 Mbps
Resolution 2560x1440 (ZK)

Refresh Rate 240 Hz Ytz 2P oES

Verifique a vers@o do firmware e os detalhes do dispositivo.




My Devices

@ Cz O
Device Info
Product Name

Device S/N

F/W Version Number

Visdo geral do status

Anker Dock Manager

Q Firmware Info

@ Support

(® Setting

g User Manual

Anker Desktop USB-C Hub

ACYPVT40G29200066

ANKER

V1.0.1
Customizable Focus Timer

ASUS Laptop

Downstream interface

SD/TF € 5Gbps

DP S27880P

R(T‘%”‘UT\[)H 2560x1440 (2K)
Refresh Rate 240Hz

Total Count

Host Charging Power

Al 10 Gbps A2

HDMI S$27880P

Refresh Rate 240Hz

5 Gbps

/oltage & Current

A8 5 Gbps

Ethernet

Download 458 Mbps

Upload

23 Mbps

Veja informagdes do dispositivo em tempo real, incluindo detalhes do firmware, status de
energia e informacdes de conexdo de todas as portas.

My Devices

e 2 O

Device Settings

Brightness

¢
Auto Lock

Screen Saver (»

| Current Screen Saver

| Screen Saver Style

Image Carousel ®

Custom Screen Saver (8/8) ®

Feedback

Anker Dock Manager

Q Firmware Info

® Support

@® setting

5 User Manual

ANKER

1 Minute
Customizable Focus Timer

ASUS Laptop

Downstream interface

SD / TF C s Gbps

DP $27B80P

ition 2560x1440 (2K)
sh Rate 240Hz

Host Charging Power

Al 10 Gbps A2

HDMI $27B80P

Resolution 2560x1440 (2K)
Refresh Rate 240Hz

5 Gbps

Ethernet

Voltage & Current

A3 5 Gbps

Download 458 Mbps

Upload

23 Mbps




Cligue em "Suporte" no canto superior direito e, em seguida, cliue em "Feedback" na parte
inferior.

Nesta pdagina, vocé pode enviar feedback ou relatar problemas que encontrar ao usar o
Hub.

Anker Dock Manager
@ Support @ Setting

Feed back

Configuragodes

Cligue em "Configuragdes" no canto superior direito.

Nesta pdagina, vocé pode gerenciar as preferéncias do app e ver informacdes do software.



Anker Dock Manager
@ Support @ Setting

Setting

Languge English >

Privacy Policy

Terms of use

Software Version

Copyright Information

ker Innovation Limited

Solucdo de problemas

Confirme se a porta USB-C do seu notebook € compativel com DP Alt Mode para saida de
video. Consulte o manual do usudrio do notebook, entre em contato com o vendedor ou
acesse o site do fabricante.

Saida de video
Se voce tiver problemas na saida de video, como auséncia de sinal, resolucdo incorreta ou

espelhamento inesperado, tente as seguintes etapas:

1. Confirme se a porta USB-C do seu notebook € compativel com DP Alt Mode para saida
de video. Consulte o manual do usudrio do notebook, entre em contato com o vendedor
OU acesse o site do fabricante.

2. Atualize o driver de video do seu notebook.
3. Teste o Hub com outro notebook cuja porta USB-C seja compativel com DP Alt Mode.

4, Experimente outro cabo HDMI ou DisplayPort, ou outro monitor. Vocé tambéem pode
reduzir a resolu¢do ou a taxa de atualizagdo.

5. Desconecte o Hub e todos os dispositivos conectados por, no minimo, 5 minutos; em
seguida, reinicie o notebook e reconecte o Hub.

Se ambas as telas externas exibirem o mesmo conteudo quando conectadas pelas portas
HDMI e DP, isso € um comportamento esperado no macOS. Para detalhes, consulte o FAQ
Q2.



O Hub ndo estda funcionando corretamente

Se o0 Hub n&o for reconhecido ou se os dispositivos conectados pararem de responder,
tente as etapas a seguir:

1. Desconecte o Hub e todos os dispositivos conectados por, no minimo, 5 minutos; em
seguida, reinicie o notebook e reconecte o Hub.

2. Teste o0 Hub com outro notebook.
3. Verifique se 0s seus dispositivos periféericos funcionam normalmente sem o Hub.

4. Conecte outro dispositivo USB  mesma porta para verificar se a porta estd
funcionando.

Carregamento

Este Hub suporta entrada USB-C PD de até 100 W; 15 W ficam reservados para o Hub
quando a entrada PD € menor que 65 W e 20 W quando a entrada PD € de 65 W ou maior. O
Hub pode fornecer no maximo 80 W ao dispositivo host. Para atingir esta poténcia maxima
de carregamento, € necessdrio um carregador de parede PD de 100 W e um cabo (vendidos
separadamente).

Nota: este Hub ndo é compativel com carregamento rapido Samsung PPS (Programmable
Power Supply). Dispositivos Samsung conectados ds portas USB do Hub carregardo na
velocidade padrdo. Isso é esperado.

Se 0 seu notebook ndo estiver carregando ou estiver carregando mais lentamente do que o
esperado, tente as etapaAs a seguir:

1. Verifigue a poténcia nominal de saida do carregador de parede PD conectado A porta
PD-IN do Hub.

2. Verifique se 0 seu notebook carrega normalmente quando conectado diretamente ao
carregador, sem o Hub.

3. Tente outro carregador de parede PD com, no minimo, 100 W e um cabo USB-C para USB-
C.

4. Teste o Hub com outro notebook para verificar se o problema é especifico do dispositivo.

5. Desconecte o Hub e todos os dispositivos conectados por, no minimo, 5 minutos; em
seguida, reinicie o notebook e reconecte o Hub.

Porta Ethernet
Se a conexdo Ethernet estiver instavel ou ndo estiver funcionando, tente estas etapas:

1. Para MacBooks com Intel ou notebooks Windows, baixe e instale:
https://www.realtek.com/Download/List?cate id=585

2. Para MacBooks com Apple Silicon (série M), atualize o macOS para a versdo mais
recente.

3. Teste 0 Hub com outro computador.


https://www.realtek.com/Download/List?cate_id=585

4. Se possivel, conecte o cabo Ethernet diretamente A porta Ethernet do computador para
verificar se a conexdo estd estdvel.

5. Tente usar outro cabo Ethernet.
6. Tente usar outro roteador ou outra rede.

7. Desconecte o Hub e todos os dispositivos conectados por, N0 minimo, 5 minutos; em
seguida, reinicie o notebook e reconecte o Hub.

Cartdao SD / microSD

Se 0 seu notebook ndo detectar o cartdo de memoria ou se voceé tiver erros de leitura /
gravacdo, tente as etapas a segquir:

1. Verifique se o cartdo estd totalmente inserido.
2. Teste com outro dispositivo ou outro cartdo SD.

3. Verifique se a chave de protecdo contra gravacdo do cartdo SD estd ativada. Se estiver,
deslize a chave para a posicdo de desbloqueio.

4, Desconecte o Hub e todos os dispositivos conectados por, no minimo, 5 minutos; em
seguida, reinicie o notebook e reconecte o Hub.

Perguntas frequentes

P1: Este Hub funciona com qualquer notebook? Como posso verificar se o meu notebook é
compativel?

Al: 1. Verifigue se a porta USB-C do seu notebook € compativel com Thunderbolt 3, 4 ou 5;
USB4; ou DP Alt Mode, além de Power Delivery. O DP Alt Mode € necessdrio para saida de
video por HDMI e DP, enquanto o Power Delivery € necessdrio para carregar pela porta PD-
IN.

2. O seu laptop também precisa fornecer energia suficiente para que o Hub funcione
corretamente. Se a porta USB-C fornecer energia limitada, algumas funcdes podem ndo
funcionar como esperado.

P2: Por que as duas telas mostram o mesmo conteudo quando conectadas ao meu
MacBook pelas portas HDMI e DP do Hub?

A2: Esse € o comportamento esperado no macOS. O Windows oferece suporte a Single-
Stream Transport (SST) e a Multi-Stream Transport (MST), enquanto o macOS e o iPadOS
oferecem suporte apenas a SST. Como resultado, quando vocé conecta dois monitores
externos a um MacBook por meio deste Hub, ambos exibem a mesma imagem.

P3: Por que a saida de video ndo estda funcionando?

A3: A saida de video requer que a porta USB-C do seu notebook seja compativel com DP Alt
Mode. Para configuracdes com resolucdo mais alta ou maior taxa de atualizacdo, como



1080p ou 2K a 240 Hz ou dois monitores 4K a 60 Hz, a porta também deve ser compativel com
DP 1.4 ou DP 21.

P4: A porta PD-IN suporta saida de energia para outros dispositivos ou transferéncia de
dados?

R4: NGo. A porta PD-IN € apenas para entrada de energia. Ela obtém energia de um
carregador de parede PD conectado para alimentar o Hub e o seu notebook.

Q5: Por que meu notebook esta carregando lentamente por este Hub?
A5: O desempenho de carregamento pode variar conforme o seu carregador, cabo e
modelo do notebook. Verifique o seguinte:

O Hub suporta entrada de até 100 W, reservando 15 W para o Hub quando a entrada PD
estiver abaixo de 65 W e 20 W quando a entrada PD for de 65 W ou superior. Para o melhor
desempenho de carregamento, use um carregador de parede PD com poténcia nominal
15-20 W acima da do carregador original do seu notebook.

2. Alguns notebooks, incluindo certos modelos da Dell e da Lenovo, usam protocolos de
carregamento proprietdrios e podem exibir um aviso de "carregamento lento" quando
conectados a carregadores de terceiros. Se o seu notebook exigir 80 W ou menos, o Hub
pode carregd-lo na mesma velocidade do adaptador original quando conectado a um
carregador de parede PD de 100 W.

3. Alguns laptops s@o projetados para carregar principalmente por uma porta DC cilindrica
dedicada e podem exibir um aviso de "carregamento lento" quando alimentados via USB-C
PD. Isso &€ normal. Para esses dispositivos, se possivel, use o carregador DC original.

P6: Por que meu dispositivo USB-A ou USB-C conectado ndo estda funcionando?

A6: As portas USB-A e USB-C do Hub incluem limites de corrente integrados para seguranga.
Se um dispositivo conectado ndo estiver funcionando corretamente, verifique o seguinte:

Se ao conectar varios dispositivos USB-A aparecer um aviso de sobrecorrente,
desconecte um dispositivo e tente novamente.

Se um dispositivo USB-A acionar um aviso de sobrecorrente, o dispositivo requer mais
corrente do que o0 Hub consegue suportar.

Se um dispositivo USB-C acionar um aviso de sobrecorrente, a sua necessidade de
energia excede o que a porta USB-C deste Hub consegue fornecer.

Se uma porta ndo estiver funcionando, mas nenhum aviso de sobrecorrente aparecer,
conecte um carregador de parede PD de 65 W ou superior ao Hub. Isso aumenta a
corrente disponivel para as portas USB-A / USB-C.

P7: Por que o Hub desconecta e reconecta quando eu desconecto o carregador de parede
PD?

R7: Esse € um comportamento esperado e geralmente € causado por um dos seguintes
mMotivos:

Sobrecarga: se varios dispositivos de alta poténcia estiverem conectados, desconectar o



carregador de parede PD pode causar uma breve interrupcdo de energia no Hub.

2. Falta de suporte a Fast Role Swap (FR-SWAP): o FR-SWAP permite que dispositivos USB-C
alternem os papeis de energia sem interromper a conexdo de dados. Se a porta USB-C do
seu notebook néo oferecer suporte ao FR-SWAP, ao desconectar o carregador pode ocorrer
uma desconexdo tempordria antes que a conexdo seja restabelecida.

P8: Por que a bateria do meu notebook descarrega enquanto o Hub esta conectado?
R8: Isso pode acontecer quando o Hub é usado sem um carregador de parede PD
conectado. As causas comuns incluem:

Consumo de energia da protecdo de tela: se uma protecdo de tela personalizada estiver
ativada e ficar em execucdo por um longo periodo, isso pode aumentar o consumo da
bateria.

2. Consumo de energia do Hub: Mesmo sem protetor de tela ou dispositivos conectados
ativos, o0 Hub normalmente consome cerca de 2 - 3 W do notebook para manter a
operacdo normal.

Para reduzir o consumo da bateria, conecte um carregador de parede PD ao Hub ou
carregue o notebook diretamente sempre que possivel, especialmente durante uso
prolongado.

Localizacdo do numero de série (SN)

O numero de série (SN) fica na parte inferior do Hub, conforme mostrado abaixo:

1 SN XXXXIOCXKXKXKKRKXK !

f




