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1. Sobre seu Omni C30 Edge / C30

1.1 Conteúdo da embalagem

1.2 Visão geral

RoboVac

❶ LiDAR de navegação ❹ Botão de energia

❷ Botão de recarga ❺ Tampa do reservatório de pó

❸ Módulo laser de linha ❻ Botão de reset

❶ Sensor infravermelho de recarga ❺ Saída de ar

❷ Duto de transferência de pó ❻ Abertura de extensão do pano de limpeza (apenas para o

aspirador robô Omni C30 Edge)

❸ Porta de injeção de água (apenas para o aspirador robô

Omni C30 Edge)
❼ Sensor de borda

❹ Contatos de carregamento (×2)



❶ Sensor ultrassônico ❺ Proteção da escova

❷ escova lateral ❻ escova giratória

❸ sensor de queda (×6) ❼ panos de limpeza (×2)

❹ roda giratória

❶ alça do reservatório de pó ❹ marcas de alinhamento do reservatório de pó

• a tampa do reservatório de pó e o cone ciclone têm três marcas de alinhamento (vermelha,

branca e azul) — alinhe os clipes com a mesma cor para travá-los no lugar.

❷ Tampa do reservatório  de

pó
❺ filtro metálico

❸ filtro de reposição

estação Omni

❶ reservatório de água suja ❼ trava do reservatório de água limpa

❷ indicador de LED ❽ reservatório de água limpa

❸ Porta de injeção de água (apenas para o aspirador robô Omni C30 Edge) ❾ compartimento do saco de pó

❹ bandeja de limpeza dos panos ❿ Contatos de carregamento (×2)

❺ base destacável ⓫ Duto de transferência de pó

❻ sensores infravermelhos de recarga (×3)



❶ base do reservatório de água ❷ tampa do compartimento do saco de pó

1.3 Controles dos botões

• Pressione e segure (3 s): Ligar ou desligar

• Pressione brevemente: Pausar / retomar a tarefa atual enquanto estiver trabalhando

• Pressione uma vez: Pausar a limpeza

• Pressione novamente: Retornar o RoboVac à estação Omni

• Pressione e segure simultaneamente (3 s): Redefinir a conexão Wi-Fi

• Pressione e segure simultaneamente (10 s): Restaurar as configurações de fábrica

1.4 Indicação do LED

LED do RoboVac: 

Indicação do LED Descrição Status

Piscando em branco Ligado

Branco fixo Funcionando normalmente

Piscando em vermelho Bateria fraca

Vermelho fixo
• Bateria fraca

• Erro (Por favor, consulte as instruções no aplicativo para a solução)

LED da estação Omni: 

Indicação do LED Descrição Status

Acende em branco Ligado

Branco fixo Funcionando normalmente

Piscando em branco Coleta de pó / Limpeza dos panos de limpeza

Vermelho fixo Erro (Por favor, consulte as instruções no aplicativo para a solução)

Desligado Alimentação desconectada

2. Preparando seu Omni C30 Edge / C30

2.1 Configurar a estação Omni

1. Instale a base destacável pressionando firmemente os dois lados.

 O RoboVac pode não conseguir retornar à estação Omni se a base destacável não estiver instalada corretamente.



2. Instale o reservatório de água limpa e o reservatório de água suja na estação Omni.

3. Coloque a estação Omni em um local com um sinal Wi-Fi forte onde o RoboVac possa acessá-la facilmente. Garanta pelo menos 

1.5 m (4.9 ft) de espaço livre na frente e 0.5 m (1.6 ft) em ambos os lados, em um piso duro e aberto. Coloque-a contra uma parede

sobre uma superfície dura e nivelada.

 Não coloque a estação Omni em escadas, corredores ou outras áreas sem espaço suficiente ao redor. O RoboVac pode cair,

causando danos ou mau funcionamento.

4. Conecte o cabo de alimentação à estação Omni e a uma tomada de parede.

Quando a estação Omni estiver conectada à alimentação AC, o indicador LED fica branco fixo. A luz indicadora fica vermelha se o

reservatório de água limpa estiver vazio ou se qualquer um dos reservatórios não estiver corretamente encaixado.

 Mantenha sempre a estação Omni conectada para garantir que o RoboVac possa retornar com sucesso a ela para

carregamento, limpeza dos panos e esvaziamento do pó.

5. Retire o reservatório de água limpa. Abra a tampa e adicione água limpa até atingir a linha de água MAX.



• Não adicione água quente no reservatório de água limpa para evitar reduzir sua vida útil.

• Não adicione limpador de piso de terceiros ou produtos químicos que possam causar entupimento ou corrosão.

6. Feche a tampa do reservatório de água limpa até que o trinco encaixe com um clique, e em seguida reinstale o reservatório de

água limpa na estação Omni.

2.2 Carregar seu RoboVac

1. Remova o bloco de espuma do RoboVac.

2. Encaixe o RoboVac na estação Omni. O RoboVac ligará e começará a carregar automaticamente.

2.3 Baixar o aplicativo eufy

Antes de começar, certifique-se de:

• Seu celular roda iOS 13.0 ou posterior, ou Android 8.0 ou posterior.

• Seu roteador Wi‑Fi transmite um sinal de 2,4 GHz.

1. Baixe o aplicativo da App Store (iOS) ou Google Play (Android).

https://security-mall.eufylife.com/landing/redirect/?ios=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fapp%2Fid1424956516&and=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.oceanwing.battery.cam&pc=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fapp%2Fid1424956516


2. Abra o aplicativo, crie uma nova conta ou entre na sua conta eufy.

3. Toque + > Adicionar Dispositivo > Limpeza > Robô Aspirador - Série C > Omni C30 Edge / C30. 

4. Siga as instruções no aplicativo para configurar a conexão Wi‑Fi.

2.4 Redefinir a conexão Wi-Fi

Se encontrar problemas ao conectar seu RoboVac ao aplicativo eufy, tente redefinir a conexão Wi‑Fi.

Pressione e mantenha pressionados ambos os botões Power e Recharge simultaneamente por 3 segundos, até ouvir um aviso de

voz.

Os indicadores LED do RoboVac piscarão em branco rapidamente. Em seguida, você poderá seguir as instruções no aplicativo para

configurar a conexão Wi‑Fi novamente.

3. Usando seu Omni C30 Edge / C30

 Todas as imagens de UI mostradas nesta seção são apenas ilustrativas e podem estar sujeitas a alterações devido a

atualizações de software. Consulte a interface real do aplicativo para obter as informações mais precisas.

3.1 Dicas importantes antes do uso



• Remova cabos de alimentação e pequenos objetos (meias/brinquedos/chinelos/toalhas/balanças, etc.) do piso que possam

enredar o RoboVac.

• Dobre as bordas com franjas dos tapetes para baixo para evitar que prendam o RoboVac. Evite limpar tapetes de pelo alto ou

tapetes com mais de 0.98 in / 25 mm de espessura, pois podem causar mau funcionamento do RoboVac.

• Antes do mapeamento, é altamente recomendável colocar barreiras físicas em frente a lareiras e em certas áreas (i.e. dutos de ar)

que possam danificar o robô se acessadas. Para uso futuro, configure limites virtuais no aplicativo eufy para impedir que o robô

caia por escadas.

• Evite aspirar grandes quantidades de água, pois isso poderá danificar o aparelho.

• Não use o RoboVac em pisos com água parada, em áreas úmidas como banheiros ou lavanderias, ou em pisos que tenham sido

fortemente alagados. O RoboVac foi projetado para limpeza úmida rotineira apenas em pisos duros; exposição prolongada a

umidade excessiva pode danificar o aparelho.

• Não mergulhe o RoboVac ou a estação Omni em água ou qualquer outro líquido. Não enxágue o corpo principal do RoboVac ou da

estação Omni em água corrente. Somente as peças destacáveis listadas no Capítulo 7 são laváveis. A entrada de água nos

componentes internos pode causar danos elétricos e anular a garantia.

• O RoboVac pode subir em objetos com menos de 0.79 in / 20 mm de altura. Remova esses objetos, se possível.

• Os sensores antiqueda impedirão que o RoboVac tombe por escadas e desníveis acentuados na maioria dos casos. Os sensores

são menos eficazes se estiverem sujos ou usados em pisos carpetados / reflexivos. Coloque barreiras físicas ou defina uma "área

restrita" para bloquear áreas onde o RoboVac possa cair.

• Se você notar um cheiro anormal de queimado, ruído de arco elétrico, ruído alto e incomum ou sucção reduzida, pare de usar o

aparelho imediatamente e verifique o cronograma de manutenção para realizar a manutenção necessária.

• Não utilize o RoboVac em superfícies molhadas ou encharcadas, pois isso pode representar risco.

• Não adicione limpadores de piso, produtos químicos, ácidos corrosivos, desinfetantes ou quaisquer outros aditivos ao reservatório

de água limpa, pois eles podem entupir os caminhos de água e danificar o produto.

3.2 Mapeamento

Este recurso foi projetado para ajudar seu RoboVac a aprender de forma eficiente a planta da sua casa, garantindo uma limpeza

completa e sistemática. Ao criar um mapa detalhado do piso, seu RoboVac pode navegar e limpar com precisão.

Para maximizar a eficiência e a precisão do processo de mapeamento, siga estes passos:

• Abra Todas as Portas: Garanta que todas as portas dentro da área de limpeza estejam abertas. Isso permite que o robô acesse e

mapeie cada cômodo sem obstáculos.

• Bloquear Áreas Restritas: Se houver zonas específicas que você não deseja que o robô entre, use barreiras físicas para bloquear

essas áreas. Isso pode melhorar a precisão do mapeamento e evitar que o robô entre em espaços indesejados. Após o

mapeamento ser concluído, você pode remover as barreiras físicas e configurar áreas restritas para impedir que o robô entre

nessas áreas.

• Remova Obstáculos: Remova quaisquer objetos, como brinquedos, cabos, móveis pequenos ou tapetes com franjas, que possam

obstruir o caminho ou se enroscar em suas escovas. Isso ajuda o RoboVac a se mover livremente e mapear a área sem

interrupções.

• Não Mova a Estação Base: Uma vez criado o mapa do piso, evite relocar a estação base. O RoboVac se baseia na estação base

como ponto de referência para navegação e mapeamento. Movê‑la pode comprometer a precisão do mapa do piso.

Para iniciar o processo de mapeamento, toque em Mapeamento no aplicativo.

3.3 Configurar área restrita

No aplicativo eufy, toque em Editar Mapa > Área Restrita > Adicionar para configurar uma "Área Restrita", eliminando a necessidade

de barreiras físicas (incluindo tiras de limite).



 Esta função foi projetada apenas para dividir as zonas de limpeza, não para isolar áreas perigosas.

3.4 Limpeza programada

Toque no  ícone no canto superior direito e selecione Agendamentos.

Nesta tela, você pode agendar o RoboVac para iniciar a limpeza em um horário específico.

• Você pode definir o horário e personalizar os agendamentos de limpeza de domingo a sábado no aplicativo eufy. Esta função

está disponível apenas no aplicativo.

• Durante o período Não Perturbe, o RoboVac permanecerá silencioso, com coleta automática de pó, notificações de voz e

limpeza agendada desativadas.

3.5 Selecionar um modo de limpeza

Você pode iniciar / pausar a limpeza ou selecionar o modo de limpeza desejado via o aplicativo eufy.

Em cada modo, você pode personalizar ainda mais a intensidade da limpeza, o nível de sucção e outras configurações.

 O RoboVac C30 Edge inclui um reservatório de água limpa embutido que reabastece o pano de limpeza durante a operação,

permitindo ajuste contínuo do nível de água de 1% a 100% no aplicativo eufy. Esta função está disponível apenas no RoboVac

C30 Edge .

3.5.1 Modo de Limpeza Residencial



Toque em Iniciar no aplicativo eufy para ativar o Modo de Limpeza Residencial.

Após a inicialização, o RoboVac sai da estação Omni e determina automaticamente sua rota de limpeza. Quando a limpeza for

concluída, o RoboVac retorna automaticamente à estação Omni.

Para pausar a limpeza, toque em Pausar no aplicativo eufy ou pressione o Botão de Energia no RoboVac.

3.5.2 Modo de Limpeza por Cômodo

Neste modo, sua casa é automaticamente dividida em vários cômodos no aplicativo eufy. Você pode personalizar as configurações

dos cômodos e selecionar quais cômodos limpar. O RoboVac limpará apenas os cômodos selecionados e, em seguida, retornará à

estação Omni após a limpeza.

• Ative o Modo de Limpeza por Cômodo somente depois que o RoboVac tiver criado o mapa.

• Recomenda-se que o RoboVac saia da estação Omni para iniciar a limpeza do cômodo.

3.5.3 Modo de Limpeza por Zona



Nesse modo, você pode configurar uma zona de limpeza e personalizar seu tamanho no aplicativo eufy. O RoboVac limpará

somente a zona selecionada.

4. Usando o sistema de limpeza com panos

1. Inicie a limpeza. RoboVac irá aspirar e passar pano automaticamente. 

2. Para prevenir odores nos panos de limpeza, ative a função de secagem após cada tarefa de passar pano. Recomenda-se

fortemente usar Secagem Padrão todas as vezes para garantir desempenho ideal de secagem e reduzir odores desagradáveis.

3. Esvazie e limpe regularmente o reservatório de água suja para evitar mofo ou odores desagradáveis. Para instruções sobre como

limpar o reservatório de água suja, consulte a "Limpeza e Manutenção" seção. 

5. Usando o RoboVac com dispositivos compatíveis com Matter, Alexa, Siri ou Google Assistant

Com compatibilidade com Matter, Alexa, Siri e Google Assistant, seu RoboVac está a um comando de voz de distância de limpar

todos os cantos da sua casa.

Antes de começar, verifique:

• RoboVac esteja acoplado à estação Omni para garantir que haja energia suficiente.

• RoboVac esteja conectado ao aplicativo eufy.

• Para controlar seu RoboVac com a Siri, certifique-se de ter um iPhone ou iPad com uma versão recente do iOS.

Para controlar o RoboVac com Matter, Alexa, Siri ou Google Assistant: 

1. Toque no canto superior esquerdo da interface principal do aplicativo eufy, em seguida localize Serviços de Terceiros no menu

suspenso. 

2. Siga as instruções exibidas na tela para concluir a configuração. 

6. Ativando / Desativando o bloqueio infantil

Para ativar o bloqueio infantil no aplicativo eufy, toque no  ícone no canto superior direito, em seguida selecione Mais

Configurações > Bloqueio Infantil. 

Uma vez que o bloqueio infantil esteja ativado, todos os botões serão bloqueados para evitar que crianças danifiquem o dispositivo

ou se machuquem acidentalmente. 

 A configuração de rede e a restauração de fábrica não são afetadas pelo bloqueio infantil.

7. Limpeza e manutenção



Antes de limpar e realizar manutenção, desligue o dispositivo e desconecte o adaptador de energia. Qualquer outro serviço deve

ser realizado por um representante de serviço autorizado. 

Para desempenho ideal, siga as instruções abaixo para limpar e manter regularmente a Omni C30 Edge / C30. A frequência de

limpeza e substituição dependerá dos seus hábitos de uso. 

 Não borrife nem despeje água, agentes de limpeza ou qualquer líquido sobre o RoboVac, a estação Omni, o cabo de

alimentação ou os contatos de carregamento. Use um pano macio levemente úmido (quase seco) apenas para limpeza externa

e certifique-se de que nenhuma umidade entre em aberturas.

Frequência Recomendada de Limpeza e Substituição

Módulo Componente Frequência de Limpeza Frequência de Substituição

RoboVac

reservatório de pó A cada 3 meses —

escova giratória A cada 3 meses A cada 1 ano

Proteção da escova A cada 3 meses A cada 1 ano

panos de limpeza — A cada 1 ano

escova lateral A cada 3 meses A cada 3 meses

filtro metálico A cada 3 meses —

Filtro de alto desempenho A cada 1 ano A cada 1 ano

Sensores Limpe conforme as condições reais —

Contatos de carregamento Limpe conforme as condições reais —

roda giratória Limpe conforme as condições reais —

estação Omni

reservatório de água limpa — —

reservatório de água suja Limpe conforme as condições reais —

Saco de pó A cada 2/3 meses Substitua conforme necessário

bandeja de limpeza dos panos A cada 2/3 meses —

Parte inferior — —

base destacável / —

7.1 Limpe o reservatório de pó e o duto de transferência de pó

7.1.1 Limpe o reservatório de pó

❶ Levante a alça do reservatório de pó e puxe a unidade multi-cone.

❷ Rode a tampa no sentido anti-horário para abri-la, e retire o filtro de alto desempenho.

❸ Enxágue bem os componentes com água. Use uma escova pequena para esfregar suavemente, se necessário. Deixe secar

completamente ao ar antes do próximo uso. 

❹ Reinstale os componentes. Certifique-se de que as três marcas de alinhamento estejam corretamente posicionadas, então gire

para apertar.

❺ Limpe o interior do reservatório de pó com um pano úmido, prestando atenção ao pó residual no filtro de metal.

❻ Recoloque a unidade multicone no RoboVac. Certifique-se de que a marca de alinhamento na tampa superior corresponda ao

indicador no RoboVac.

• Não use o filtro se ele não estiver completamente seco, caso contrário isso pode afetar o desempenho de limpeza.

• Não use água quente nem qualquer detergente para limpar o filtro.

7.1.2 Limpe o duto de transferência de pó

❶ Empurre a parte superior da tampa para abri-la.



❷ Limpe os pelos e o pó residual para evitar obstruções no duto de transferência de pó.

7.2 Substitua os panos de limpeza

❶ Descole os panos de limpeza.

❷ Coloque os novos panos de limpeza e pressione firmemente.

7.3 Limpe a escova giratória

❶ Pressione as abas de liberação para destravar a proteção da escova.

❷ Afaste a escova giratória da escova lateral, em seguida levante-a delicadamente.

❸ Puxe delicadamente a escova giratória.

❹ Enxágue a escova giratória e a proteção da escova em água corrente. Deixe secar completamente ao ar antes do próximo uso.

❺ Reinsira a escova giratória até que esteja corretamente encaixada.

❻ Pressione a proteção da escova até que ela encaixe no lugar.

7.4 Limpe a escova lateral

Substâncias estranhas, como cabelos, podem facilmente se enroscar na escova lateral, portanto é recomendável limpá-la

regularmente.

❶ Remova a escova lateral e desenrole cuidadosamente, puxando qualquer cabelo ou resíduo preso à escova lateral.

❷ Limpe a escova lateral com água e deixe-a secar ao ar antes do próximo uso.



❸ Reinstale a escova lateral no RoboVac.

7.5 Limpe os sensores e os contatos de carregamento

Para manter o melhor desempenho, limpe regularmente os sensores e os contatos de carregamento. 

Remova o pó dos sensores e dos contatos de carregamento com um pano macio e seco.

7.6 Limpe o reservatório de água suja

❶ Remova o reservatório de água suja da estação Omni.

❷ Abra e esvazie o reservatório de água suja.

❸ Enxágue o reservatório de água suja completamente com água corrente.

❹ Feche a tampa do reservatório de água suja. 

* Você ouvirá um "clique" quando estiver bem encaixado. 

❺ Reinstale o reservatório de água suja na estação Omni.



7.7 Substitua o saco de pó

❶ Remova o reservatório de água limpa e abra a tampa do compartimento do saco de pó. 

❷ Retire o saco de pó. 

❸ Instale um novo saco de pó. Certifique-se de que o saco de pó esteja totalmente inserido, em seguida feche a tampa.

❹ Recoloque o reservatório de água limpa.

 Certifique-se de que a tampa do compartimento do saco de pó esteja no lugar — ou a função de esvaziamento automático de

pó não funcionará.

7.8 Limpe a bandeja de limpeza dos panos

❶ Remova a bandeja de limpeza dos panos da estação Omni.

❷ Enxágue a bandeja de limpeza dos panos completamente com água e limpe-a com uma escova. Deixe a bandeja de limpeza dos

panos secar ao ar antes do próximo uso.

❸ Incline suavemente a bandeja de limpeza dos panos para dentro e alinhe-a com os dois clipes internos.

❹ Pressione firmemente ambos os lados até que ela encaixe com um clique. 

*O indicador LED na estação Omni mudará de vermelho para branco quando estiver instalado com sucesso.

8. Solução de problemas

Quando ocorrer um erro, consulte as instruções no aplicativo para obter soluções.

Se o problema persistir, entre em contato com brasil.support@anker.com para obter ajuda.

mailto:brasil.support@anker.com


9. Especificações

Nome do modelo T210Q / T210S

Dimensões 357.5*329*114 mm

Peso 4.9 kg (10.80 lbs)

Bateria Li-ion 5200 mAh

Entrada 20V ⎓ 1.8A

Tempo de carregamento < 5.5 H

Reservatório de água (apenas para

C30 Edge)
150 mL

Frequência de operação Banda 2.4G (2.4000GHz - 2.4835GHz)

Resistência à água
Não classificado. Não exponha a líquidos além da

operação normal de limpeza com pano.

Nome do modelo T210Q / T210S

Dimensões 500*330*315 mm

Peso 4.8 kg (10.58 lbs)

Entrada 100-240V ~ 50/60 Hz

Potência Coleta de pó: 500 W

reservatório de água limpa 3L

reservatório de água suja 2.5L

Capacidade do saco de pó

descartável
2.5L

Resistência à água
Não classificado. Não exponha a líquidos além da

operação normal de limpeza com pano.

• Como as voltagens variam entre diferentes países e regiões, recomendamos adquirir a versão da máquina específica para

sua localidade para evitar potenciais riscos à segurança e danos ao equipamento.

• Anker Innovations Limited declara que o equipamento de rádio tipo T210Q / T210S está em conformidade com a Diretiva 2014/53/

EU. O texto integral da Declaração de Conformidade da UE está disponível no seguinte site: https://service.eufy.com/

recommended?ref=Home_Page&type=DownLoad

10. Serviço de Atendimento ao Cliente

Para suporte, perguntas frequentes e guias de solução de problemas:

Site: www.eufy.com/support

E-mail: brasil.support@anker.com

11. Outras Informações

Por meio deste, a Anker Innovations Limited declara que este dispositivo está em conformidade com The Product Security and

Telecommunications Infrastructure (Security Requirements for Relevant Connectable Products) Regulations 2023. Para a Declaração

de Conformidade, visite o site: https://www.eufy.com/uk/psti-related

A. o equipamento não possui modo de espera nem outro estado equivalente em termos de requisitos de eficiência energética,

função de gerenciamento de energia ou a capacidade de desativar o modo de conexões de rede sem fio; 

B. o consumo de energia do equipamento provavelmente será maior do que o de outros modelos de equipamento que atendem a

esses requisitos funcionais. 

1. Consumo de energia em modo de espera: ≤ 0.5 W 

2. Consumo de energia em modo de espera com tela: ≤ 0.8 W 

3. Consumo de energia em modo de espera em rede: ≤ 2 W 

4. Gerenciamento de energia: ≤ 20 min

Instruções de Configuração de Rede

Processo de Configuração de Rede:

Por padrão, o dispositivo é configurado via BLE (Bluetooth Low Energy) pelo aplicativo. Se a configuração por BLE falhar, aparecerá

um botão para tentar outro método de configuração (modo AP).

1. Configuração via BLE (Bluetooth Low Energy):

Condição de ativação:

Ative a configuração de rede Bluetooth pressionando o botão de reset do dispositivo.

Descrição do estado:

Quando o dispositivo ainda não estiver conectado a uma rede, ele habilitará automaticamente a transmissão BLE e ativará os

serviços BLE para fornecer a configuração de rede via Bluetooth.

2. Configuração via AP (Access Point):

Condição de ativação:

Ative a configuração de rede AP pressionando os botões de reset do dispositivo.

Descrição do estado:

Quando o dispositivo ainda não estiver conectado a uma rede, ele transmitirá um hotspot AP aberto (sem senha) e visível para
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fornecer a configuração de rede via modo AP.

O dispositivo irá:

• Escutar solicitações de configuração de rede por HTTP nas portas TCP 8899 e 8900, e por TLS na porta TCP 9668.

Observação:

Durante os processos de configuração via BLE e AP, por favor assegure que seu ambiente de rede esteja estável e siga as instruções

para concluir a configuração. Se encontrar algum problema, você pode pressionar o botão de reset novamente para reiniciar o

processo de configuração.


