
Installation

Étape 1 : installer votre coque

Alignez votre téléphone avec la coque, puis appuyez doucement sur les bords jusqu’à ce

qu’il s’enclenche correctement. Vérifiez que tous les coins et les côtés sont bien ajustés.

Étape 2 : utiliser le support du bloc photo

Faites pivoter le support du bloc photo de gauche à droite pour le déployer et profiter d’un

visionnage mains libres. Pour le refermer, faites-le pivoter jusqu’à sa position initiale.



Matériau et entretien

Informations sur le tissu

Cette coque est dotée d’un tissu en nylon et polyester tissés, offrant une excellente

résistance à l’usure et au boulochage, ainsi qu’un toucher doux et agréable au quotidien.

Évitez tout contact avec des objets pointus ou durs.

• Rayures légères et marques superficielles : de petites rayures et des marques

superficielles peuvent apparaître lors d’une utilisation normale et s’atténuer

progressivement avec le temps. Le contact ou le frottement avec des accessoires

magnétiques peut également laisser de légères marques. Vous pouvez les atténuer ou les

éliminer en nettoyant délicatement la surface avec un chiffon humide.

• Rayures profondes et enfoncements : le contact avec des objets pointus ou durs peut

endommager ou déformer définitivement les fibres du tissu. Les rayures profondes

peuvent s’atténuer grâce au nettoyage et à une utilisation prolongée, mais les

dommages ne peuvent pas être entièrement réparés.

Instructions de nettoyage

Avant de nettoyer la coque ou d’atténuer les marques superficielles, retirez votre téléphone

de la coque.

1. Dans un récipient propre, mélangez 5 ml de lessive liquide avec 250 ml d’eau.

2. Trempez un chiffon non pelucheux dans la solution, essorez-le pour éliminer l’excès de

liquide, puis nettoyez délicatement la surface de la coque pendant environ une minute.

3. Utilisez un autre chiffon légèrement humidifié avec de l’eau propre pour éliminer tout

résidu de lessive.

4. Séchez délicatement la coque avec un chiffon doux, sec et non pelucheux pour éliminer

l’excès d’humidité.

Avec une utilisation régulière, les fibres du tissu peuvent progressivement se rétracter, ce qui

modifie l’aspect initial du matériau et fait apparaître des signes d’usure. Certaines rayures

superficielles peuvent également s’atténuer avec le temps.

Questions fréquentes

Compatibilité avec la recharge sans fil

Q1 : pourquoi la recharge sans fil s’interrompt-elle, fait-elle chauffer mon téléphone ou

provoque-t-elle l’affichage d’une erreur lorsque la coque est installée ?

La coque possède une plaque arrière de 2,6 mm d’épaisseur. Les performances de recharge

sans fil dépendent du bon alignement et de l’épaisseur de la coque. Si votre chargeur



nécessite une coque plus fine (moins de 2,5 mm) ou ne permet pas un alignement correct

avec votre téléphone, la recharge peut s’interrompre, votre téléphone peut chauffer

anormalement ou la détection de corps étrangers (FOD) peut se déclencher et arrêter la

recharge.

Ces problèmes peuvent être dus à une incompatibilité entre la coque et votre chargeur

sans fil, plutôt qu’à un défaut de la coque.

Pour résoudre le problème :

1. Assurez-vous que votre téléphone est bien centré sur la bobine de recharge du chargeur.

2. Si vous utilisez un chargeur sans fil pour voiture, ajustez la position du téléphone pour

améliorer l’alignement.

3. Si le problème persiste, retirez la coque et essayez à nouveau de recharger votre

téléphone.

Q2 : quels chargeurs sans fil et quelles batteries externes sont compatibles ?

Cette coque est conçue pour être utilisée avec des chargeurs sans fil et des batteries

externes magnétiques (MagSafe). Pour garantir la compatibilité, les accessoires de

recharge magnétiques doivent prendre en charge une épaisseur de coque de 2,6 mm.

La compatibilité n’est pas garantie avec les chargeurs ou les batteries externes sans fil qui

nécessitent une coque de moins de 2,5 mm d’épaisseur. Avant tout achat, consultez le

manuel d’utilisation ou la page produit de votre chargeur pour vérifier l’épaisseur de coque

prise en charge.

Q3 : pourquoi la coque mesure-t-elle 2,6 mm d’épaisseur ?

Cette épaisseur de 2,6 mm a été choisie pour offrir un équilibre entre protection contre les

chutes et confort au quotidien, sans compromettre les performances de protection.

Certains chargeurs sans fil ont des exigences particulières concernant l’épaisseur de la

coque. Nous avons donc indiqué cette mesure sur la page produit pour vous aider à vérifier

la compatibilité. Nous continuerons à améliorer l’équilibre entre protection, épaisseur et

compatibilité de recharge dans nos futurs produits.

Q4 : puis-je utiliser des chargeurs sans fil non magnétiques, y compris des chargeurs sans

fil pour voiture ?

Non. Les chargeurs sans fil non magnétiques, notamment de nombreux modèles pour

voiture, ne sont généralement pas compatibles avec cette coque. Si vous devez en utiliser

un, essayez de centrer votre téléphone sur la bobine de recharge ou de retirer la coque

avant de le recharger.

Q5 : est-il normal que mon téléphone chauffe pendant la recharge sans fil ?

Oui. Il est normal que votre téléphone chauffe légèrement pendant la recharge sans fil.



Objectifs et appareil photo

Q1 : le support du bloc photo peut-il être utilisé en mode portrait ?

Non. Le support du bloc photo permet un visionnage en mode paysage avec un angle

d’ouverture allant jusqu’à 180°, mais il ne permet pas une utilisation en mode portrait.

Q2 : quelles protections d’objectifs sont compatibles ?

Deux types de protections d’objectifs sont compatibles :

1. Les protections individuelles d’objectifs de type Eagle Eye.

2. Les protections couvrant l’ensemble du bloc photo et dont l’épaisseur est inférieure à 1,3

mm.

Q3 : le bouton de l’appareil photo de la coque permet-il de régler la distance focale ?

Oui, le réglage de la distance focale est pris en charge.

*Modèles compatibles : coque Pro pour iPhone 18 Pro/17 Pro ; coque Pro Max pour iPhone 18

Pro Max/17 Pro Max.


